Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

CERTIFICADO DE INDISPONIBILIDAD 202430588664.

DE: Secretaria de Innovacion Digital

PARA: Secretarios de Despacho, Directores de Departamentos
Administrativos, Gerentes, Directores de Unidades Especiales
Administrativas del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién de Medellin y ciudadania en general.

Asunto: Indisponibilidad del Sistema de Gestiéon Documental MERCURIO.

Cordial saludo.

El Secretario de Innovacién Digital, en uso de sus facultades constitucionales y
legales, por medio de la presente comunicacion me permito certificar a todas las
Dependencias de nivel central del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin que el Sistema de Gestibn Documental Mercurio se
encuentra actualmente en proceso de migracion de la version del Sistema de
Gestion Documental Mercurio 6.5 a la nueva version del Sistema de Gestion
Documental ECM Mercurio 8.0.

Este proceso de migracion entre una version y la otra, ha presentado fallas
técnicas reportadas desde el 8 de noviembre de 2024 a la fecha, generando
intermitencias en el funcionamiento del sistema, lo que ha dificultado la radicacioén,
distribucion, gestion y firma de las comunicaciones oficiales correspondientes a
radicados recibidos de la comunidad, radicados internos y externos de la Entidad,
afectando los comunicados emitidos de cara a la ciudadania; asi como la
expedicion de actos administrativos que integran: decretos, resoluciones,
circulares, autos y demas documentos generados en este sistema de informacion.

Este proceso de migracion se esta coordinando desde la Unidad de Gestion
Documental adscrita a la Subsecretaria de Servicios de Tecnologias de la
Informacion, la cual inicio el viernes 8 de noviembre de 2024 a partir de las 12:00
PMy se estimaba que finalizara el dia de hoy 13 de noviembre de 2024 a las 07:00
PM.
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Sin embargo, en el proceso técnico de migracion se han presentado algunos
inconvenientes y fallas técnicas propias de este tipo de mejoras en sistemas de
informacion de esta envergadura, los cuales estdn siendo abordados de manera
prioritaria por la Subsecretaria de Servicios de Tecnologias de la Informacion con
el fin de mitigarlos en el menor tiempo posible. Asi las cosas, debido a las
complejas tareas técnicas de estabilizacion del nuevo Sistema de Gestidn
Documental ECM Mercurio 8.0, se prevé que la indisponibilidad parcial se
extienda hasta el dia viernes 15 de noviembre de 2024 hasta las 12:00 AM.

En tal sentido, y, con el objetivo de apoyar la gestion en la atencién de los usuarios
del sistema, la Subsecretaria de Servicios de Tecnologias de la Informacion emite
el presente certificado de indisponibilidad, el cual se entendera como una
notificacion oficial de la falla en el acceso a la plataforma MERCURIO durante este
periodo de migracion.

De antemano agradecemos su comprension y paciencia durante este dificil
proceso de mejora, y recordamos a todos que desde la Secretaria de Innovacion
Digital estamos comprometidos en minimizar los inconvenientes presentados y
brindarles un sistema optimizado y seguro una vez finalizada la migracion a la
nueva version del Sistema de Gestion Documental ECM Mercurio 8.0.
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