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Senor )
FABIO SANCHEZ
Tel 6045704620

Asunto: Respuesta Preguntas-RdC-MedEsComoVos-06122024
Cordial saludo

El pasado 06 de diciembre se realizé la Rendicién publica de cuentas del proyecto
estratégico: Medellin es como Vos, donde las y los asistentes realizaron
preguntas, las cuales ingresan como PQRS, teniendo en cuenta lo anterior me
permito dar respuesta a la siguiente solicitud:

¢ Qué se estd haciendo por el tema del ruido y el perifoneo en el centro de
Medellin?

La Secretaria de Salud es competente para evaluar factores de riesgo
ambientales por contaminacion auditiva que afecte la salud humana, por lo que
ejerce funciones de inspeccién y vigilancia de las condiciones ambientales que
puedan afectar la salud y el bienestar de la poblacion por las emisiones de ruido.
Para esto, realiza mediciones de ruido intradomiciliario, con el fin de determinar el
nivel de ruido que supera o no la normatividad establecida y poner en
conocimiento de las autoridades competentes que pueden ejercer control sobre
este.

Adicionalmente se desarrolla una campafa, la cual busca sensibilizar a diferentes
publicos entre nifos, jovenes y adultos, sobre la problematica de ruido y los
efectos de éste en la salud fisica y mental; a través de un mensaje claro, utilizando
la estrategia de las artes escénicas con el fin de que todos podemos hacer parte
de la solucioén, contribuyendo de forma personal a bajarle el volumen a nuestras
actividades cotidianas que de una u otra manera generan ruido, teniendo en
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cuenta que una de las maneras mas asertivas de sensibilizar es a través de la
pedagogia ludica.

Desde la unidad de Salud ambiental de la Secretaria de Salud, durante el 2024 se
realizaron las siguientes estrategias en relacién al tema de ruido.

En la estrategia de vigilancia, Se realizaron 32 Visitas con el propdsito de evaluar
el factor de riesgo a la salud de las personas por lo tanto, las inspecciones y
mediciones de ruido se realizaron con base en la resolucién 8321 de 1983 “Por la
cual se dictan normas sobre proteccion y conservacion de la audicion de la salud
y el bienestar de las personas, por causa de la produccion y emision de ruidos”.

ESTADO DE LA

BARRIO COMUNA [TIPOLOGIA SOLICITUD
El Chagualo 10 Establecimientos abiertos | 5\ 01 yipa

al publico
Boston 10 Empresas CONCLUIDA
Jesus Nazareno (10 Gimnasios CONCLUIDA
La Candelaria |10 Establecimientos abiertos | -5\ o) yipa

al publico
Boston 10 Restaurantes CONCLUIDA
San Diego 10 Obras de construccion CONCLUIDA
San Diego 10 Iglesias CON MEDICION
La Candelaria |10 Establecimientos abiertos | -5\ o) yipa

al publico
Boston 10 Empresas CON MEDICION
Bombona N° 1 10 Empresas CONCLUIDA
Boston 10 Esta’blgmmlentos abiertos CONCLUIDA

al publico
San Diego 10 Esta’blgmmlentos abiertos CONCLUIDA

al publico
Boston 10 Esta’blgmmlentos abiertos CONCLUIDA

al publico
Boston 10 Establecimientos abiertos | -5\ MEDICION

al publico
Boston 10 Empresas CON MEDICION
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ESTADO DE LA
BARRIO COMUNA [TIPOLOGIA SOLICITUD
La Candelaria 10 Carpinterias CONCLUIDA
Prado 10 Iglesias CON MEDICION
Bombona N°1 |10 Establecimientos abiertos | 4\ mEDICION
al publico
Jesus Nazareno |10 Talleres de metalmecanica | o\ yipa
y similares
Boston 10 Restaurantes CONCLUIDA
Jesus Nazareno |10 T.all_eres de vehiculos y CONCLUIDA
similares
Villa Nueva 10 Talleres de vehiculosy | coNcLUIDA
similares
Jesus Nazareno |10 Talleres de metalmecanica | -\ c| yipA
y similares
Candelaria 10 Establecimientos abiertos |~ ) yipa
al publico
San Diego 10 Establecimientos abiertos | 5o\ qEDICION
al publico
Boston 10 Restaurantes CON MEDICION
La Candelaria 10 Actividades comerciales CON MEDICION
Villa Nueva 10 Establecimientos abiertos | o\ qEDICION
al publico
INNENERGY
Las Palmas 10 Equipos y Soluciones de CONCLUIDA
Energia
San Diego 10 Iglesias CON MEDICION
Perpetuo Socorro |10 Establecimientos abiertos | -\ MEDICION
al publico
Boston 10 Iglesias CONCLUIDA

Estrategia de educacion y pedagogia: se realizaron 4 tomas culturales en las
cuales se llevo el mansaje de la “EMPATIA NOS SUENA” de la siguiente manera:
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Fecha: jueves 1 de agosto de 2024
Horario: 8:00 a. m. a 12:00 p. m.
Lugar: |I.E. Héctor Abad Gémez — La Candelaria.
Numero aproximado de personas impactadas: 230

Descripcion:

Se realizo toma cultural en la |.E. Héctor Abad Gémez, realizada de forma
itinerante por los salones de la institucion, interviniendo en los grados 11°y 10°,
impactando aproximadamente 230 personas.

Toma cultural - |.E. Héctor Abad Gémez.
La Candelaria - Agosto de 2024.

Fecha: jueves 29 de agosto de 2024

Horario: 10:00 p. m. a 2:00 p. m.

Lugar: Metro de Medellin

Numero aproximado de personas impactadas: 400

Descripcion:
Se realizdé toma cultural en el Metro de Medellin, se llevd a cabo de forma
itinerante por los mezanines, plataformas y plazoletas de las estaciones:
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Poblado, Industriales, San Antonio A y B, Parque Berrio y Acevedo A, Py K. Se
tuvo un alcance de 400 personas impactadas.

Registro:

Toma cultural — Metro de Medellin
Agosto de 2024.

Fecha: jueves 29 de agosto de 2024

Horario: 4:00 p. m. a 8:00 p. m.

Lugar: Zona centro — La Candelaria

Numero aproximado de personas impactadas: 300

Descripcion:

Se realizdé toma cultural, en la zona céntrica del distrito, en respuesta a una
solicitud ciudadana. Se llevo a cabo de forma itinerante, abarcando segmentos de
las avenidas Oriental y La Playa, la Plazuela San Ignacio y el Parque del
Periodista. Los mensajes se compartieron con transeuntes, locales de
comerciales y vendedores ambulantes, especialmente con aquellos que hacian
uso de megafonos para llamar la atencion. A estos ultimos se les recordd la
normativa vigente y se les invito a evitar el uso de este tipo de dispositivos y a no
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gritar, por su salud y la de los demas. Se tuvo un alcance de 300 personas
impactadas.
Registro:

Toma cultural — Centro de Medellin
Agosto de 2024.

Fecha: jueves 19 de septiembre de 2024

Horario: 10:00 a. m. a 2:00 p. m.

Lugar: |.E. San Benito y Plaza Botero — La Candelaria
Numero aproximado de personas impactadas: 250

Descripcion:

Se realiz6 toma cultural en la I.E. San Benito, con un grupo del grado 11 de media
técnica y un grupo de Caminar en Secundaria 6-7, para un total de 30 personas,
incluyendo personal de vigilancia y aseo. También se realizé intervencion en la
Plaza Botero, donde se compartieron los mensajes con vendedores ambulantes y
transeuntes de la zona, abordando aproximadamente 220 personas.
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Registro:

» I
I
""l-”_Fi_“r'H :

Toma cultural — Plaza Botero.
La Candelaria - Septiembre de 2024.

En el marco de la semana por la tranquilidad Acuerdo 118 de 2019, las diferentes
secretarias responsables se unieron en el “Evento cultura al parque” el cual fue
organizado por la Secretaria de Cultura, sirvié como inauguracion de la “Semana
por la Tranquilidad y la Gestion de Ruido”, planteada en el Acuerdo 118 de 2019,
cuyo desarrollo es coordinado por la Secretaria de Salud. De forma itinerante se
recorrio Parques del Rio, abordando alrededor de 350 personas directamente, y
se tuvo un espacio en el escenario principal del evento para llevar de forma masiva
los mensajes, en donde se encontraban aproximadamente 200 personas en el
momento, muchas de ellas vinculadas a la “Caminada Mayor”, actividad parte del
homenaje a las personas mayores en su mes.

Fecha: domingo 25 de agosto de 2024

Horario: 11:00 a. m. a 3:00 p. m.

Lugar: Parques del Rio — Evento Cultura Parque
Numero aproximado de personas impactadas: 550
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Registro:

Parques del Rio.
La Candelaria y Laureles - Agosto de 2024.

Estrategia comunicacional: durante la Semana por la Tranquilidad y la Gestién de
Ruido, en los diferentes medios de comunicacion de la Alcaldia distrital de
Medellin, se publicaron Post, reel e historias alusivas al cuidado y prevencion de
la salud auditiva.
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Cordialmente,

N'&#ﬂ\l N ﬁi@b

NATALIA LOPEZ DELGADO
SECRETARIA DE DESPACHO
SECRETARIA DE SALUD

Proyecto Aprobo
Luis Augusto Hurtado Carvajal Juliana del Pilar Sanchez
Lider de Programa Directora Técnica de Planecion
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