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En atencién a su peticion, se procede a dar respuesta desde el Sistema de
Atencion a la Poblacion De y En Calle de la Unidad de Programas Sociales
Especiales (UPSE) de la Secretaria de Inclusion Social y Familia, en los siguientes
términos:

1. Que medida se busca implementar en la avenida oriental ya que huele
muy desagradable por que se volvio el sanitario de los indigentes y es
muy desagradable para uno como paisa y nos da pena con los turistas
que una avenida tan importante este convertida en bano de los
indigentes.

En el sector de la Avenida Oriental, se realiza intervencion constante por medio
de dos duplas de educadores, es decir, cuatro personas capacitadas y
cualificadas en el proceso de intervencion con poblacidn habitante de y en calle
con problematicas de consumo de sustancias psicoactivas, estos educadores se
encuentran asignados a la zona en los horarios de 6:00 a.m. a 2:00 p.m. y 10:00
a.m. a 6:00 p.m. de lunes a domingo y con recorridos asignados para una
frecuencia efectiva que permita la captacion de usuarios habitantes de y en calle.

Durante los recorridos, se capta a la poblacion habitante de y en calle y se acerca
la oferta institucional de la Alcaldia de Medellin a través de la Secretaria de
Inclusion Social y Familia y su Sistema de Atencion al Habitante de Calle Adulto,
con el fin de trasladar a los usuarios a las instituciones habilitadas para su
atencion, donde se les brinda alimentacion, espacios para el autocuidado,
atencion psicosocial, espacios para el sueno reparador y acompanamiento en pre-
proceso para la resocializacion.

Estos traslados se dan desde la voluntad de los usuarios habitantes de y en calle,
por lo tanto, en caso de no acceder a la oferta, se interviene de forma profunda
para que se retiren del territorio y se genere el efecto diaspora, minimizando la
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presencia en el territorio la avenida oriental y sus zonas aledafias, es de anotar
que, en caso de no recibir la intervencion y movilizarse de la zona, se realiza
articulacion con las instituciones competentes, entre ellas, PONAL, Espacio
Publico y en los casos de presencia de residuos solidos, biolégicos vy
biodegradables se solicita el apoyo de Emvarias para mejorar la apariencia del
entorno en el que se aborda a la poblacion.

De igual forma, se han generado estrategias de articulacién interinstitucional
(Gerencia del Centro, Espacio Publico, Seguridad y Cultura) por medio de
actividades que orienten a la resignificacion del territorio, generando recuperacion
de los espacios y minimizando la presencia de Habitantes de Calle, dichas
actividades se enuncian a continuacion:

- A.La 10 x la Oriental.
- B. Instalacion de Banos Publicos.

La estrategia A se enmarcé en la intervencion del corredor verde por medio de
limpieza y siembra de plantas para minimizar que la poblacion habitante de y en
calle se asiente en el lugar.

La estrategia B esta orientada en la instalacion de baterias sanitarias méviles a la
altura del parque San Antonio, La Playa y Villanueva, para minimizar que los
Habitantes de y en Calle hagan sus necesidades fisioldgicas en el sector.

Es importante mencionar que, en estas dinamicas se ha observado que la
interaccion entre los residentes y habitantes de y en calle se enmarca en la
busqueda del beneficio mutuo desde la generacién de acuerdos para satisfacer
necesidades que se presentan entre las dos partes, lo que genera el asentamiento
y la constante presencia de habitantes de y en calle, por ejemplo, los comerciantes
utilizan a los habitantes de y en calle para el cuidado de las zonas externas de los
locales, asi mismo, para diligencias (mandados), lavado de los espacios y
recoleccion de residuos, esto, a cambio de permisos legitimados para hacer uso
de los espacios y elementos que cubran las necesidades basicas (alimentos,
prendas de vestir y dinero). Estas dinamicas dificultan la intervencién objetiva y
productiva por parte de los educadores que se encuentran en el sector realizando
la intervencion.

Evidencia Fotografica
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La Oriental @

Yo cuicdo el Centro

Fecha: 28/11/24

Fecha: 28/10/24

Actividad: Articulacion Instalacion de Bafios

Actividad: Articulacion interinstitucional.

Lugar: Avenida Oriental

Lugar: Avenida Oriental

Fecha: 6/12/24

Fecha: Fecha: 6/12/24

Actividad: Intervencion

Actividad:Intervencion

Lugar: Avenida Oriental

Lugar: Avenida Oriental
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Cordialmente,

LUZ ANGELA ALVAREZ HENAO
LIDER DE PROGRAMA
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