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Ficha técnica encuestas canales de atencion

Con el fin de identificar las particularidades (caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias) de los ciudadanos,
usuarios o interesados con los cuales interactua el distrito de Medellin a través de los tres canales de atencion y, a partir de alli,
gestionar acciones de mejora en cuanto a :

Las necesidades de acceso a la informacion que tiene cada grupo de ciudadanos, usuarios o interesados.
El lenguaje que debe ser usado para dirigirse a cada grupo de ciudadanos, usuarios o interesados.
Ajustar la oferta institucional (tramites, productos, PQRSD vy servicios).

Establecer una estrategia de implementacion o mejora de canales de atencion.

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania realizo junto con las encuestas de medicion de la satisfaccion la caracterizacion de los
ciudadanos y grupos de valor que solicitaron informacion o accedieron a un tramite o servicio por medio de los canales de atencion
presencial, telefénico y virtual; se aplicaron 8.922 encuestas, éstas se realizaron entre el 5 de noviembre y el 4 de diciembre de 2024.

Para el canal virtual se toma la base de datos de la encuesta que esta disponible en la pagina Web del Distrito de Medellin, con corte a
30 de noviembre de 2024 solo hay diligenciadas 8 encuestas que no es una muestra representativa por lo que no se tomaran en
cuenta los resultados en el informe de caracterizacion.
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Caracterizacion Sedes - Tramites y Servicios

Para los ciudadanos que se atendieron en las sedes de atencidn del Distrito de Medellin y accedieron a un tramite, producto o servicio, se
diligenciaron 3756 encuestas en 96 sedes de atencion y de acuerdo a las respuestas se obtuvo la siguiente caracterizacion para el afio 2024.

*  Mujeres en un 56,20% y Hombres 43,80%,

* Con edades entre 31y 46 anos el 38,98%, 46y 60 anos 22,44%
 EI43,74% de estratos 2

* Con un nivel de estudio de secundaria el 38,84%,

* Empleados el 39,83%, Hogarel 21,43%

* Coningresos Entre 1Y 2 SMLMV el 38,79%, No tiene ingresos el 27,98%.
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Variables demograficas
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Variables demograficas
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Variables demograficas
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Variables demograficas

Comuna

60 San Cristébal ; Q11%
50 Corregimiento San Sebastian de... ; §13%
Area Metropolitana g 0g24%
70 Corregimiento de Altavista mOB2%
90 Corregimiento de Santa Elena  m0,3%
60 San Cristobal mlef3% g5
Otro Municipio  m2s38%mm gg
15 Guayabal w285 92
02 Santa Cruz  m2e90% s 109
10 La Candelaria  m3sl9% e 120
12 La América  m3e98 e 148
06 Doce De Octubre w38 m—— 163
01 Popular il — 168
13 San Javier mbdlle—— 177
03 Manrique il e— 179
11 Laureles w8l —— 183
16 Belén moel0 s 191
08 Villa Hermosa mRmO% ee— 210
09 Buenos Aires  mbib0 m— 244
07 Robledo w3 mmm—— 249
80 Corregimiento de San Antonio de... i3t e — 276
05 Castilla w828 m———— 311
04 Aranjuez w82 ———— 369
14 Poblado w2 —— 370
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Caracterizacion Sedes Ludicas

Para los ciudadanos que accedieron a un programa, producto o servicio de las casas de cultura, teatros, UVAS y bibliotecas del Distrito de
Medellin, se diligenciaron 4709 encuestas y de acuerdo a las respuestas se obtuvo la siguiente caracterizacion para el afio 2024.

*  Mujeres en un 57,46% y Hombres 42,54%,

* Con edades entre 18 y 30 anos el 26,50%, 31y 45 anos 22,96%, menor de edad 22,11%
* De estratos 2 el 46,87%

* Con un nivel de estudio de secundaria el 39,77%,

* Estudiantes el 33,60%, empleados el 22,64%

* Notiene ingresos el 37,93%., entre 1 Y 2 SMLMV el 26,12%,
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Variables demograficas
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Variables demograficas
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Variables demograficas
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Variables demograficas

Comuna
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Caracterizacion Canal Telefdonico

Para los ciudadanos que se atendieron por medio de la linea Unica del Distrito de Medellin y recibieron orientacion y se les dio informacién
con relacién a un tramite, producto o servicio, se diligenciaron 456 encuestas y de acuerdo a las respuestas se obtuvo la siguiente
caracterizacién para el afio 2024.

*  Mujeres en un 82,68% y Hombres 17,32%,

* Con edades entre 31y 45 anos el 33,33%, 46 y 60 anos 29,39%

* Deestratos 2 el 42,98%

* Con un nivel de estudio de secundaria el 35,53%,

* Hogarel 41,67%, empleados el 19,30%

* Notiene ingresos el 39,91%. , menos de un salario minimo el 33,11%
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Variables demograficas

Sexo
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Variables demograficas
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Variables demograficas

Ocupacion Nivel de Ingresos
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Variables demograficas

Comuna donde Vive
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