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Medellin, 23 de abril de 2025

SENORA

MARLENY TORRES CARDONA
Direccion: carrera83AA #94B-50.
Teléfono: 3017576064

Email: No reporta Medellin

La Ciudad

Asunto: Respuesta a PQRS 202510075794

Respetado ciudadano:

En atencidn a su inconformidad manifestada por medio escrito presentado ante
ENVARIAS, este despacho tiene conocimiento de los hechos mediante el
traslado de su peticidn, la cual se estructura asi:

"( ... ) comunica la sefiora Marleny Torres cc:21620107 manifestando que no sabe cudl de sus vecinos saco
unos residuos de cosas que ya no necesitaba y se los dejo afuera de la casa al lado de los contenedores, esto
sucede en la carrera8344 #948-50 al lado del convento, desea ser notificada en la misma direccion
carrera83A4A4 #94B-50. (... )"

Una vez validados los sucesos planteados por usted, este Despacho procedio
de la siguiente manera:

una vez estudiado los hechos el despacho se percata que usted no aporta el
nombre, domicilio, identificacion de la persona que presuntamente realizo los
hechos por usted narrados, por ello para que esta agencia administrativa
avoque conocimiento, es menestaer conocer los datos antes descritos.

una vez usted nos proporcione dichos datos, esta agencia administrativa
procedera asi:

El proceso unico de policia se rige por el Articulo 223 de la Ley 1801 de 2016 que a su literal indica: “LEY
1801 DE 2016. ARTICULO 223. TRAMITE DEL PROCESO VERBAL ABREVIADO. Se tramitardn por
el proceso verbal abreviado los comportamientos contrarios a la convivencia, de competencia de los
Inspectores de Policia, los Alcaldes y las autoridades especiales de Policia, en las etapas siguientes:

1. Iniciacion de la accion. La accion de Policia puede iniciarse de oficio o a peticion de la persona
que tenga interés en la aplicacion del régimen de Policia, contra el presunto infractor. Cuando la
autoridad conozca en flagrancia del comportamiento contrario a la convivencia, podra iniciar de
inmediato la audiencia publica.
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2. Citacion. Las mencionadas autoridades, a los cinco (5) dias siguientes de conocida la querella o el
comportamiento contrario a la convivencia, en caso de que no hubiera sido posible iniciar la
audiencia de manera inmediata, citara a audiencia publica al quejoso y al presunto infractor,
mediante comunicacion escrita, correo certificado, medio electrénico, medio de comunicacion del
que disponga, o por el medio mas expedito o idoneo, donde se sefiale dicho comportamiento.

3. Audiencia publica. La audiencia publica se realizara en el lugar de los hechos, en el despacho del
inspector o de la autoridad especial de Policia. Esta se surtira mediante los siguientes pasos: a)
Argumentos. En la audiencia la autoridad competente, otorgara tanto al presunto infractor como
al quejoso un tiempo maximo de veinte (20) minutos para exponer sus argumentos y pruebas; b)
Invitacion a conciliar. La autoridad de Policia invitara al quejoso y al presunto infractor a resolver
sus diferencias, de conformidad con el presente capitulo; c¢) Pruebas. Si el presunto infractor o el
quejoso solicitan la practica de pruebas adicionales, pertinentes y conducentes, y si la autoridad
las considera viables o las requiere, las decretarad y se practicaran en un término maximo de cinco
(5) dias. Igualmente la autoridad podra decretar de oficio las pruebas que requiera y dispondra
que se practiquen dentro del mismo término. La audiencia se reanudard al dia siguiente al del
vencimiento de la practica de pruebas. Tratandose de hechos notorios o de negaciones indefinidas,
se podra prescindir de la practica de pruebas y la autoridad de Policia decidira de plano. Cuando
se requieran conocimientos técnicos especializados, los servidores publicos del sector central y
descentralizado del nivel territorial, daran informes por solicitud de la autoridad de Policia; d)
Decision. Agotada la etapa probatoria, la autoridad de Policia valorara las pruebas y dictarad la
orden de Policia o medida correctiva, si hay lugar a ello, sustentando su decision con los respectivos
fundamentos normativos y hechos conducentes demostrados. La decision quedarad notificada en
estrados.

4.  Recursos. Contra la decision proferida por la autoridad de Policia proceden los recursos de
reposicion y, en subsidio, el de apelacion ante el superior jerdrquico, los cuales se solicitaran,
concederd y sustentaran dentro de la misma audiencia. El recurso de reposicion se resolverd
inmediatamente, y de ser procedente el recurso de apelacion, se interpondrd y concederd en el
efecto devolutivo dentro de la audiencia y se remitira al superior jerarquico dentro de los dos (2)
dias siguientes, ante quien se sustentara dentro de los dos (2) dias siguientes al recibo del recurso.

El recurso de apelacion se resolvera dentro de los ocho (8) dias siguientes al recibo de la actuacion. Para
la aplicacion de medidas correctivas en asuntos relativos a infracciones urbanisticas, el recurso de apelacion
se concedera en el efecto suspensivo. Los recursos solo procederan contra las decisiones definitivas de las
autoridades de Policia.

5. Cumplimiento o ejecucion de la orden de Policia o la medida correctiva. Una vez ejecutoriada la
decision que contenga una orden de Policia o una medida correctiva, esta se cumplird en un término
mdximo de cinco (5) dias.

PARAGRAFO lo. Si el presunto infractor no se presenta a la audiencia sin comprobar la ocurrencia de caso
fortuito o fuerza mayor, la autoridad tendra por ciertos los hechos que dieron lugar al comportamiento
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contrario a la convivencia y entrara a resolver de fondo, con base en las pruebas allegadas y los informes
de las autoridades, salvo que la autoridad de Policia considere indispensable decretar la prdctica de una
prueba adicional.

PARAGRAFO 20. Casos en que se requiere inspeccion al lugar. Cuando la autoridad de Policia inicia la
actuacion y decreta inspeccion al lugar, fijard fecha y hora para la practica de la audiencia, y notificara al
presunto infractor o perturbador de convivencia y al quejoso personalmente, y de no ser posible, mediante
aviso que se fijara en la puerta de acceso del lugar de los hechos o parte visible de este, con antelacion no
menor a veinticuatro (24) horas, de la fecha y hora de la diligencia. Para la prdctica de la diligencia de
inspeccion, la autoridad de Policia se trasladara al lugar de los hechos, con un servidor publico técnico
especializado cuando ello fuere necesario y los hechos no sean notorios y evidentes, durante la diligencia
oira a las partes maximo por quince (15) minutos cada una y recibird y practicara las pruebas que considere
conducentes para el esclarecimiento de los hechos. El informe técnico especializado se rendira dentro de la
diligencia de inspeccion ocular. Excepcionalmente y a juicio del inspector de Policia, podra suspenderse la
diligencia hasta por un término no mayor de tres (3) dias con el objeto de que el servidor publico rinda el
informe técnico. La autoridad de Policia proferira la decision dentro de la misma diligencia de inspeccion,
o si ella hubiere sido suspendida, a la terminacion del plazo de suspension.

PARAGRAFO 30. Si el infractor o perturbador no cumple la orden de Policia o la medida correctiva, la
autoridad de Policia competente, por intermedio de la entidad correspondiente, podra ejecutarla a costa del
obligado, si ello fuere posible. Los costos de la ejecucion podrdan cobrarse por la via de la jurisdiccion
coactiva.

PARAGRAFO 4o. El numeral 4 del presente articulo no procederd en los procedimientos de iinica instancia.

PARAGRAFO 5o. El recurso de apelacién se resolverd de plano, en los términos establecidos en el presente
articulo.”

Esperamos haber dado respuesta a sus inquietudes y poder seguir contando
con su opinidn, ya que sus comentarios son muy importantes para nuestro
crecimiento, de esta manera nos forma cada dia para el bienestar comun.
Reiteramos nuestro compromiso de entregarle siempre un buen servicio.

Cordialmente,

Dpk

CLAUDIA ESLEDY CASTRILLON OCHOA
INSPECTORA DE POLICIA
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