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En la parte 
superior de la 
página 
encontrarás el 
link PQRSD.

2
Haz clic en la 
opción 
RADICACIÓN 
PQRSD, diligencia 
los campos y 
acepta los términos.

Valida que la 
información esté 
correcta con el 
código que te 
llagará a tu correo.

4

7

5

6

Haz clic en 
continuar y anexa 
los documentos.

Adjunta los 
archivos que 
correspondan a la 
PQRSD.

Haz clic en el 
botón de 
continuar para 
conocer el número 
de radicado de tu 
solicitud.

Ingresa toda la 
información 
solicitada.

RADICACIÓN PQRSD VIRTUAL


