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PLAN TERRITORIAL DE SALUD
SALUD PARA EL BIENESTAR FiSICO Y MENTAL
MEDELLIN 2024 - 2027

El Plan Territorial de Salud 2024-2027, “Salud para el bienestar fisico y mental’,
recoge el sentir de la ciudadania, las comunidades y los diversos sectores de la
ciudad. Construye sobre lo ya avanzado, con el propdsito de fortalecer un
sistema integral de salud que reduzca las brechas en el acceso a servicios con
calidad, gestione los riesgos que afectan el bienestar, promueva la salud mental,
materna e infantil y consolide el cuidado individual y colectivo. Todo ello,
impulsando el talento humano en salud y fortaleciendo la gobernanza del
sistema, conscientes de los enormes desafios que implican la inequidad social,
el envejecimiento poblacional y el cambio climatico.

Creemos en el poder del cuidado individual y colectivo, impulsado por un trabajo
intersectorial articulado entre todos los actores comprometidos. La gestidn
integral del riesgo en salud es nuestro camino para incidir en las condiciones que
determinan el bienestar y la calidad de vida. Promovemos en la ciudadania las
capacidades necesarias para tomar decisiones informadas y emprender
acciones que protejan su salud, la de sus familias, comunidades y el entorno que
habitan.

En coherencia con el Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031 y el Plan de
Desarrollo Distrital 2024-2027 “Medellin, creemos en vos”, este plan adopta
enfoques clave como el territorial, diferencial, de igualdad de género, de pueblos
indigenas y comunidades étnicas, de curso de vida, familiar y comunitario,
psicosocial y de accion sin dafo.

Con base en estos enfoques, se estructuran los ejes, objetivos y metas a partir
de los cuales las acciones del Distrito actuaran sinérgicamente para avanzar en
el cumplimiento de los compromisos estratégicos en salud publica.
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1. Objetivos del Plan Territorial de Salud
1.1 Objetivo General

Mejorar las condiciones de salud y bienestar equitativo e incluyente de la
poblacién de Medellin, a través del fortalecimiento de la gobernanza sanitaria
para la intervencion efectiva de los determinantes sociales de la salud, la
garantia del acceso a los servicios de salud integrales, integrados y de calidad,
la gestion integral de la salud ambiental, la promocion de la resiliencia individual
y colectiva y el fomento de la cultura del cuidado de la salud y del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, con participacién activa de la sociedad.

1.2 Objetivos especificos

1. Mejorar la cultura del cuidado de la salud a nivel individual y colectivo, la
identificacién y gestion oportuna de los riesgos en salud de la poblacién
del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

2. Fortalecer el aseguramiento dirigido a la gestion efectiva del riesgo
derivado de la enfermedad y el mantenimiento de la cobertura superior de
la afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SSGSS) en
el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

3. Mejorar la gestion en el acceso a los servicios de salud de la poblacion
del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

4. Desarrollar la vigilancia y control de las afectaciones a la salud
relacionadas con los factores de riesgo ambientales, de los Eventos de
Interés en Salud Publica (EISP) y de las Emergencias de Salud Publica
de Interés Internacional (ESPIl) en el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin.

5. Mejorar las condiciones sanitarias y ambientales en el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.
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6. Desarrollar capacidades en la cogestion, liderazgo y generacién de
alianzas y acciones conjuntas del sector salud del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

En este sentido, y para lograr los objetivos y las metas propuestas en el Plan
Territorial de Salud 2024-2027, se consideraron los siguientes programas
direccionados por la Secretaria de Salud:

Medellin te quiere saludable

Administracion y gestion del aseguramiento en salud
Gestidn del acceso a los servicios de salud
Vigilancia en Salud Publica

Salud Ambiental

Gobernanza para la salud

ook wWN =

Este informe presenta los principales resultados del trabajo realizado por la
Secretaria de Salud de Medellin durante el afio 2024. Es una herramienta para
rendir cuentas a la ciudadania, entendiendo este proceso como un espacio de
didlogo, participaciéon y transparencia que permite a las personas conocer,
evaluar y aportar a la gestidén publica.

Con un enfoque centrado en los derechos humanos y la construccion de paz,
este ejercicio busca fortalecer la confianza entre la institucionalidad y la
comunidad. Promueve una participacion activa, incluyente e innovadora, donde
cada voz cuenta y cada accion suma para transformar la salud en nuestro
territorio.

A continuacién, compartimos los logros alcanzados durante la vigencia 2024,
construidos de la mano de la gente y pensados para el bienestar colectivo.
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Principales Resultados del Plan Territorial de Salud
“Salud para el bienestar fisico y mental, 2024 - 2027”
de la Secretaria de Salud de Medellin

2. Avances en los Indicadores de Resultado del Plan Territorial de Salud

2024-2027

A continuacién, se presentan los indicadores de resultado del Plan Territorial de

Salud con corte a diciembre de 2024.

Nombre Indicador Unidad LB Meta Meta Logro
Plan 2024 2024

Desempefio de la gestion integral en Salud Porcentaje 95,5 98 95,5 94,60
Rutas integrales de atencién en salud implementadas Porcentaje 0 100 10 27,00
Cobertura de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud  Porcentaje 108,97 100 100 108,03
— SGSSS
Mortalidad infantil menores de un afio Tasa x 1.000 7,43 6,7 7 6,78
Mortalidad materna Razén 18,47 18 18,36 10,18
Bajo peso al nacer a término Porcentaje 4,47 4 4,47 5,80
Nifios y nifias de 0 a < de cinco (5) afios reportados al Sistema de Porcentaje 1,1 0,9 1,1 0,90
Seguimiento Nutricional Infantil de la Secretaria de Salud - SENIN con
desnutricién aguda (Peso para la talla P/T)
Nifios y nifias de 0 a < de cinco (5) afos reportados al Sistema de Porcentaje 8,7 6,8 8,7 9,40
Seguimiento Nutricional Infantil de la Secretaria de Salud - SENIN con
retraso en talla (Talla para la edad T/E)
Mortalidad por desnutricion en nifios menores de 5 afios Tasa x 100.000 2,69 0 2 2,69
Cobertura de vacunacién de la tercera dosis de Pentavalente en nifiosy  Porcentaje 80,14 95 95 90,40
nifias menores de un afo
Fecundidad especifica en nifias de 10 a 14 afios Tasa x 1.000 1,08 0,75 1 0,75
Fecundidad especifica en nifias de 15 a 19 afios Tasa x 1.000 26,64 19 24,5 17,77
Proporcion de embarazo en adolescentes de 10 a 19 afios Porcentaje 11,3 8,5 10,7 9,68
indice CEO (dientes con caries (cC), dientes obturados por caries (00)y  Porcentaje 0,97 0,9 0,97 2,82
dientes temporales con extraccién indicada o permanentes perdido por
caries (eP)) en nifios de 12 afios
Mortalidad por suicidio Tasa x 100.000 7,77 7 7,6 6,55
Incidencia de casos autdctonos de los eventos del plan de eliminaciény/ Tasa x 100.000 0 0 0 0,00
o erradicacion (polio, SRC, sarampion, rubeola, difteria, rabia, tétanos
neonatal)
Incidencia de rabia humana en la ciudad Tasa x 100.000 0 0 0 0,00
indice de riesgo de calidad de agua — IRCA Numero 5 5 5 0,83

¢ J www.medellin.gov.co

S
=
@

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

(©

SGS.

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Durante el afo 2024, el desempefo de la gestion integral en salud del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin alcanzé un 94,6%,
valor que, si bien no logré la meta del 95,5%, representa un nivel alto segun la
escala del Ministerio de Salud. Este resultado refleja avances importantes en la
eficacia operativa del Plan de Accion, la ejecucion financiera, el cumplimiento de
indicadores y la percepcion ciudadana frente a la gestion publica en salud.

En ese mismo sentido, se logré un avance del 27% en la implementacién de las
rutas integrales de atencion en salud, superando la meta proyectada del 10%.
Esto fue posible gracias a la coordinacion intersectorial y a la priorizacion de las
rutas: materna, pediatrica y de salud mental. Las acciones incluyeron trabajo
conjunto con las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB),
gestion de alertas en salud publica y asistencia técnica, lo que fortalecié la
capacidad de respuesta del sistema.

La cobertura de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) alcanzé un 108,03%, superando ampliamente la meta del 100%. Este
indicador evidencia la consolidacion de la politica publica de gestion del riesgo,
mediante el aseguramiento en salud de la poblacion del Distrito, garantizando el
acceso a los servicios contenidos en el plan de beneficios, para todos los
afiliados y beneficiarios.

Con relacion a la salud materno-infantil, la tasa de mortalidad infantil se redujo a
6,78 por cada 1.000 nacidos vivos, cumpliendo la meta propuesta. Este logro es
reflejo de intervenciones clave como el fortalecimiento de la ruta materno
perinatal, las acciones de vacunacion y promocién de la salud. A su vez, la razon
de mortalidad materna preliminar es de 10,18, cifra inferior a la meta propuesta,
aunque en diciembre se reportaron dos casos adicionales que podrian modificar
esta razon al alza una vez se consoliden los datos finales.

En cuanto al peso al nacer, el porcentaje de recién nacidos con bajo peso a
término fue de 5,8%, aunque esta cifra disminuyd con respecto al afio anterior,
aun no se alcanza la meta propuesta. Este resultado tiene multiples causas y
nos invita a fortalecer acciones mas profundas y cercanas a las realidades de las
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mujeres y sus familias. Algunas de estas acciones incluyen el acceso oportuno y
sin barreras a métodos anticonceptivos y orientacion preconcepcional; el
acompanamiento durante el embarazo con controles prenatales de calidad,
apoyo emocional, orientacién nutricional y espacios educativos para la
maternidad; asi como la mejora de condiciones sociales como el acceso a una
alimentacion saludable, vivienda digna y entornos protectores. Estas
intervenciones deben pensarse desde los territorios, con enfoque de género y en
articulacioén con las redes comunitarias.

Por su parte, la desnutricion aguda en niflos y nifias menores de cinco afnos
mostré una mejora significativa: el indicador se redujo a 0,9%, logrando la meta
del afio. En contraste, el retraso en talla se ubic6 en 9,4%, superando la linea
base y evidenciando el caracter cronico de esta condicién. Para su abordaje, se
trabajé articuladamente en acciones de promocion nutricional y recuperacion
integral.

Con relacion a la mortalidad por desnutricion en menores de cinco anos, se
registraron dos casos, lo que representa una tasa de 1,36, en linea con la meta
establecida. Estas muertes, profundamente lamentables, fueron objeto de
analisis detallado, seguimiento y acciones articuladas con la Alianza Cero
Hambre, en el marco de los esfuerzos institucionales por prevenir y atender de
forma oportuna los casos de desnutricion infantil.

En cuanto a la vacunacion, se alcanz6 una cobertura preliminar del 90,4% en la
aplicacion de la tercera dosis de pentavalente en menores de un afio. Aunque no
se logro la meta del 95%, este resultado refleja el esfuerzo por mejorar las
coberturas con estrategias como vacunacion casa a casa, georreferenciacion y
seguimiento nominal.

En el ambito de la salud sexual y reproductiva, se destaca la reduccién de la
fecundidad especifica en nifias de 10 a 14 anos, alcanzando una tasa de 0,75
por cada 1.000, y en adolescentes de 15 a 19 afos, con una tasa de 17,77,
ambas por debajo de sus respectivas metas. También se cumplié la meta de
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proporcién de embarazo en adolescentes, que se situé en 9,68%, resultado del
trabajo educativo y de articulacion institucional.

En cuanto a la salud bucal, el indice CEO, en nifos de 12 anos presentd un valor
de 2,82, superando la linea base de 0,97 y la meta propuesta, lo que indica que
no se logré el cumplimiento esperado. Sin embargo, se realizaron importantes
acciones de educacion en salud bucal y capacitacién en entornos escolares.

En el ambito de la salud mental, se alcanzé un logro destacado al reducir la tasa
de mortalidad por suicidio a 6,55 por cada 100.000 habitantes, cumpliendo asi la
meta. Este resultado refleja el impacto de estrategias como los "Escuchaderos”,
la linea amiga saludable y la identificacion temprana de riesgos en salud mental.

Durante el afio 2024, el componente de salud mental del programa Medellin te
quiere saludable fortalecié su presencia en el territorio con un equipo de 301
profesionales de psicologia, beneficiando a 680.795 personas mediante
acciones de acompanamiento, atenciéon oportuna y contencién emocional. Se
realizaron 86.866 acompafamientos psicoldgicos individuales y 13.701 personas
fueron orientadas en los 56 puntos de Escuchaderos habilitados en la ciudad.

La estrategia también brind6 apoyo inmediato a través de la Linea Amiga, con
16.188 llamadas atendidas, y gestioné 3.302 activaciones del Cédigo Dorado,
contribuyendo a la atencién integral de crisis emocionales. Ademas, 1.612
familias participaron en la estrategia Familias Fuertes y Resilientes, y se llevaron
a cabo 636 capacitaciones en Primeros Auxilios Psicolégicos, promoviendo el
cuidado colectivo de la salud mental y el bienestar emocional de la comunidad.

En cuanto a los eventos prevenibles mediante vacunacidon como polio,
sarampion, rubéola y otros, se mantuvo la incidencia en cero casos, cumpliendo
asi la meta del programa de eliminacion y erradicacion. Este logro fue posible
gracias a la vigilancia activa y a las acciones de bloqueo implementadas.

De manera similar, se mantuvo en cero la incidencia de rabia humana en la
ciudad. Aunque se reportaron agresiones por animales transmisores, no se
confirmaron casos gracias al seguimiento adecuado y a la vacunacion oportuna.
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En cuanto a la calidad del agua, el indice de Riesgo de Calidad del Agua (IRCA)
se ubico en 0,83, lo que representa un nivel sin riesgo para el consumo humano
y el cumplimiento de la meta establecida.

3. Logros mas relevantes en salud durante 2024

3.1 Cobertura de afiliacion en salud por encima del 100%

Se logré una cobertura del 108,03% al Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS), garantizando el acceso a servicios de salud para toda la
poblacion del Distrito, incluyendo régimen subsidiado y contributivo.

3.2 Reduccion significativa en la mortalidad por suicidio
La tasa bajé de 7,7 a 6,55 por cada 100.000 habitantes. Este resultado refleja el
impacto positivo de estrategias como Medellin Te Quiere Saludable,
Escuchaderos y la linea amiga de salud mental. Logramos una reduccién del
22% en los casos al 2023, Esto equivale a 51 casos menos.

3.3 Disminucién en la fecundidad adolescente
Se alcanzaron tasas histéricamente bajas:

o Ennifas de 10 a 14 afos: 0,75 (cumpliendo la meta).

o En adolescentes de 15 a 19 afos: 17,77 (también cumpliendo la meta).
Estos resultados se lograron mediante educacion sexual, acceso a
anticonceptivos y acciones intersectoriales.

o0 1.674 embarazos adolescentes en 2024, lo que equivale a una proporcion
del 9,68. En 2023 la proporcion cerr6 en 10,35.

0 7.814 acciones educativas en derechos sexuales y reproductivos.

o 52.447 citas de control posparto, recién nacido, planificacion familiar y
obstetricia atendidas con el CIGA Materno Perinatal.

3.4 Reduccion de la mortalidad infantil

La tasa de mortalidad en menores de un afio bajé a 6,78 por mil nacidos vivos,
lo que evidencia avances en la ruta materno perinatal, vacunacién y vigilancia de
enfermedades prevenibles.
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3.5 Cero casos de enfermedades erradicadas

No se presentaron casos autdctonos de polio, sarampion, rubéola, tétanos
neonatal ni rabia humana, gracias a la vigilancia activa y las coberturas de
vacunacion sostenidas.

3.6 Cobertura segura de calidad del agua
El indice IRCA fue de 0,83, indicando agua sin riesgo para el consumo humano.

3.7 Disminucion en la desnutricién aguda infantil

El porcentaje de nifios con desnutricion aguda fue del 0,9%, mejorando frente a
2023. Este logro refleja el impacto de la Alianza Cero Hambre, la articulacion con
Buen Comienzo, la red publica y la atencion integral en el territorio.

Por su parte, 3.236 nifias y nifos identificados con desnutricion aguda, 2.380
fueron recuperados y de 16.142 menores con retraso en talla, 7.036 mejoraron
su estado nutricional.

3.8 Implementacién de rutas integrales de atencién en salud

Se superd la meta del 10%, alcanzando un 27% de implementaciéon en las
rutas materna, pediatrica y de salud mental. Esto representa una transformacién
significativa en la forma como se organiza la atencién en salud.

3.9 Mejora en la mortalidad por desnutricién infantil

Aunque se reportaron 2 casos en menores de 5 anos, y una tasa preliminar de
1,36, este resultado refleja un avance en los esfuerzos institucionales por
prevenir la desnutricidn infantil y reducir sus consecuencias mas graves.

3.10 Avances en salud bucal y embarazo adolescente

Aunque el indice de caries (CEO) no cumplié la meta, se fortalecieron las
acciones educativas y comunitarias. En embarazo adolescente, se lograron 415
casos menos que en 2023.
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4. Avances en los resultados por programa
4.1 Medellin Te Quiere Saludable

Medellin Te Quiere Saludable es el programa a través de la cual la Secretaria de
Salud promueve una cultura del cuidado, tanto individual como colectivo, en la
ciudad. Su objetivo principal es identificar y gestionar de manera oportuna
los riesgos en salud que afectan a las personas y comunidades del Distrito

Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

A continuacion, se presentan los principales

indicadores de producto
asociados a la implementacion de esta estrategia durante el afio 2024.

Tabla 2. Indicadores de producto de la estrategia Medellin Te Quiere Saludable.

Nombre Indicador Unidad LB Meta Plan Meta Logro
2024 2024

Familias con riesgo en salud intervenidas Numero 100732 105000 25000 20097**

Sedes educativas publicas intervenidas con acciones de Salud Porcentaje 50 100 80 98

publica para fomentar la cultura del cuidado

Personal en salud capacitado en la gestion integral de la Salud  Numero 38424 39000 9000 9476

publica y la atencién primaria en salud

Empresas Administradoras de Planes de Beneficios -EAPB - e  Numero 60 60 60 75

Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud —IPS- con

asistencia técnica y evaluacion en la implementaciéon de las

rutas integrales de atencion priorizadas

Formulacion e implementacién de la Politica Publica de Salud  Porcentaje No aplica 30 5 5

Bucal 2025 -2035

Estrategias implementadas en los diferentes entornos para la Porcentaje No aplica 100 100 100

promocion de la lactancia materna

Modelo de atencion en salud propia en intercultural para Porcentaje No aplica 80 25 25

comunidades étnicas del Distrito (Indigenas, Afro) Implementado

Politica publica de salud mental y adicciones implementada Porcentaje 50 80 55 55

** Resultado ajustado tras verificacion

Durante el ano 2024, se reportd inicialmente que 20.097 familias con riesgo en
salud habian sido acompanadas a través del programa Medellin Te Quiere
Saludable, enfocado en cuidar la salud de las familias desde sus propios
entornos. Sin embargo, luego de una revision cuidadosa, la Secretaria de Salud
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del Distrito ajusto esta cifra a 18.444 familias. Este cambio se dio porque antes el
dato se llevaba de forma manual, lo que podia generar errores.

Para mejorar la calidad y confianza en la informacion, ahora el reporte se hace
directamente desde una plataforma tecnoldgica de Promocion y Mantenimiento
de la Salud (PYMS). Esta herramienta fue mejorada y actualizada para que
reflejara de manera mas certera el trabajo real realizado con las familias. Gracias
a estos ajustes, hoy se cuenta con un dato mas preciso. Con base en esta nueva
forma de reportar, también se ajustara la meta de los proximos afos para que los
logros sigan siendo medibles y reales.

En este sentido, las intervenciones permitieron realizar seguimiento a
condiciones de salud priorizadas, asi como fortalecer la capacidad de las
familias para tomar decisiones informadas sobre su bienestar, prevenir
enfermedades y mejorar su calidad de vida. Aunque no se alcanzé la meta total
del afio, se avanz6é de manera significativa en el cumplimiento del Plan de
Desarrollo y en la consolidacion de redes de cuidado en los territorios.

En coherencia con este enfoque territorial, el programa logré intervenir el 98% de
las sedes educativas publicas proyectadas, superando en un 18% la meta
establecida del 80%. Las acciones desarrolladas incluyeron actividades de
educacion en salud, promocion de entornos escolares saludables, prevencion de
enfermedades y fortalecimiento de factores protectores en nifios, nifas vy
adolescentes. Esta intervencion integral consolidé a la escuela como un espacio
clave para el aprendizaje del autocuidado, la salud mental, la nutricion y la
convivencia saludable desde la primera infancia.

De manera articulada, se capacité a 9.476 profesionales del talento humano en
salud en temas relacionados con la gestién integral de la salud publica y la
Atencion Primaria en Salud (APS), superando la meta anual de 9.000 personas.
La formacion incluyé contenidos sobre gestion del riesgo, salud mental,
vigilancia en salud publica, rutas de atencion integral, promocién de la salud y
trabajo intersectorial. Este avance representa un paso clave en el fortalecimiento
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de las capacidades técnicas del personal de salud, promoviendo una atencion
centrada en las personas y adaptada a las realidades de los territorios.

Asi mismo, se brind6 asistencia técnica y evaluacién a 75 EAPB e Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) en la implementacion de las rutas
integrales de atencién priorizadas, superando la meta anual de 60 instituciones.
Este resultado evidencia el fortalecimiento del trabajo articulado con el sector
asegurador y prestador, mejorando la implementacion operativa de las rutas de
atencion materno perinatal, salud mental y salud en la infancia, y favoreciendo el
acceso oportuno, la integralidad y la calidad en los servicios de salud.

En el ambito de la planificacion estratégica, durante 2024 se logr6 avanzar en el
100% de la meta programada (5 puntos porcentuales) en la formulacién de la
Politica Publica de Salud Bucal 2025-2035, alcanzando un progreso acumulado
del 30% en el cuatrienio. Este avance incluye la realizacién de ejercicios de
planeacién participativa con actores institucionales, académicos, gremiales,
sociales y comunitarios, asi como la consolidacion del documento técnico y su
plan de accion, segun los lineamientos del Departamento Administrativo de
Planeacion.

En paralelo, se cumplio la meta del 100% en la implementacion de estrategias
para la promocion de la lactancia materna en los entornos familiar, educativo,
comunitario, laboral e institucional. Las acciones desarrolladas incluyeron
jornadas educativas, asistencia técnica, fortalecimiento de salas amigas de la
lactancia y articulacion con programas sociales, reflejando un compromiso
sostenido con el desarrollo infantil temprano y la seguridad alimentaria y
nutricional.

Desde el enfoque de salud con pertinencia cultural, se logré también el 100% de
la meta anual en la implementacion del modelo de atencidn en salud propia e
intercultural, dirigido a pueblos indigenas y comunidades afrodescendientes del
Distrito. Este modelo se desarrollé bajo principios de reconocimiento de saberes
ancestrales, didlogo intercultural y participacion activa de autoridades
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tradicionales, garantizando el acceso al derecho a la salud desde una
perspectiva diferencial.

En lo relacionado con salud mental, se avanzé en el 100% de la meta
programada para 2024 en la implementacién de la Politica Publica de Salud
Mental y Adicciones, alcanzando un cumplimiento acumulado del 55% frente al
total del plan. Las acciones se enfocaron en el fortalecimiento del tejido social, la
promocién del bienestar emocional, la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas y la atencion integral de personas con alteraciones de la salud
mentales, mediante redes comunitarias de apoyo y estrategias de cuidado
colectivo con enfoque de derechos humanos.

4.1.1 Principales logros del programa Medellin Te Quiere Saludable en
2024

o Mas de 18 mil familias con riesgos gestionados y acompainadas en su
cuidado en salud. Estas acciones fortalecieron la capacidad de las familias
para prevenir enfermedades y mejorar su calidad de vida, consolidando redes
de cuidado en los territorios.

o Las escuelas, aliadas en el bienestar de la infancia.
El 98% de las sedes educativas publicas proyectadas fueron intervenidas
con acciones de salud publica, superando en 18 puntos porcentuales la meta
del 80%. Las actividades fortalecieron el autocuidado, la salud mental, la
nutricion y la convivencia desde la primera infancia.

o Talento humano mas preparado y comprometido con la salud publica.
Se capacitaron 9.476 profesionales de la salud, superando la meta de
9.000. La formacion abarco gestion del riesgo, salud mental, rutas integrales
y atencion primaria en salud, promoviendo una atencion mas cercana,
sensible y adaptada a los territorios.

o Fortalecimiento del trabajo con EAPB e IPS.
Se brindd asistencia técnica a 75 entidades aseguradoras y prestadoras
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de servicios de salud, superando la meta de 60. Este acompanamiento
mejord la implementacién de las rutas integrales de atencion materna, en
salud mental e infancia.

Avance clave en la construccién de la Politica Publica de Salud Bucal.
Se cumplié el 100% de la meta anual (5 puntos), logrando un avance
acumulado del 30% en el cuatrienio, mediante ejercicios de planeacion
participativa y la consolidacion del documento técnico con su plan de accién.

Compromiso sostenido con la lactancia materna.

Se cumplié el 100% de la meta de promocion y apoyo a la lactancia en todos
los entornos: familiar, comunitario, educativo, laboral e institucional. Las
acciones incluyeron jornadas educativas, fortalecimiento de salas amigas y
articulacion intersectorial.

Salud con pertinencia cultural: un logro colectivo.
Se implementé al 100% el modelo de atencién en salud propia e
intercultural para pueblos indigenas y comunidades afrodescendientes,
respetando sus saberes, fortaleciendo su autonomia y garantizando el
acceso al derecho a la salud con enfoque diferencial.

Bienestar emocional y redes comunitarias activas.

Se cumplié la meta del 100% en la implementacion de la Politica Publica
de Salud Mental y Adicciones. Las acciones promovieron el cuidado de la
salud mental, la prevencion del consumo de sustancias y el fortalecimiento
del tejido social desde una mirada de derechos humanos.

Durante el afio 2024, el programa Medellin te quiere saludable fortalecio el
acceso a servicios de prevencion y promocién en salud, beneficiando a
79.329 personas con atenciones integrales. Se realizaron 17.382 consultas
en nutricion y 38.105 tamizajes cardiovasculares, aportando al cuidado y
la deteccion temprana de factores de riesgo en la poblacion.
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o En salud bucal, 61.644 ninas y ninos fueron atendidos, y 66.755 recibieron
aplicacion de fluor dental como medida de prevencion.

o A través de 89 ferias de servicio, 28.989 personas accedieron a
actividades de promocién de la salud y oferta institucional. Ademas, se
practicaron 15.048 pruebas rapidas de VIH y sifilis, promoviendo el
diagndstico oportuno y el cuidado de la salud sexual y reproductiva.

4.2 Administracion y gestion del aseguramiento en salud

Este programa tiene como propdsito fortalecer el aseguramiento en salud, con
enfasis en la gestion efectiva del riesgo derivado de la enfermedad y la
sostenibilidad de una cobertura superior al 100% en la afiliacion al Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) en el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin. A través de esta linea
estratégica, se busca garantizar el acceso continuo y oportuno a los servicios de
salud para toda la poblacion, contribuyendo al ejercicio del derecho fundamental
a la salud.

A continuacién, se presentan los principales indicadores de producto asociados
a la implementacion de esta estrategia.

Tabla 3. Indicadores de producto de la estrategia de Administracién y gestion del
aseguramiento en salud.

Nombre Indicador Unidad LB Meta Meta Logro

Plan 2024 2024

Estrategias de promocion de la afiliaciéon y prevencion de delitos  Numero 4 4 1 1
contra el Sistema General de Seguridad Social en Salud
—SGSSS implementadas

Poblacién Pobre no afiliada- PPNA atendida que demande el Porcentaje 100 100 100 100
servicio de salud
Empresas Administradoras de Planes de Beneficios-EAPB-y su  Porcentaje No aplica 100 100 100

red de prestadores supervisadas

Durante la vigencia 2024, desde la estrategia de Administracion y gestion del
aseguramiento en salud, se implementaron acciones para garantizar el acceso
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oportuno y continuo a los servicios de salud en el Distrito de Medellin,
especialmente para las poblaciones con mayor vulnerabilidad, fortaleciendo la
cultura del autocuidado y el conocimiento sobre el derecho a la salud.

En el marco de la promocién de la afiliacién y la prevencion de delitos contra el
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), se implementd una
estrategia educativa y comunicativa que buscé sembrar conciencia desde las
primeras edades. Se celebr6 la Semana de la Seguridad Social con la entrega
de 2.000 ejemplares del cuento infantil Los fres planetas y el agujero negro a
nifos de instituciones educativas oficiales, promoviendo desde la nifiez el valor
del cuidado colectivo. Ademas, se imprimié el cuento Las tres esferas, una
aventura hacia la Sequridad Social con Greta y sus amigos, con registro ISBN, y
se actualizé la Cartilla digital de seguridad social para todos, disponible en la
web para toda la ciudadania.

En paralelo, se adelantaron campafias para prevenir la evasion y elusion en el
pago de aportes al sistema, incluyendo el envio de volantes fisicos y digitales a
distintas instituciones. Se logré una intervencion que integré varias lineas de
accion en una sola estrategia fortalecida, desarrollada en abril de 2024.

Asimismo, se garantizé la atencion del 100% de la Poblacion Pobre No
Asegurada (PPNA) que demando servicios de salud en el territorio, cumpliendo a
cabalidad con lo dispuesto por la Ley 715 de 2001. Esta atencién se brindd
mediante la red publica de servicios de primer nivel de complejidad y el
reconocimiento de pagos por atencién de urgencias en otras IPS del territorio
nacional. Con esto, se reafirma el compromiso del Distrito con el derecho a la
salud, sin importar la condicion de afiliacién de las personas.

Por ultimo, se superd la meta programada con la realizacion de 137 visitas de
auditoria a EAPB vy sus redes de prestadores; estas visitas permitieron identificar
barreras de acceso, instaurar planes de mejora y hacer seguimiento al
cumplimiento de los estandares en la atencion. El cumplimiento del 100% en
este indicador refleja una labor decidida por parte de la administracion distrital
para asegurar la calidad, la continuidad y la integralidad de los servicios de
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salud, especialmente en aquellos puntos donde se concentra la atencion de la
poblacion mas vulnerable.

4.2.1 Principales logros del programa Administracion y gestiéon del
aseguramiento en salud — 2024

o Educacion para el cuidado desde la infancia
Se implementé una estrategia educativa y comunicativa integral para
promover la afiliacion al SGSSS y prevenir delitos contra el sistema.

v Se celebr6 la Semana de la Seguridad Social con la entrega de 2.000
ejemplares del cuento infantil Los tres planetas y el agujero negro a
estudiantes de instituciones educativas oficiales.

v Se imprimié el cuento Las tres esferas, una aventura hacia la Seguridad
Social con Greta y sus amigos con registro ISBN.

v Se actualizé y divulgé la Cartilla digital de seguridad social para todos,
disponible en la web.

v Se desarrollaron campafias contra la evasion y elusion en aportes,
combinando herramientas impresas y digitales.

Aunque el indicador proyectaba cuatro acciones, se consolidéo una
estrategia fortalecida e integral, ejecutada en abril de 2024, que integro
multiples lineas de accion.

o Cobertura garantizada a la poblacién mas vulnerable
Se garantizé el 100% de atenciéon en salud a la Poblacion Pobre No
Asegurada (PPNA) que lo requirid, cumpliendo con lo dispuesto en la Ley
715 de 2001.

Esta atencion se brindo:

v A través de la red publica de servicios de primer nivel.

v/ Con reconocimiento de pagos por urgencias en otras IPS del territorio
nacional.

v Este logré reafirma el compromiso del Distrito con el acceso universal
a la salud, sin importar la condicién de afiliacion.
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v Supervision y mejora continua del sistema de aseguramiento. Se
superoé la meta de supervision, realizando 137 visitas de auditoria a
EAPB y sus redes de prestadores (frente a la meta de 100). Estas
acciones permitieron Identificar barreras en el

establecer planes de mejoramiento vy

cumplimiento de estandares de calidad.

realizar

acceso a servicios,
seguimiento al

Este avance evidencia el compromiso institucional con la garantia de
servicios integrales, oportunos y de calidad, especialmente para la poblacién

en condiciones de mayor vulnerabilidad.

4.3 Gestion del acceso a los servicios de salud

A través de ese programa, la Secretaria de Salud del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin busca mejorar las condiciones de
acceso de la poblacion a servicios de salud seguros, oportunos y con calidad,
especialmente en los componentes criticos del sistema. A continuaciéon, se
presentan los principales logros alcanzados en la vigencia 2024.

Tabla 4. Indicadores de producto de la estrategia de Gestion del acceso a los

servicios de salud.

. . Meta Meta Logro
Nombre Indicador Unidad LB Plan 2024 2024
Instituciones prestadoras de servicios de salud con asistencia
técnica que Iogra.n gn nivel adecugdo dg la |mp|ementa.0|on Porcentaje 76 77 77 80.6
del Plan de auditoria para el mejoramiento de la calidad
—PAMEC-
Sistema de Emergencias Médicas (SEM) para la atencion de
Urgencias, Emergencias y Desastres funcionando y Porcentaje 100 100 100 100
operando
Acci i i imol =
/ cciones rea |zadas. para a implementacion de rutas Porcentaje No aplica 80 80 86,67
integrales en salud priorizadas
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) | .

Numero 1 2 2 3

publicas fortalecidas

En primer lugar, se logré que el 80,6% de IPS con asistencia técnica alcanzaran
un nivel adecuado en la implementacién del Plan de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad (PAMEC), superando la meta anual proyectada del
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77%. Este resultado se logré gracias a un acompafiamiento técnico sostenido,
que permitié que, de 273 IPS acompanadas, 145 alcanzaran un alto nivel de
implementacion del PAMEC y 75 un nivel medio. Estas acciones fortalecen la
cultura del mejoramiento continuo en la calidad del servicio, y se proyecta que
para el 2025 se amplie el alcance de la asistencia técnica a nuevas IPS, con
énfasis en el seguimiento a hallazgos criticos identificados durante las visitas 0 a
través de otras fuentes.

En segundo lugar, se garantizd la operacion ininterrumpida del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM) durante los 366 dias del afio 2024, cumpliendo con
el 100% de la meta propuesta. Este sistema es clave para atender urgencias,
emergencias y desastres, y su funcionamiento permanente fortalece la
capacidad de respuesta del Distrito ante eventos de alto impacto, garantizando
atencion oportuna y articulada entre los actores del sistema de salud.

En tercer lugar, el componente de rutas integrales, super6 la meta del 80%
programada para 2024, alcanzando un cumplimiento del 86,67%. Se ejecutaron
39 acciones estratégicas relacionadas con la implementacion de las rutas
priorizadas (materno, salud mental y pediatrica), destacandose procesos de
autoevaluacion, ampliacion de oferta, analisis de alertas, fortalecimiento de
redes sociales, trabajo conjunto con aseguradoras e IPS, vigilancia y aprendizaje
continuo. Estas acciones consolidan una atencion mas articulada y centrada en
las personas, especialmente en los momentos mas criticos del curso de vida.

Por ultimo, se logré el fortalecimiento financiero y operativo de tres IPS publicas
del Distrito (192.220 millones), superando la meta establecida de dos
instituciones. Las IPS beneficiadas fueron Metrosalud (83.400 millones), con
mejoras en servicios materno-perinatales, salud mental y su sede CISAMF; el
Hospital General de Medellin (HGM) (10.600 millones), que avanz6 en la
reapertura de servicios esenciales; y el Centro Hospitalario Integral de Castilla y
Manrique (CHICM) (4.200 millones), donde se fortalecieron los indicadores de
prestacion. Este fortalecimiento incluyé la cancelacién de obligaciones con
proveedores que afectaban su funcionamiento, contribuyendo a la sostenibilidad
institucional y a una mejor calidad en la atencién de la poblacion usuaria.
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Asi mismo, a través del fortalecimiento financiero a la red publica, la ESE
Metrosalud fortalecié la atencion en salud mental con la habilitacién de 13
nuevas camas en San Cristébal, gracias a una inversion de $2.000 millones
destinada a la mejora de la infraestructura, la dotacidén de equipos y el pago de
nuevo personal especializado. Esta accidn representa un avance significativo en
la ampliacion de la capacidad instalada para la atencién integral en salud mental
en la ciudad.

4.3.1 Principales logros del programa Gestion del acceso a los servicios de
salud - 2024

o Mejoramiento continuo en la calidad de los servicios de salud.

Se logré que el 80,6% de las IPS con asistencia técnica alcanzaran un

nivel adecuado en la implementacion del Programa de Auditoria para el

Mejoramiento de la Calidad (PAMEC), superando la meta del 77%.

v De 273 IPS acompafadas, 145 alcanzaron un nivel alto y 75 un nivel
medio.

v Este resultado refleja un fortalecimiento de la cultura del mejoramiento
continuo en la calidad de la atencion.

v Para 2025 se proyecta ampliar el acompafiamiento, especialmente en IPS
con hallazgos criticos.

o Sistema de Emergencias Médicas (SEM) en operacion permanente.
El SEM funcioné sin interrupciones durante los 366 dias del aio,
cumpliendo el 100% de la meta.
v Garantizo atencion oportuna de urgencias, emergencias y desastres.
v Su operacién continua fortalecio la respuesta institucional ante eventos de
alto impacto, articulando eficazmente a los actores del sistema.

o Avances en la implementacion de rutas integrales de atencién en salud.
Se superd la meta programada del 80%, alcanzando un cumplimiento del
86,67%.
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v Se ejecutaron 39 acciones estratégicas para las rutas materna, de salud
mental y pediatrica. Estas incluyeron autoevaluacién, ampliaciéon de
oferta, vigilancia, trabajo interinstitucional y analisis de alertas.

v El avance permiti6 consolidar modelos de atenciéon centrados en las
personas y adecuados a los diferentes momentos del curso de vida.

o Fortalecimiento financiero y operativo de la red publica de salud.
Se superdé la meta de 2 IPS fortalecidas, logrando mejoras en 3
instituciones publicas del Distrito:
v Metrosalud: fortalecimiento en servicios maternos, salud mental y sede
CISAMF.
Hospital General de Medellin (HGM): reapertura de servicios clave.
CHICM: mejora en indicadores de atencion y sostenibilidad operativa.
Estas intervenciones incluyeron la cancelacién de obligaciones con
proveedores, asegurando sostenibilidad financiera y mejorando la calidad
del servicio para las personas usuarias.
v Habilitacion de 13 nuevas camas para salud mental en San Cristébal de
la ESE Metrosalud.

AN AN

4.4Vigilancia en Salud Publica

A través de este programa, la Secretaria de Salud Distrital fortalece las acciones
de vigilancia y control de los Eventos de Interés en Salud Publica (EISP) y de las
Emergencias en Salud Publica de Interés Internacional (ESPII), garantizando
respuestas oportunas y adecuadas en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de Medellin.

Tabla 5. Indicadores de producto de la estrategia de Vigilancia en salud publica.

Nombre Indicador Unidad LB Meta Plan Meta 2024 Logro 2024
Eventos de eliminacion y erradicacion con
intervenciones adecuadas (casos de sarampion,
rubéola, sindrome de rubéola congénita y paralisis
flacida)

Porcentaje 70 80 80 90,6
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Durante la vigencia 2024, se logré intervenir adecuadamente el 90,6% de los
casos notificados relacionados con eventos de eliminacion y erradicacion, tales
como sarampion, rubéola, sindrome de rubéola congénita y paralisis flacida.
Este resultado supera la meta anual del 80%, evidenciando el fortalecimiento en
la capacidad de respuesta técnica, logistica y operativa del Distrito.

En total, se notificaron 310 casos, de los cuales 281 fueron intervenidos de
manera oportuna y completa, mediante cercos epidemioldgicos, investigaciones
de campo, toma de muestras y analisis de casos. Aunque se estima que un 15%
de los casos no pudo ser ubicado por errores en los datos clinicos, se
implementaron mecanismos alternativos de busqueda para garantizar el mayor
alcance posible.

Este logro refleja el compromiso institucional con la erradicacion de
enfermedades prevenibles por vacunacion y el mejoramiento continuo de los
procesos de vigilancia, como parte fundamental de la gestion integral del riesgo
en salud publica.

4.41 Principales logros del programa Vigilancia en Salud Publica — 2024

0 Superacion de la meta en la atencion de eventos eliminables y
erradicables
Durante el 2024, se logré una intervencion adecuada en el 90,6% de los
casos notificados de sarampidn, rubéola, sindrome de rubéola congénita y
paralisis flacida, superando la meta del 80%.

v Fortalecimiento de la capacidad de respuesta territorial
De los 310 casos notificados, se intervinieron 281 con acciones completas
y oportunas, que incluyeron cercos epidemioldgicos, investigaciones de
campo y tomas de muestra

v Andlisis y cierre de casos. Esto refleja una respuesta técnica, logistica y
operativa sélida frente a eventos de alto impacto en salud publica.
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o Mejora en la vigilancia activa y busqueda de casos
Aunque el 15% de los casos presentaba errores en los registros clinicos,
se activaron mecanismos alternativos de busqueda para ampliar la
cobertura y garantizar el control oportuno de los eventos.

o Compromiso con la erradicacion de enfermedades prevenibles
Este logro evidencia el compromiso del Distrito con la vigilancia
epidemiolégica, el control de enfermedades prevenibles por vacunaciéon y la
gestion integral del riesgo en salud publica, asegurando condiciones de
mayor proteccién para la poblacion.

4.5 Salud Ambiental

A través de este programa, la Secretaria de Salud del Distrito busca mejorar las
condiciones sanitarias y ambientales del territorio, promoviendo entornos mas
seguros y saludables para la vida de las personas, las familias y las
comunidades.

Tabla 6. Indicadores de producto de la estrategia de Salud ambiental

Nombre Indicador Unidad LB Meta Plan  Meta 2024 '2'33;°
Intervenciones realizadas a sujetos objeto de Numero 8000 32000 9231 9231
inspeccion vigilancia y control — IVC- sanitario

priorizados

Vigilancia entomovirolégica de enfermedades Porcentaje 100 100 100 100

transmitidas por vectores implementada en

sectores priorizados

Intervenciones realizadas en territorio para Numero No aplica 42000 10000 10577
minimizar los impactos negativos de los factores

ambientales que afectan la salud

Actividades de prevencion del riesgo para Porcentaje No aplica 70 70 72
enfermedades zoondticas priorizadas vy

gestionadas en los ambitos individual, familiar y

comunitario

Protocolo de vigilancia de ruido y sus efectos en Porcentaje 80 100 85 85
salud implementado

Durante el afo 2024, se realizaron 9.231 intervenciones a sujetos objeto de
inspeccion, vigilancia y control sanitario (IVC), cumpliendo la meta proyectada.
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Estas acciones incluyeron la toma de muestras a 113 acueductos, revision de
tanques de almacenamiento y piscinas, y visitas a generadores de residuos de
atencion en salud, entre otras actividades clave para garantizar condiciones
adecuadas de saneamiento basico.

En el mismo periodo, se implementd la vigilancia entomovirolégica en sectores
priorizados, cumpliendo el 100% de la meta. Esta vigilancia permitié continuar de
manera ininterrumpida la identificacién de vectores como zancudos adultos y el
seguimiento semanal a ovitrampas, fundamentales para prevenir enfermedades
transmitidas por vectores como el dengue, zika y chikunguia.

Adicionalmente, se superd la meta de intervenciones territoriales para minimizar
impactos negativos de factores ambientales sobre la salud, alcanzando 10.577
acciones frente a una meta de 10.000. Entre estas intervenciones se destacan la
atencion de 237 solicitudes sanitarias, la caracterizacion de 408 hogares, visitas
de seguridad quimica y acciones correctivas frente a solicitudes acumuladas de
meses anteriores.

En cuanto a la prevencion de enfermedades zoonoticas, se alcanzé un
cumplimiento del 72%, superando la meta propuesta. Este resultado
corresponde al desarrollo de 8 de las 11 actividades definidas en la Estrategia de
Gestion Integral de Zoonosis (EGI Zoonosis), ejecutadas en los ambitos
individual, familiar y comunitario, en articulacién con otras entidades como la
Secretaria de Medio Ambiente y el Area Metropolitana.

Por ultimo, se avanzé en la implementacion del protocolo de vigilancia de ruido y
sus efectos en la salud, cumpliendo el 85% de la meta. Esto incluye avances
técnicos como el analisis ecoldgico (40%), la actualizacion de Zonas Objeto de
Vigilancia (ZOVSA) y el desarrollo de estrategias de Busqueda Activa
Comunitaria (BACSA) en salud ambiental.

Estos resultados reflejan un compromiso institucional con la salud ambiental
como un componente esencial del bienestar colectivo, priorizando la accién
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territorial, la vigilancia integral y la promocion de entornos protectores en todo el
Distrito.

4.5.1 Principales logros del programa Salud Ambiental — 2024

0]

0]

Mas de 9 mil acciones para proteger la salud desde el saneamiento

basico.

Se realizaron 9.231 intervenciones de inspeccion, vigilancia y control

sanitario (IVC), cumpliendo la meta proyectada para el afio.

v Estas incluyeron toma de muestras a 113 acueductos, revision de
tanques de almacenamiento, piscinas y generadores de residuos de
atencion en salud, contribuyendo a condiciones sanitarias seguras para
toda la comunidad.

Vigilancia activa para prevenir enfermedades transmitidas por vectores.

Se implementd al 100% la vigilancia entomovirolégica en sectores

priorizados, garantizando:

v/ l|dentificacion continua de vectores, como zancudos adultos.

v Seguimiento semanal a ovitrampas, fortaleciendo la prevencion de
enfermedades como dengue, zika y chikunguna.

Superacién de la meta en intervenciones ambientales en territorio.

Se alcanzaron 10.577 intervenciones, superando la meta de 10.000

acciones.

v Se atendieron 237 solicitudes sanitarias, caracterizaron 408 hogares y
se realizaron visitas de seguridad quimica, priorizando la respuesta a
situaciones de riesgo ambiental en diferentes sectores del Distrito.

Prevencion activa de enfermedades zoonéticas en comunidad.

Se logré un cumplimiento del 72% en la Estrategia de Gestion Integral de

Zoonosis (EGI Zoonosis), con 8 de 11 actividades desarrolladas.

v Las acciones se enfocaron en los niveles individual, familiar y
comunitario, en articulacién con la Secretaria de Medio Ambiente y el
Area Metropolitana, promoviendo una salud publica mas integral.
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o Avances en la vigilancia del ruido como factor ambiental clave.
Se cumplié el 85% de la meta del protocolo de vigilancia de ruido y sus
efectos en la salud, con avances en:
v Analisis ecologico (40%)
v Actualizacion de ZOVSA (zonas objeto de vigilancia)
v Estrategias comunitarias BACSA de busqueda activa para salud
ambiental.

4.6 Gobernanza para la salud

Este programa tiene como objetivo fortalecer las capacidades de liderazgo,
cogestion, articulacion interinstitucional y participacién ciudadana en el sector
salud del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.
Durante el 2024, se lograron avances relevantes en el marco de esta estrategia,
apuntando a una gestion publica mas eficiente, participativa y centrada en el
bienestar colectivo. A continuacion, se relaciona el avance de la gestion de la
Secretaria de Salud.

Tabla 7. Indicadores de producto de la estrategia de Gobernanza para la salud.

diciembre 2024
. . Meta Meta Logro
Nombre Indicador Unidad LB Plan 2024 2024
P'Ian de accion de la politica de participacion social en salud Porcentaje 08 100 100 100
ejecutado
Unidad de gestion de informacién operando los 12 meses del Porcentaje 94,46 100 95 95.9

afo

Infraestructura tecnologica fortalecida para la operacion de
los sistemas de informacién en Salud de la Secretaria de Porcentaje No aplica 100 0 39,44
Salud y su red publica adscrita

Capacidad técnica de la Secretaria de Salud fortalecida para

. . L . - Porcentaje No aplica 100 100 100
mejorar la ejecucion de sus funciones misionales

Acciones implementadas del Plan de Transicién a Distrito de

competencia de la Secretaria de Salud segun la normatividad Porcentaje 19 100 25 258

Durante la vigencia, se logro la ejecucion del 100% del Plan de Accion de la
Politica de Participacion Social en Salud, cumpliendo a cabalidad las acciones
priorizadas en sus cinco ejes estratégicos: fortalecimiento institucional,
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empoderamiento ciudadano, impulso a la cultura de la salud, control social y
gestion participativa de decisiones en salud. Este avance da cuenta del
compromiso del Distrito con la consolidacibn de una ciudadania activa,
informada y vinculada a los procesos de salud publica.

En este mismo sentido, se gestionaron mas de 29.254 solicitudes ciudadanas,
siendo los tramites relacionados con el aseguramiento al SGSSS los principales
motivos de atencidon (48%), seguidos de orientaciones generales (23%) y
requerimientos de informacién (29%), lo que evidencia un ejercicio continuo de
escucha institucional y respuesta oportuna.

Otro hito relevante y su impacto en la toma de decisiones lo constituye la
implementacion de la ruta de planeacién local y presupuesto participativo en
salud, que permiti6 desarrollar metodologias para la planificacion vy
presupuestacién con la ciudadania con énfasis en la garantia del derecho a la
participacion. Esto posibilitd que las comunidades incidan directamente en la
identificacion, priorizacion y solucion de los problemas de salud en su territorio,
planificando el desarrollo de cada una de las 16 comunas y los 5 corregimientos.

Este proceso participativo se articulé en cuatro momentos clave:

e Planeacién participativa: actualizacion del portafolio de servicios de la
Secretaria de Salud de acuerdo con las necesidades en salud priorizadas por
la comunidad en el ASIS participativo, ejercicios territoriales de recoleccion
de insumos para la priorizacion de estrategias.

e Priorizacion participativa: promocion del Proyecto de Salud 2025, con una
inversion de $41.980.149.324, duplicando la inversiéon de las estrategias,
logrando tener presencia en todas las comunas y corregimientos.

e Ejecucion: socializacion de los protocolos de beneficios y avances del
proceso de ejecucion 2024, con una inversion de $20.417.000.

e Seguimiento y evaluacién: rendicion social de cuentas, seguimiento a la
ejecucion fisica (84%) vy financiera (79%) de los proyectos, vy
acompafamiento a los ejercicios de control social. Se completaran sus
acciones con cargo a las reservas constituidas a 31 de diciembre, se estima
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que con corte al mes de abril del afno 2025 de ejecute el 100 de las
actividades

Asimismo, la Unidad de Gestion de la Informacion y del Conocimiento (UGIC)
opero en un 95,9% durante el afio 2024, cumpliendo con la ejecucion proyectada
del 95%. Esto permitié la administracion y operacién de las herramientas de
informaciéon y conocimiento disponibles, manteniendo la confidencialidad y
disponibilidad de la informacion para los diferentes actores del sistema y
entidades de control, facilitando los procesos de analisis, inspeccion, vigilancia y
control, competencias del ente territorial. Asimismo, se realizaron acciones de
asesoria, asistencia técnica y capacitacion, orientadas al mejoramiento continuo
de los registros de informacion, lo que permitié tener datos e informacién para la
toma de decisiones en salud publica.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica para los sistemas de informacién en
salud, aunque no se tenia proyectado ningun avance para el afno 2024, gracias
al esfuerzo por optimizar los recursos, se logré un cumplimiento del 39,44%.
Este logro se debe a acciones como la renovacion de equipos de computo
obsoletos y el fortalecimiento del Data Center para aplicativos institucionales,
contribuyendo en el mejoramiento del rendimiento y la seguridad de los datos,
optimizacion de los servicios y el funcionamiento de las plataformas
desarrolladas en la Secretaria de Salud de manera continua, correcta, segura y
eficiente.

Por otro lado, se fortalecié la capacidad técnica de la Secretaria de Salud, lo que
permiti6 cumplir en su totalidad con las actividades programadas. Este
fortalecimiento hizo posible una mejor planeacion y ejecucion de los procesos
juridicos, contractuales, financieros y administrativos, logrando que las
estrategias en salud como Medellin Te Quiere Saludable (MTQS), Atencion
Prehospitalaria (APH) y otras acciones clave llegaran a tiempo a los territorios.
Ademas, se mejoraron los canales de comunicacion con la ciudadania y se doto
al equipo técnico con herramientas tecnoldgicas para responder con mayor
agilidad y calidad a las necesidades de la gente.
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En cuanto a la implementacién y desarrollo del SIISMED, durante la vigencia se
avanzo en la identificacidon de las necesidades de los diferentes procedimientos
misionales del proceso de Gestion de la Salud, y los antecedentes de los
conjuntos de datos administrados en la SSM para su automatizacion. También
se avanzo en la elaboracion de tres artefactos: elicitacion de requisitos, Mapa de
historias de usuario e Historias de Usuario -HU, los cuales son el insumo inicial
para el proceso de contratacién para el desarrollo o implementacion de cualquier
mddulo del SIISMED.

Finalmente, se avanzé en un 25,8% del Plan de Transicion a Distrito, con
acciones orientadas a la revision de productos estratégicos, la identificacion de
buenas practicas y el disefio de metodologias para fortalecer el aprendizaje
institucional. Este avance representa un paso clave en la preparacién de la
Secretaria de Salud para asumir nuevas competencias como Distrito Especial, lo
que permitirda una mejor organizacion de la oferta publica en salud. Esto incluye
adecuar los servicios a las condiciones y necesidades reales de la poblacién,
con enfoque territorial, garantizando una atenciéon en salud mas accesible,
integral, continua y de calidad, que responda efectivamente a las demandas de
las comunidades.

En conjunto, los logros del programa “Gobernanza para la salud” reflejan el
compromiso institucional con una gestion publica sélida, participativa y orientada
a resultados, sentando bases firmes para la sostenibilidad de las politicas de
salud en el Distrito, ampliando el alcance las competencias de la Secretaria de
Salud

4.6.1 Principales logros del programa Gobernanza para la Salud — 2024

o Participacion ciudadana activa y fortalecida.
Se ejecuto el 100% del Plan de Accion de la Politica de Participacion
Social en Salud, cumpliendo en su totalidad las acciones priorizadas en los
cinco ejes estratégicos
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Gestion de mas de 29.000 solicitudes ciudadanas, con respuesta efectiva
a tramites relacionados con aseguramiento (48%), orientaciones generales
(23%) e informacion (27%), fortaleciendo la escucha activa y la
corresponsabilidad institucional.

Priorizacion participativa del Proyecto de Salud 2025, con una inversion
de $41.980.149.324 y activa movilizacién ciudadana para su definicion.

Ejecucion del presupuesto participativo 2024, con una inversién de
$20.417.000 y socializacion permanente de avances con las comunidades.

Gestion de la informacioén sélida y continua.

La Unidad de Gestion de Informacion en Salud (UGIC) funcioné de
manera ininterrumpida durante el afio, con una ejecucién del 95,9%,
garantizando la disponibilidad y calidad de los datos para la toma de
decisiones, el monitoreo y la evaluacion de politicas y programas de salud.

Avance en la renovacion tecnolégica para los sistemas de salud

Se logré un avance del 39,44% en el fortalecimiento de infraestructura

tecnolégica, como parte de una meta proyectada al mediano plazo

(2026—-2027).

v Este logro parcial incluyo la renovacion de equipos de computo y mejoras
en el data center institucional, preparandose para integrar los sistemas
de informacién en salud del Distrito.

Capacidad técnica institucional fortalecida.

Se cumplié el 100% de las acciones programadas para mejorar la

capacidad técnica de la Secretaria de Salud, incluyendo:

v Procesos administrativos, juridicos y financieros

v Ejecucion del Plan de Comunicaciones para visibilizar programas vy
estrategias

v Dotacién tecnolégica para equipos de trabajo, mejorando su eficiencia y
desempeinio.
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o Avances en la transicion hacia Distrito Especial.
Se logré un cumplimiento del 25,8% del Plan de Transicion a Distrito,
destacando:
v Disefio de metodologias de seguimiento,
sistematizacion de buenas practicas.

lecciones aprendidas y

4.7 Gestion financiera

La Secretaria de Salud alcanzé en 2024 una ejecucion presupuestal global del
99,35 %, lo que refleja una gestidon sobresaliente en términos de planeacion,
contratacion y ejecucion técnica de los recursos publicos. Mas del 80% de los
proyectos ejecutados durante el afio superaron el 90% de cumplimiento
financiero, evidenciando eficiencia en la implementacion de las iniciativas y un
alto nivel de compromiso institucional con el logro de las metas propuestas.

Cabe resaltar que el proyecto de mayor inversion fue el correspondiente al
aseguramiento en salud de la poblacion del régimen subsidiado, con una
ejecucion de mas de $1,4 billones y un cumplimiento del 99,82 %, garantizando
asi la continuidad y cobertura de los servicios de salud a la poblacidn mas
vulnerable. A continuacién, se relacionan las cifras con corte al 31 de diciembre
de 2024.

Tabla 8. Reporte presupuestal de los proyectos de inversion de la Secretaria de
Salud. Ejecucion presupuestal

Subsecretaria Nombre del proyecto Cod Presupuesto Presupuesto %

responsable proyecto definitivo ejecutado ejecucion
financiera

Subsecretaria Fortalecimiento de la 200197 1.479.149.347 1.338.745.797 90,51%

Administrativa y gestion territorial en

Financiera salud basada en

comunidad

Subsecretaria Administracion de los 200206 2.669.043.262 1.646.285.578 61,68%

Administrativa y sistemas de

Financiera informacién en salud

Subsecretaria Desarrollo de 200208 2.888.242.842 2.068.422.181 71,62%

Administrativa y
Financiera

tecnologias de
informacién e

innovacioén en salud
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Subsecretaria Nombre del proyecto Cod Presupuesto Presupuesto %
responsable proyecto definitivo ejecutado ejecucion
financiera

Subsecretaria Asistencia técnica para 200213 2.196.766.045 2.090.126.262 95,15%
Administrativa y la gestion de
Financiera estrategias en salud
Subsecretaria Adecuacion de la 200291 0 0 0,00%
Administrativa y unidad hospitalaria
Financiera Santa Cruz
Subsecretaria 24PP99-Prevencion de 230052 20.417.921.718 20.417.919.091 100,00%
Administrativa y la enfermedad y
Financiera promocién de la salud

en la ciudad Medellin
Subsecretaria Reposicion UH Buenos 180008 666.554.118 597.465.158 89,63%
Administrativa y Aires Etapa 2 F
Financiera
Subsecretaria 23PP99-Prevencion de 220055 2.151.668.712 2.023.369.783 94,04%
Administrativa y la enfermedad y
Financiera promocién de la salud

en la ciudad Medellin
Subsecretaria de Desarrollo de la 200191 46.434.344.792 43.615.572.425 93,93%
Salud Publica estrategia Medellin me

cuida salud
Subsecretaria de Control de los riesgos 200201 2.609.339.974 2.594.029.512 99,41%
Salud Publica en salud en

establecimientos

abiertos al publico
Subsecretaria de Desarrollo de la 200202 1.344.908.600 964.919.878 71,75%
Salud Publica estrategia de gestion

integral de riesgos

ambientales que

afectan la salud
Subsecretaria de Desarrollo de la 200204 4.785.160.543 4.663.566.464 97,46%
Salud Publica estrategia de

prevencion y control de

enfermedades

transmitidas por

vectores y zoonosis
Subsecretaria de Desarrollo de la 200205 3.309.004.662 3.305.204.662 99,89%
Salud Publica estrategia de gestion

integral de riesgos

sanitarios
Subsecretaria de Implementacién de la 200209 11.842.621.359 11.001.923.352 92,90%
Salud Publica estrategia en vigilancia

epidemioldgica de

eventos de interés en

salud publica
Subsecretaria de Fortalecimiento de la 200212 2.662.975.427 2.662.775.425 99,99%

Salud Publica y
Subsecretaria de

vigilancia del acceso a
los servicios de salud

@ @ ®) @ www.medellin.gov.co
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Subsecretaria Nombre del proyecto Cod Presupuesto Presupuesto %

responsable proyecto definitivo ejecutado ejecucion
financiera

Gestion de

Servicios

Subsecretaria Administracion de la 200174 5.569.969.683 5.1562.212.855 92,50%

Gestion de prestacion del servicio

Servicios de salud a la poblacion

no afiliada sin
capacidad de pago

Subsecretaria Administracion del 200175 1.436.573.422.633  1.434.009.799.425 99,82%
Gestion de aseguramiento en
Servicios salud de la poblacion

del régimen subsidiado
Subsecretaria Desarrollo de 200176 575.914.184 558.467.171 96,97%
Gestion de estrategias de
Servicios promocién de la

afiliacion al sistema
general de seguridad

social
Subsecretaria Fortalecimiento de la 200198 199.800.780.462 199.504.773.344 99,85%
Gestion de red publica para el
Servicios acceso a los servicios

de salud
Subsecretaria Mejoramiento de la 200199 239.126.206 221.935.599 92,81%
Gestion de calidad en la prestacion
Servicios de los servicios de

salud
Subsecretaria Fortalecimiento del 200200 30.439.231.327 28.664.520.542 94,17%
Gestion de sistema de
Servicios emergencias médicas

Totales 1.778.656.145.896 1.767.102.034.504 99,35%

4.8 Gestion juridica

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, se atendieron un total de 1.155
acciones de tutela, todas finalizadas. A la fecha, no se registran fallos pendientes
por cumplir ni incidentes de desacato. En esta seccion, también se presenta el
estado actualizado de las auditorias realizadas y su seguimiento
correspondiente.

Durante el afio 2024, la Secretaria de Salud continué siendo objeto de auditorias
anuales por parte de la Contraloria y la Secretaria de Evaluacién y Control. A
pesar de esta constante vigilancia, se evidencia un importante avance en el
cierre de hallazgos y acciones de mejora, pasando de 112 acciones vencidas en
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enero de 2023 a solo 5 acciones vencidas al 31 de diciembre de 2024, segun el
informe anual emitido por la Secretaria de Evaluacion y Control.

Sin embargo, es importante resaltar que, en 2024 la Superintendencia Nacional
de Salud llevé a cabo una auditoria extensiva y detallada sobre los principales
programas de las tres subsecretarias que integran la Secretaria de Salud. Como
resultado, se generaron hallazgos y acciones de mejora, lo cual ha incrementado
las acciones activas para la vigencia actual.

A continuacion, se presenta el consolidado de acciones de mejora abiertas en
2024 derivadas de auditorias de entes de control, junto con el detalle de cada

una de ellas.
Tabla 9. Auditorias por ente de control

Entes de Ao de L.
Control Auditoria Hallazgo Estado Observacion
antralorla Reintegro Metrosalud . Pendiente revision de la implementacion del
Distrital de 2024 > ) Abierto ) .
. Medellin Me Cuida plan de mejora por parte de la contraloria
Medellin
C.ont.ralorla Contrato sin autorizacion . Pendiente revision de la implementacion del
Distrital de 2024 o Abierto ) .
. del Comité plan de mejora por parte de la contraloria
Medellin
Contraloria . . . . I . i
Dsvtice 2028 DI oy Fendie sk oo oo <o
Medellin P 4 P Jora por p
SUPERSALUD 2024  LISTADOS CENSALES  Abierto La Supersalud le realiza seguimiento
trimestral durante todo el 2025
PROMOCION DE LA . La Supersalud le realiza seguimiento
SUPERSALUD 2024 AFILIACION Abierto trimestral durante todo el 2025
SUPERSALUD 2024  AUDITORIA EPS Abierto La Supersalud le realiza seguimiento
trimestral durante todo el 2025
Derecho a Morir . La Supersalud le realiza seguimiento
SUPERSALUD 2024 Dignamente Abierto trimestral durante todo el 2025
Cargue de Plan Territorial . La Supersalud le realiza seguimiento
PERSALUD 2024 . Al .
su SALU 0 y Plan de Accién bierto trimestral durante todo el 2025
Divulgacién dengue y . -
SUPERSALUD 2024  comités de vigilancia Abierto La Supersalud le realiza seguimiento
. e trimestral durante todo el 2025
epidemioldgica
SUPERSALUD 2024 .Informac_lc'm de calidad en Abierto Lfa Supersalud le realiza seguimiento
informacién presupuestal trimestral durante todo el 2025
Presupuestar . La Supersalud le realiza seguimiento
SUPERSALUD 2024 adecuadamente Abierto trimestral durante todo el 2025
SUPERSALUD 2024 Planificacion del Sistema Abierto La Supersalud le realiza seguimiento

Presupuestal

trimestral durante todo el 2025
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4.8.1 Principales logros de la gestion juridica y el relacionamiento con
entes de control en 2024

o Atencion y cierre del 100 % de las acciones de tutela
Se resolvieron satisfactoriamente las 1.155 acciones de tutela recibidas
durante el afno 2024, sin dejar casos pendientes ni registrar incidentes de
desacato, lo cual refleja un compromiso sélido con el respeto y garantia de
los derechos fundamentales.

o Mejora significativa en la gestion de acciones de mejora
Se logré una reduccion del 95,5 % en las acciones de mejora vencidas,
pasando de 112 en enero de 2023 a solo 5 al cierre de 2024. Este avance
evidencia un proceso institucional mas eficiente, transparente y orientado a la
mejora continua.

o Cumplimiento efectivo frente a la vigilancia de entes de control
A pesar de mantener una vigilancia permanente por parte de la Contraloria y
la Secretaria de Evaluacion y Control, la Secretaria de Salud ha demostrado
capacidad de respuesta, cumplimiento y mejora sostenida en los procesos
auditados.

5 Conclusion

Durante la vigencia 2024, la Secretaria de Salud de Medellin reafirmé su
compromiso con el bienestar fisico y mental de la ciudadania, consolidando
acciones integrales orientadas a la prevencion, la atencion oportuna, la
participacion comunitaria y la garantia del derecho a la salud. Los logros
alcanzados reflejan el esfuerzo conjunto de los equipos técnicos, las
comunidades, las instituciones aliadas y cada persona que ha creido en la
transformacién del sistema de salud desde el cuidado y la corresponsabilidad.

Con una ejecucidon presupuestal del 99,35%, avances destacados en la
implementacion de rutas integrales de atencion, la reduccidn en indicadores
sensibles como la mortalidad materna, infantil y por suicidio, y un fortalecimiento
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progresivo en la vigilancia en salud publica, la salud ambiental, la salud mental y
el acceso equitativo a los servicios, se sientan bases sdlidas para continuar
avanzando en la consolidacion de un sistema de salud mas justo, inclusivo y
humano.

Este informe no solo da cuenta de lo realizado, sino que también invita a la
ciudadania a seguir siendo parte activa de este proceso. Reconocemos que los
desafios continuan, y por eso seguimos comprometidos con una gestion publica
participativa, transparente y centrada en las personas.

Seguiremos trabajando con el corazén en el territorio, porque creemos en
el poder del cuidado colectivo como camino hacia una Medellin mas
saludable, equitativa y consciente.
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