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el pago de impuestos usando el botón 
Paga Fácil del portal web del Distrito 

 

Versión: 05 

  
 

Unidad o proceso responsable: Secretaría de Hacienda 

Información de contacto:  

Cargo: Líder de Proyecto E-mail: luza.cano@medellin.gov.co 

Extensión: (604) 3228069 Ubicación: Subsecretaría de Tesorería – CAD La 
Alpujarra 

 

Descripción (En que consiste): 

Este instructivo de usuario permite al contribuyente  realizar los pagos de impuestos a través del “Botón 
paga fácil” dispuesto en la página Web del Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín. 

Dirigido a: Contribuyentes del Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín. 

Pasos a seguir: 

1. Ingreso del contribuyente. 

 

1.1. El contribuyente ingresa al portal web de la Alcaldía de Medellín  https://www.medellin.gov.co/, desliza 
la ventana hacia la parte inferior, busca las sección “Impuestos Medellín”. 
 

1.2. Ubica el cursor en la opción “Botón paga fácil” y da clic en el botón “HAZ CLIC Y PAGA”. 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.3. El sistema automáticamente abre la ventana “Paga fácil” para realizar el pago de las facturas de los 
impuestos. 

 
 
 
 
 
 
 

https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin
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2. Consultar la factura de pago. 
 

2.1. Ingresa el número de documento de identificación. Es el mismo número que registra en el documento 
de cobro del impuesto. 

 
 

2.2. Después, ingresa el número de documento o referencia, ubicado en la parte superior derecha del 

documento de cobro del impuesto y finaliza dando clic en el botón  
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3. Seleccionar factura de pago. 
3.1. El sistema le permite visualizar la lista de obligaciones pendientes por pagar, con la información de cada 

factura: 
 

 Número de factura: número del documento de cobro. 

 Descripción: detalla el tipo de impuesto (Indica si es mensual, trimestral o anualizada). 
 Fecha de vencimiento: indica fecha día límite del pago de la factura. 

 Valor: indica el valor a pagar de la factura. 

 Dirección: corresponde a la dirección del predio. Por seguridad los datos aparecen 
enmascarados. 

 Código predio: corresponde al código del predio. Por seguridad el código aparece enmascarado. 
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Nota: para el trámite de las facturas vencidas, dirigirse a la Oficina de Servicios Tributarios 
La Alpujarra, ubicada en la dirección: Calle 44 # 52 - 165, contiguo al Concejo de Medellín o 
a la dependencia encargada de la renta. 

 
3.2. Da clic sobre   para seleccionar la(s) factura(s) que desea cancelar y da clic en el botón : 

 

 
 

Nota: Si requiere cancelar las facturas trimestrales, da clic en la opción “Todos Trimestral” y 
el sistema automáticamente selecciona las facturas trimestrales con el respectivo valor a 
pagar y da clic en el botón : 
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Si requiere cancelar las facturas anualizadas, da clic en la opción “Todos Anualizada” y el 
sistema automáticamente selecciona las facturas anuales con el respectivo valor a pagar y 
da clic en el botón : 

 

 
4. Realizar el pago de la factura. 

 
4.1. Visualiza una nueva ventana “ZonaPAGO” para iniciar el pago y verifica el valor total a pagar. 
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4.2. Selecciona el medio de pago: 
 

4.2.1. Sí es pago por Débito y Corriente PSE, realiza los siguientes pasos: 
 

Nota: los topes o límites actuales para el pago de los impuestos por la página del Distrito Especial de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín son:  
Persona natural: hasta $8.840.000.000 
Persona Jurídica: hasta $136.128.200.000 
 
1. Selecciona sí es persona natural o jurídica. 
2. En la opción “Selecciona el banco”, da clic en el botón  para desplegar la lista de entidades 

bancarias y escoge la que realice el pago. 
3. Después de verificar la información seleccionada, finaliza dando clic en el botón  
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 Sí el usuario no está registrado o no ha realizado pagos por medio de la plataforma PSE: 
 

Se visualiza una nueva ventana “PSE”.  Selecciona la opción “Persona natural”, sí realiza el registro a 
nombre propio o selecciona “Persona jurídica”, sí realiza el registro a nombre de una empresa. 

 

Da clic en el botón . 
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Diligencia los siguientes campos: 
 

 Tipo de identificación: selecciona el tipo de identificación. 

 Número de identificación: diligencia el número de identificación según el tipo. 

 Nombre y Apellido: diligencia nombres y apellidos completos. 

 Número de celular: diligencia el número de celular. 

 Dirección: diligencia la dirección de residencia. 

 Email: diligencia el correo electrónico. 

 Confirmar email: diligencia nuevamente el correo electrónico. 

 Pregunta de seguridad: selecciona la pregunta que prefiera para en caso de que lo requiera 
recordar su cuenta en caso de olvido. 

 Activar las opciones de tratamientos d datos y términos y condiciones. 
 

Después de ingresar la información y verificar los datos, finaliza dando clic en el botón . 
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Sí el usuario está registrado o ha realizado pagos por medio de la plataforma PSE: 
 

Selecciona el tipo de persona. Sí es “Persona natural” o “Persona jurídica”. 
Ingresa el correo electrónico registrado y da clic en el botón “Ir al banco”. 
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4.2.2. Sí es pago por Tarjeta de Crédito, realiza los siguientes pasos: 

 
Nota: para el pago de los impuestos por tarjeta de crédito en la página del Distrito Especial de Ciencia, 
Tecnología e Innovación de Medellín tener en cuenta lo siguiente:  

 
El valor máximo por pago es de $50.000.000. 
El número máximo de tarjetas por cliente al mes: Dos (2) tarjetas. 
El número de transacciones por cliente al mes: cuatro (4) desde una misma IP. 

 
1. Número de tarjeta: digita el número de la tarjeta de crédito a utilizar. 
2. Cuotas: da clic en el botón  para desplegar la lista y elige el número de cuotas en la que es 

diferido el impuesto a pagar. 
3. Fecha vencimiento: da clic en el botón  para seleccionar el año que indica en la tarjeta y 

después, da clic en el botón  para desplegar el mes de la tarjeta. 
4. Cód. seguridad: digita el código de seguridad que aparece en la tarjeta. 
5. Seleccionar tipo de identificación: da clic en el botón   para desplegar la lista y selecciona el tipo 

de documento. 
6. Identificación tarjetahabiente: digita el nombre y apellido registrado exactamente en la tarjeta de 

crédito.  
 

Después de verificar la información seleccionada,  finaliza dando clic en el botón  
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7. El sistema abre automáticamente la ventana de la entidad bancaria para efectuar el proceso de pago 
directo con la entidad. 

8. Después de realizar el proceso en la plataforma de la entidad bancaria, el sistema confirma el pago 
efectuado. 

Nota: sí requiere imprimir el comprobante de pago, da clic en el botón  
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9. Al terminar el proceso, da clic en el botón para regresar a la plataforma del Distrito. 
10. El sistema automáticamente regresa a la página del Distrito y le confirma que el pago ha sido exitoso. 
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Nota: Sí requiere descargar el comprobante de la transacción, se debe dar una espera de 
aproximadamente 20 minutos, para que el pago ingrese correctamente al estado de cuenta del 

contribuyente, posteriormente  da clic en el botón  y visualiza el documento que 
confirma el estado de la transacción “APROBADA”, confirmando que el pago ha sido efectuado 
de manera correcta. 
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Sí requiere realizar otro pago, da clic en el botón   para regresar al menú 
principal y seleccionar otra factura de impuesto. 

 
5. Diligenciar encuesta.  
5.1. Al finalizar el proceso de pago, el sistema genera una “Encuesta satisfacción Servicios Ciudadanos”. 

 

 
 

6. Otros pagos. 
6.1. Si el pago corresponde a multas, comparendo o servicios de tránsito.  
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6.2. El sistema automáticamente le visualiza la ventana de “Movilidad en Línea” e ingresa los 

datos del vehículo y realiza la consulta. 
 

 
 
 

Fin del instructivo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



IN-GEHA-038, Versión 05. 

La impresión o copia magnética de este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”. Sólo se garantiza la 
actualización de esta documentación en el sitio ISOLUCIÓN Alcaldía de Medellín. 

16 

 

 

Código: IN-GEHA- 
038 

 

IN-GEHA-TES Instructivo de usuario para 
el pago de impuestos usando el botón 
Paga Fácil del portal web del Distrito 

 

Versión: 05 

  

Tiempo promedio: 15 minutos. 

Requisitos y documentos: 

Conexión a internet. 

Equipo de Cómputo. 

Costos y pagos: 

No aplica. 

Normas asociada: 

 Política de privacidad y condiciones de uso del sitio web del Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e 
Innovación de Medellín www.medellin.gov.co. 

Recuerde que: 

 Validar que toda la información diligenciada tanto en el portal web del Distrito Especial de Ciencia, 
Tecnología e Innovación como en las plataformas de pago, sean de uso confidencial e intransferible. 

 Al finalizar las transacciones de consulta y pago, cerrar las sesiones iniciadas y todas las ventanas abiertas 
con la información registrada. 

Trámites y servicios relacionados: 

 No aplica 

 

http://www.medellin.gov.co/

