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PRESENTACION

Las orientaciones técnicas en consonancia con los lineamientos nacionales guiaran
la prestacion del servicio de atencion integral a la primera infancia, teniendo en
cuenta, el seguimiento, evaluacion de los resultados, el seguimiento al desarrollo
infantil, los entornos social y cultural, relacionales e interrelacionales, los contextos
histérico, social, politico, territorial,de género y de etnia, entre otros. (Politica
Pulblica de Primera Infancia, Acuerdo 54 de 2015). Lo anterior impone una vision
integral del ser humano y de la familia que no pierda de vista la especificidad de
cada etapa de la vida, sus eventos, sus transiciones y sus trayectorias tanto en sus
contextos historicos como en las estructuras sociales; ello implica la movilizacion
de profundos cambios en los imaginarios institucionales, sociales, familiares y
personales, asi comoun papel activo de la familia y el ser humano, como sujetos
politicos.

Considerando el Decreto 863 de 2020, por medio del cual se modifica la estructura
organica y funcional del nivel central del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin,establece en el Articulo 134 que la Unidad Administrativa
Especial sin personeria juridica Buen Comienzo, hace parte de la estructura
administrativa de la Secretaria de Educacion. Dicha Unidad es una dependencia
del nivel central que tiene como responsabilidad general coordinar, ejecutar,
evaluar y gestionar politicas, planes, programas y proyectos para la promocion del
desarrollo integral de la primera infancia.

Entre las funciones de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, se
encuentra la de “Articular las estrategias de orden Nacional, Departamental y
Municipal para la promocion del desarrollo integral de la primera infancia,
generando lineamientos que permitan avances en términos de calidad en la
atencion de las nifias y los nifos” Asi, este documento hace parte de los
lineamientos definidos para la atencidn integral de nifias y nifios durante la presente
vigencia y retoma el proceso de construccién adelantado con la participacion de
actores, entre los que seencuentran los agentes educativos responsables de la
atencion de nifias y nifios; adaptando lasespecificaciones al contexto, necesidades
y retos actuales. Por lo cual, las modalidades de atencion Buen Comienzo se han
consolidado y ajustado histéricamente, respondiendo a las realidades y contextos.
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ORIENTACIONES TECNICAS PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA
MODALIDAD FAMILIAR

1. DESCRIPCION DE LA MODALIDAD FAMILIAR

Esta modalidad contribuye al desarrollo integral de las nifias y los nifios desde la
gestacion y hasta los cinco (5) afos, brindando educacion inicial, seguimiento al
desarrollo, acompafiamiento y seguimiento al estado nutricional y de salud,
mediante el fortalecimiento delas familias como principales agentes educativos,
con guienes se potencian competencias y capacidades para el cuidado y la
crianza, enlazando con sentido pedagdgico la oferta publica de beneficios
prioritarios para el desarrollo y proteccion de las nifias y los nifios desde la
gestacion.

La modalidad responde a los retos que supone la atencion en momentos tan
especificos y determinantes del desarrollo humano como son los primeros mil
dias; busca impactar los entornos naturales de crecimiento y desarrollo de la nifia
y el nifio, desplegando estrategias para incidir y transformar creencias, practicas
y ambientes, que requieren reflexion bajo la corresponsabilidad de la familia, la
comunidad y el Estado, para favorecer el reconocimiento de las nifias y los nifios
como protagonistas de su propio desarrollo, teniendo como norte la accién
pedagdgica.

Fortalecer el rol formador de la familia como principal agente educativo y entorno
protector desde la gestacion, partiendo de sus capacidades para el logro de
competencias en la primera infancia, en respuesta a la trascendencia que tienen
los primerosafos de la vida para el desarrollo fisico, cognitivo, emocional y social
de las nifas y los nifios a partir del reconocimiento y las potencialidades humanas.

Para la atencion, la entidad prestadora del servicio gestiona en el territorio lugares
del equipamiento institucional y comunitario que cuenten con las garantias
minimas de seguridad,con el fin de facilitar el acceso de la poblacion.

Poblacién objeto de atencidon en la modalidad:

e Desde la gestacion y hasta los 23 meses de edad en el area urbana y
cabeceras decorregimientos.

e Desde la gestacion y hasta los cinco (5) afilos de edad en el area rural
dispersa, urbanoperiférica y asentamientos donde no exista acceso a la

Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia K -

CON7TT40

SR,
Centro Administrativo Distrital CAD l/ N
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 8 0



Alcaldia de Medellin

. DISNIHO (@ e
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

modalidad institucional.

e Desde la gestacion y hasta los tres (3) afios en el complejo carcelario
y penitenciario.

e Desde la gestacion y hasta los cinco (5) afios en centros de atencion
especializada, albergues u otros servicios especificos.

Nota 1: Una vez las nifias y los nifios cumplan o estén proximos a cumplir los 18
meses de edad,con el objetivo de favorecer un transito efectivo a la Modalidad
institucional la entidad prestadora del servicio deberd realizar las siguientes
acciones con todos los participantes independientemente si presenta una
discapacidad o alteracion en el desarrollo:

1. Identificar y realizar el listado de las nifias y nifios de 18 meses de edad
préximos atransitar a Modalidad Institucional.

2. Acorde a la ubicacion de cada nifia y nifio, se realizar4 una propuesta a la
familia con 2opciones de Centros o Jardines infantiles cercanos al lugar de
residencia.

3. Esta propuesta se socializa con las familias y se valida o ajusta segun sea
el caso.

4. Realizar gestion con los Centros y Jardines infantiles focalizados, para
ubicacion en listade espera de las nifias y nifios.

5. Una vez se cuente con la edad de 2 afios, y disponibilidad de cupo en
Modalidad Institucional, se acompafia a la familia y otras personas
significativas para el transito a esta Modalidad.

Nota 2: En caso de que no se cuente con cupos disponibles en el territorio cercano,
aun cuando se realizé la gestion de lista de espera, la entidad podra continuar con
la atencion del participantehasta por 6 meses mas a partir de los 2 afios de edad,
previa documentacién de la situacion y notificacion a la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo a través de correo electronico
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co y a la supervision al correo
supervisionbuencomienzo@medellin.gov.co.

1.1. Relacién técnica

Para la operacion de la modalidad, la entidad prestadora del servicio debe
garantizar el siguienteequipo humano:

‘ Un (1) coordinador general \
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Un (1) lider técnico

Un (1) lider administrativo y financiero

Un (1) coordinador zonal integral por 720 participantes

Un (1) equipo interdisciplinario integrado por: un agente educativo docente, un
agente educativo psicosocial, un agente educativo nutricionista dietista, un
educador fisico por cada 240 participantes

Un (1) profesional de sistemas de informacion

Cinco (5) profesionales de apoyo a la atencion (Dos (2) agentes educativos
nutricionistas,un (1) agente educativo psicosocial, un (1) un agente
educativo Enfermero/a y un agente educativo docente

Un (1) auxiliar administrativo por 720 participantes

Precision:

e Eltalento humano seré contratado de manera progresiva como se indica en
la canastadel contrato o convenio, de acuerdo con la proyeccién de la etapa
de alistamiento e inicio de atencion.

e La contratacion del personal sera de uso exclusivo para la atencién de la
modalidad familiar y no se debera apoyar otros procesos o contratos con los
gue cuente la entidad.

e EIl operador de la modalidad coordinara; dentro del equipo humano, el
desarrollo de procesos de atencién diferencial a la poblaciéon del centro
penitenciario en restablecimiento de derechos, atencion a poblacién con
discapacidad, atencién a poblacién que requiera de la practica o del
programa canguro, requerimiento de albergues, entre otros.

1.2. Metodologia

La mediacion educativa realizada por los agentes educativos, parte de la
caracterizacion; y se fundamenta en la propuesta pedagdgica orientada a
potenciar el desarrollo infantil desdela educacion inicial en el marco de la atencion
integral de acuerdo con la descripcidn de los lineamientos y orientaciones técnicas
para la operacion. Este proceso involucra a mujeres gestantes, mujeres en
periodo de lactancia, nifias, nifios, familias, personas significativas y agentes
educativos como sujetos activos.

La entidad prestadora del servicio debe organizar grupos de mujeres gestantes y
en periodode lactancia, nifias y nifilos de acuerdo con el momento del ciclo vital,

ST,
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con el fin de facilitar laimplementacién de la propuesta pedagoégica y su desarrollo
integral.

A través de la modalidad, las mujeres gestantes y en periodo de lactancia, nifias
y nifos, reciben las siguientes atenciones:

a. Dos (2) encuentros educativos grupales al mes con una duracién de dos (2)
horas cadauno.

b. Un (1) encuentro educativo en el hogar con una duracion de una (1) hora.

c. Un (1) encuentro educativo en el desarrollo del curso de Maternidad y
Paternidad “Familia Gestante Camino a la Felicidad”. Encuentro en
articulacién con Red de Metrosalud en atencién control prenatal.

d. Un encuentro de acogida al inicio de la atencion de los participantes nuevos.

e. Paquete alimentario mensual de acuerdo con lo definido en el Componente
Alimentacion y Nutricidon*.

f. Raciones alimentarias y material pedagégico del proyecto Buen Comienzo
365 en lascomunas priorizadas.

g. Raciones alimentarias de programa Nutrir para sanar, sanar para crecer
(esta atenciénse lleva a cabo con los participantes que son priorizados por
tener condicionesrelacionadas con desnutricion.

Los paquetes alimentarios se entregaran a los participantes que hayan asistido a
los dos (2) encuentros educativos grupales en el mes inmediatamente anterior.
Esto, no aplica para el primer mes de participacion en la modalidad, el momento
de parto y post parto, en periodos de puerperio y por causa de enfermedad contra
excusa médica, en el cual es factible que solo se asista a un (1) encuentro
educativo grupal.

La entidad debera considerar cada una de las particularidades de los participantes
y la etapa en la que se encuentran para realizar entrega del paquete asi no tenga
una excusa médica, aspectos como: bebé canguro, cesarea, embarazo de alto
riesgo obstétrico, entre otrascondiciones propias de la gestacion y de los primeros
1000 dias de vida. También se deberéa tener en cuenta las condiciones climaticas
que se presenten y si las sedes se encuentran en lugares de dificil acceso que
puedan poner en riesgo la salud e integridad de la gestante y el bebé.

Ademas, en caso de muerte perinatal, neonatal o fallecimiento de la nifia o nifio,
madre gestante o lactante se debera continuar con la atencion a la familia maximo
30 dias con el objetivo de realizar acompafiamiento a través de los encuentros en
el hogar, los cuales contaran para la entrega de paquete.

ST,
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Igual sucede cuando el participante sea matriculado a mediados del mes, o
cuando desde la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo se solicite una
atencion especial extemporanea.

La entidad prestadora del servicio hara entrega de alimento de alto valor
nutricional (AAVN), complemento alimentario y/o racién alimentaria, a los
participantes priorizados de acuerdo con los resultados de la valoracion
antropomeétrica y con lo establecido por los programas nutricionales de la Unidad
AdministrativaEspecial Buen Comienzo.

A continuacion, se describen las diferentes estrategias metodolégicas que se
implementan en la modalidad:

a. Encuentros educativos grupales.

Los encuentros educativos grupales estan enfocados en trabajar teméticas
especificas de cadauno de los componentes de atencidn y el fortalecimiento de
experiencias educativas donde seprivilegie la interaccién continua entre las nifias,
los nifios, las mujeres gestantes y en periodo de lactancia. Estos encuentros
permiten el reconocimiento de las competencias familiares parael fortalecimiento
del desarrollo infantil. Los encuentros educativos grupales se desarrollan en
espacios fisicos gestionados en territorio, procurando cumplir con los criterios de
calidad establecidos en los componentes de la atencion integral; incluyendo los
aspectos de lainfraestructura en lo posible.

En el desarrollo de la atencion en esta modalidad se realizaran los siguientes
encuentros:

Encuentro Educativo de Acogida.
Encuentro Educativo Crianza con sentido.
Encuentro Educativo Ritmos saludables.
Encuentro Educativo Curso Prenatal.

Estos se describen a continuacion:
e Encuentro Educativo de Acogida

Realizado por los cuatro agentes educativos que hacen parte del equipo
interdisciplinario, dichoencuentro se realiza durante el proceso inicial de atenciony
posteriormente, una vez al mes, de acuerdo con la necesidad de cobertura con una
duracion de dos horas. En este encuentro se debe: matricular, realizar toma

S
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antropomeétrica, realizar revision de garantia de derechos y hacer induccion a los
participantes, lo cual permitira un proceso de fidelizacion e identificacion del
programa, en donde se reconoce la importancia del acompafamiento de las
familias y cuidadores en la gestacion, lalactancia, la primera infancia y los transitos
y trayectorias vitales y educativas.

El nUmero de participantes minimo para llevar a cabo los encuentros de acogida
es de 10 y el maximo de 20 participantes; en caso de tener mas de 20 participantes
convocados para matricula, se debe programar otro encuentro de acogida en el
mes, estos encuentros se realizancon el animo de lograr la cobertura establecida
técnicamente, ademas lograr dejar en firme la matricula de aquellas personas que
son caracterizadas durante recorridos, movilizaciones o cualquier otra accién que
permita la focalizacion de posibles participantes de la modalidad.

e Encuentro Educativo Crianza con sentido

Realizado por los agentes educativos con perfil psicosocial y docente; con una
duracion de dos

(2) horas una vez al mes. En este encuentro se pretende que las nifias, los nifios,
las mujeres gestantes o en periodo de lactancia sus familias y otras personas
significativas; aprendan, comprendan e interioricen experiencias intencionadas con
reconocimiento de ritmos, establecimiento de habitos y rutinas saludables de la
mujer durante su gestacion, el puerperio yen el periodo de lactancia. El propésito,
ademas, es el de reconocer y construir conocimientos en torno a practicas de:
crianza, vinculo afectivo, buen trato, desarrollo socioemocional, proteccién y
garantia de los derechos, entre otros; que permiten a la familia continuar con el
fortalecimiento de sus competencias, mejorar el conocimiento y potenciar el
desarrollo infantil.

El agente educativo psicosocial, hace énfasis en acciones tendientes a fortalecer
las relaciones,las concepciones y practicas de cuidado y crianza; la promocion del
vinculo afectivo, la importancia del rol del padre y otros hombres significativos, el
reconocimiento de la gestante como mujer y como madre, de la nifiay el nifio desde
el lugar de sujetos activos de su desarrollo, con educacion en elementos
fundamentales de la entidad prestadora del servicio, como el nombre y pertenencia
a un contexto historico-cultural, el fortalecimiento de habilidades socialestendientes
a la consolidacion de redes de apoyo, promocion del buen trato y la salud mental
desde la primera infancia, prevencién de las violencias y sus afectaciones,
promociéon de espacios para el dialogo, la expresion de emociones y sentimientos
gue posibilitan la activacionde la resiliencia, entre otras que emerjan de los propios
intereses de los y las participantes. Leey analiza los contextos sociales, familiares
y asume ésta como la via efectiva para cualificar su accion en el acompafiamiento
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de las familias desde sus realidades.

El agente educativo docente, le da sentido pedagdgico a cada una de las acciones
del encuentro,acompafiando a las mujeres gestantes o en periodo de lactancia; a
las nifias, los nifios, las familias y personas significativas, en el reconocimiento y
generacion de estrategias educativas para la garantia del desarrollo integral de la
primera infancia, la comprension del desarrollo infantil y la promocion de este.
Acompafa, escucha, reflexiona y orienta a las familias frente a las practicasde
crianza que posibiliten el desarrollo de competencias de las nifias y los nifios desde
la gestacion y en sus dos primeros afios de vida.

En estos espacios, el agente educativo docente contextualiza estrategias
educativas desde una clara intencionalidad por movilizar recursos (emocionales,
sociales, afectivos, cognitivos) de las familias para promover el desarrollo de
competencias de las nifias y los niflos. Se comparten los conocimientos y
habilidades para la mediacién educativa a través de las actividades rectoras (juego,
arte, literatura y exploracion del medio), reconociendo estas como las expresiones
propias de las nifias, los nifios y facilitadoresdel aprendizaje en la interaccion con
ellos y sus familias.

Durante este encuentro se realiza seguimiento al desarrollo de las nifias y los nifios;
asi mismo,se adelanta la constatacién para la garantia de derechos de acuerdo
con lo definido en el componente de proteccion y otros aspectos de la atenciéon
integral.

e Encuentro Educativo Ritmos Saludables

Realizado por el agente educativo nutricionista dietista y el agente educativo
educador fisico. Tiene una duracion de dos (2) horas. Las familias asisten una vez
al mes a este encuentro el cual, comprende experiencias relacionadas con habitos
y estilo de vida saludables; tiene el propésito de empoderar a los participantes
frente al estado de salud de las nifias, los nifios, las mujeres gestantes y en periodo
de lactancia; favoreciendo la creacion de ambientes potenciadores delcrecimiento, el
desarrollo y el aprendizaje, desde la gestacion y durante los dos primeros afios de
vida (prioritariamente).

El agente educativo nutricionista dietista motiva a los participantes, familias y otras
personas significativas a acercarse a los habitos alimentarios saludables mediante
el intercambio de experiencias, la socializacion de saberes, revision del acervo
cultural en temas como la nutricibnadecuada durante la gestacion y la lactancia, el
fortalecimiento de la lactancia materna exclusiva hasta los seis meses y su
continuidad minimo hasta los dos afios de vida, introduccion adecuada de la

ST,
Centro Administrativo Distrital CAD '/ a3
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 ° \
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 2,

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia » SGS

CON7TT40

13



Alcaldia de Medellin

—————  Distrito dg =
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

alimentacion complementaria en la nifia y el nifio; ademas orienta para el acceso
de la mujer gestante, en periodo de lactancia a la suplementacion, y a la
complementacion alimentariade la nifia y el nifio, entre otros temas que surjan de
la observacion y el interés de las familias participantes.

El agente educativo educador fisico, aporta su experticia e idoneidad en el
desarrollo fisico, la recreacion y el deporte, interactuando con las mujeres
gestantes, en periodo de lactancia, las nifias, los nifios, sus familias y otras
personas significativas, propiciando el empoderamiento frente a la corporeidad y
motricidad mediante la activacion de practicas de autocuidado orientadas desde la
estimulacion, el desarrollo fisico, la postura corporal y la promocion del juego,
ademas es el educador fisico quien con su conocimiento de los procesos
pedagdgicos, enriquece las planeaciones y registros de la experiencia, siendo
determinante para que el eje transversal es decir la pedagogia, siga siendo el canal
para poder movilizar en las familias emociones y respuestas que garantizaran
aprendizajes.

En el marco de este encuentro se adelanta el ejercicio de valoracion antropométrica
de los participantes, asi como la respectiva devolucion del estado nutricional segun
la periodicidad y demas orientaciones definidas en el Componente de Alimentacién
y Nutricion.

La entidad definira el mecanismo a través del cual generara las constancias de
asistencia efectiva de los participantes en los encuentros educativos grupales, a fin
de determinar quiénesreciben el paquete alimentario.

Para el desarrollo de los encuentros educativos grupales, la entidad prestadora
del serviciodebe organizar grupos de acuerdo con el momento del ciclo vital de
los participantes de la siguiente manera:

e Gestantes: 15 mujeres gestantes.
Mujeres en periodo de lactancia con nifias y niflos de 0 meses hasta los 6
meses y 29 dias: 12 mujeres en periodo de lactancia con sus nifias y nifios.

e Nifas y nifilos de 7 meses a 11 meses y 29 dias: 15 participantes con un
acompafante cada uno.

e Nifas y nifios mayores de doce (12) meses: 15 niflas y nifios con un
acompafante cada uno.

En el caso que en los territorios no se cuente con la totalidad de participantes para
la conformacién de nuevos grupos, la entidad podra integrar los grupos hasta por
tres (3) participantes mas, segun la cantidad descrita anteriormente. Cuando se
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presenten otras situaciones particulares que superen esta cantidad, la entidad
debera abrir otra sede cercana a la sede de atencion en donde se sobrepasa la
cantidad de participantes y reorganizar los equipos interdisciplinarios con el &nimo
de continuar garantizando la atencién de calidad que se debe generar en dicha
modalidad.

De acuerdo con la totalidad de participantes y disponibilidad de espacios en
territorio, en algunos casos es necesaria la conformacion de grupos mixtos,
referidos a la union de diferentesmomentos del ciclo vital, incluyendo a mujeres
gestantes y mujeres en periodo de lactancia, conservando un maximo de doce
(12) participantes.

e Encuentro Educativo Curso Prenatal.

Estos encuentros educativos conservan los principios fundamentales vy
metodoldgicos de la modalidad entorno familiar que pretende fortalecer
competencias en las familias para el cuidado de la mujer gestante y el
acompafiamiento a la familia que acoge al recién llegado, propiciando
experiencias de interaccion basadas en el afecto y con intencionalidad
pedagogica.

La articulacion con el curso de control prenatal y la modalidad entorno familiar
Buen Comienzo posibilita ademas la cualificacion permanente y reciproca de los
agentes de salud y los agentes educativos de la modalidad.

Este encuentro se realiza en el marco de la Resolucion 3289 de 2108 para
Promocion y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencion en Salud
para la Poblacion Materno Perinatal teniendo en cuenta lo siguiente:

e Poblacion participante: en encuentros educativos participan las mujeres
gestantes y sus acompafantes que asisten al curso prenatal. En caso de que
algunas de ellas aun no estén matriculadas a la modalidad familiar, se procede
a su respectiva focalizacién y posterior matricula de acuerdo a la disponibilidad
de cupos en la sede donde la mama puede recibir la atencion.

e Conformacion de grupos: la convocatoria de las participantes es realizada por
el equipo de salud de la entidad de acuerdo a la programacioén de los controles
prenatales.

e Numero de encuentros educativos al mes por punto de atencion: los encuentros
son desarrollados cada 8 dias en las Unidades de salud de la Red de
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Metrosalud responsables de la ejecucion del curso de control prenatal. Las
participantes son atendidas por trimestre gestacional.

Duracion de los encuentros: 3 horas.

Tematicas por trimestre: los encuentros son realizados por el equipo
responsable de la atencién de la poblacion especial quienes en articulacion con
el personal de salud de orientaran los encuentros teniendo en cuenta las
siguientes tematicas por trimestre gestacional:

Primer trimestre de gestacion

¢ Recibimiento a las gestantes, recoleccion de datos de inscripcion del curso.

e Mitos y realidades sobre la alimentacién durante la gestacion. Importancia
de la ingesta de micronutrientes durante la gestacion.

e Cuidados de la higiene bucal durante la gestacion.

e Asistencia a controles prenatales; derechos sexuales y derechos
reproductivos.

¢ Moviéndonos Juntos para reconocernos (cambios fisiol6gicos y posturas,
estimulacion intrauterina).

e Signos y sintomas de alarma primer trimestre de gestacion.

e Acciones por tomar en cuenta, cuando se vive en areas rurales o cuando
hay barrearas de acceso; rutas de atencién y servicios disponibles para
asistir frente a las alertas identificadas.

e Sentimientos acerca de la gestacion y de los cambios fisiol6gicos y
psicoldgicos, asi como la forma de manejarlos.

e Reconocimiento de las causales de la IVE de acuerdo con la sentencia C-
355 de 2006.

e Formas amorosas de acompafiar a la gestante.

e Necesidades socioafectivas.

e Evaluacion y cierre de la actividad.

Segundo trimestre de gestacién

e Recibimientos gestantes, recoleccion de datos de inscripcion del curso.

e Sentimientos de la imagen corporal, aumento de peso.

e Autonomia, autoestima, solidaridad, salud, juego, movimiento, felicidad,
creatividad y resiliencia.

e Ganancia de peso durante la gestacion, alimentacion saludable

e Signos y sintomas de alarma segundo trimestre.
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e Lasrelaciones laborales y familiares durante la gestacion y estrategias para
hacer frente a los problemas interpersonales. Sistemas de apoyo
disponibles.

e Busqueda de apoyo en su red préoxima.

e Ejercicios de respiracion con ciclos 15/5. Ejercicios: a. en colchonetas: de
estiramiento de columna cervical, hombro y cintura escapular; b. activo: de
cuellos y miembros superiores; c. isquiotibiales, espinales bajos, fascia lata,
aductore, dorsos lumbares, y d. en bipeda con apoyo en la pared, de
gemelos y cuadriceps.

e Higiene postural: ejercicios de fortalecimiento del piso pélvico.

e Orientaciones sobre la respiracion durante las contracciones y el pujo.

e Posiciones durante las contracciones: (mecedora, silla, vaquero, y gateo en
la pared)

e Evaluacion y cierre de la actividad.

Tercer trimestre de gestacion

e Recibimientos gestantes, recoleccion de datos de inscripcion del curso.
Lactancia materna exclusiva y su relacion con la construccién del vinculo
madre/hijo (a).
Informacién sobre consulta de promocién y apoyo a la lactancia materna.
Signos y sintomas de alarma tercer trimestre de gestacion.
Revision posparto y recién nacido.
Control de recién nacido. Esquema de atenciones individuales en la primera
infancia.
Cuidado del recién nacido, puericultura.
e Técnicas, herramientas y habitos cotidianos de cuidad del recién nacido
(bafio, alimentacion, prevencion de accidentes).
e Espaciamiento de embarazos (planificacion familiar).
Actividades de pujo, danzando para el encuentro, manejo no farmacologico
del dolor (doula).
Orientaciones sobre la respiracion durante las contracciones y el pujo.
Postura durante la lactancia (soportes: cojin lactancia, flotador).
Estimulacion del crecimiento.
Rol del acompafante en la fase inicial del trabajo de parto en hidratacion
de la gestante, en alivio del dolor, masaje, deambulacion.
Apego seguro.
e Rol del acompafante en la fase inicial del trabajo del parto en el apoyo
emocional, en la deteccion de la depresion posparto.
e Manejo de tiempos para la atencion del recién nacido (manejo de
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cansancio).

e Mecanismos para afrontar la ansiedad por la salud de la madre y del hijo

e Empacar la maleta para la llegada.

e Identificacion de signos de depresion post parto y manejo adecuado. Test

e Ser afectuoso, sensibles y atentos frente a las necesidades de la nifia o el
nifio.

e Pautas de crianza.

¢ Incidencias de crianza sobre: actitudes sobreprotectoras, conflictivas, falta
de autonomia, debilidad en el afrontamiento de situaciones de la vida,
manejo de emociones, adicciones, violencia, salud fisica.

e Evaluacién y cierre de la actividad.

Se dispone del material educativo con la mediacion pedagodgica de los agentes
educativos, respondiendo a las necesidades especificas de cada encuentro,
ademas debe disponer de tiempo administrativo para la planeacion de manera
mensual por dos agentes educativos con el equipo de salud.

Precisiones:
* Concertar agendas de encuentros educativos con las familias (fechas y
horas).

* Realizar la planeacion educativa de los encuentros para el mes.
e Evaluar los encuentros educativos desarrollados durante el mes.

* Cada dos meses se realizara en esta sesion de trabajo de informe de los
encuentros educativos.

Responsabilidades y articulacion entre los equipos:

Los agentes de salud hacen la convocatoria a las participantes, se encargan
de la valoracibn antropométrica, la realizacion del examen fisico, el
diligenciamiento de registros en la historia clinica y en el sistema de Metrosalud,
hacen las remisiones que sean necesarias para la atencion de las gestantes en
el sistema de salud y las devoluciones a que haya lugar segun contexto y
caracteristicas individuales y del grupo atendido.

Los agentes educativos de modalidad familiar disponen la ambientacién,
seleccionan con intencion los materiales pedagdgicos que acompafaran sus
actividades, orientan experiencias desde las actividades rectoras, realizan
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devoluciones pertinentes a las familias desde la educacion inicial, la
estimulacién adecuada y las competencias familiares.

b. Encuentro educativo en el hogar

La entidad prestadora del servicio debera adelantar encuentros educativos en el
hogar a partirde necesidades identificadas en el proceso de atencion integral de
las mujeres gestantes, mujeres en periodo de lactancia, nifias y nifios.

Cada agente educativo que integra el equipo interdisciplinario de atencién directa
debe realizar al mes 28 encuentros educativos en el hogar. El prestador debe
garantizar que cada familia reciba durante el afio por lo menos 4 encuentros
educativos en el hogar, uno por parte de cadaprofesional del equipo. En caso de
ser necesario, una familia podra recibir mayor nimero de encuentros educativos
en el hogar durante el afio de acuerdo con las necesidades identificadasy
solicitudes que emerjan en los participantes.

Estos encuentros se adelantan con el fin de realizar seguimiento al desarrollo de
las nifias y losnifios con la familia, acompafar y orientar a la mujer gestante, mujer
en periodo de lactancia en asuntos asociados al autocuidado, desarrollar
capacidades familiares o la atencién de situaciones particulares identificadas
durante la atencién del participante que indique la necesidad de acompafiamiento
de la entidad prestadora del servicio (ejemplo: alertas en el desarrollo, alteracion
en estado nutricional, de salud, situaciones familiares, seguimiento al proceso de
gestacion, lactancia materna, inasistencias); potenciar experiencias que
promuevanel movimiento, el juego y la actividad fisica de acuerdo con el ciclo vital
de los participantes conlas familias para que lo implementen en la cotidianidad;
fortalecer el rol de la familia como agente educativo; identificar condiciones frente
a la garantia de derechos, brindar asesorias ala familia; entre otros.

De acuerdo con las particularidades y necesidades de las mujeres gestantes,o en
periodo de lactancia, nifias y nifios, el equipo interdisciplinario distribuird estos
encuentros segun el perfil de cada profesional, priorizando situaciones como:

Alteraciones en el estado nutricional por déficit.

Postparto.

Casos de presunta vulneracion de derechos.

Alteraciones en el desarrollo y discapacidad.

Manejo de emociones para la Salud mental de los y las participantes.

El encuentro educativo en el hogar tiene una duracion de minimo una hora. Para
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el caso de nifias y nifios gemelos o mellizos y de las mujeres en periodo de
lactancia podra tener una duracion entre una (1) hora y una hora y media (1.5),
segun la necesidad y disponibilidad de la familia.

Los encuentros educativos en el hogar con las mujeres en periodo de lactancia
pueden realizarse de manera simultanea con la nifia o el nifio, registrando las
intervenciones para cada participante en el sistema de informacién Buen
Comienzo (0 medio definido por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo).

La cantidad de encuentros educativos en el hogar puede variar en el entorno rural
donde laubicacion de las familias es dispersa, lo cual debera informarse por parte
de la entidad a la supervision.

De acuerdo con necesidades identificadas o solicitudes realizadas por las familias
y otras personas significativas, la entidad prestadora del servicio podra superar el
namero mensualde encuentros educativos en el hogar definido para la modalidad.

Es necesario priorizar los encuentros en el hogar con madres postparto,
participantes con ausencias reiteradas en los encuentros educativos grupales,
participantes con situaciones particulares de salud, alteraciones en el desarrollo
o discapacidad, entre otros.

En caso de que se presenten encuentros fallidos de acompafiamiento en el hogar,
esto es, que el agente educativo llega al hogar y no encuentra al participante o
éste no lo puede atender (pese a la previa concertacién); el agente educativo
debe documentar dicha situacién, a través de registro fotografico y el
diligenciamiento de acta firmada por alguien dela familia o un vecino, indicando la
no viabilidad de realizar dicho encuentro.

c. Asesoria personalizada

Las asesorias se adelantan con las familias y otras personas significativas solo
en los momentos especificos donde no se pueden realizar encuentros educativos
en el hogar, debidoa situaciones de violencia social, violencia intrafamiliar,
solicitud expresa de la familia, enfermedades infectocontagiosas, entre otros de
fuerza mayor. Para esto, se deben tener en cuenta las orientaciones y aspectos
definidos para el desarrollo de los encuentros educativos en el hogar.

Las asesorias podran realizarse en la sede donde se adelantan los encuentros
educativos grupales o en otros sitios concertados con las familias y otras personas
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significativas.
Precisiones:

e Los encuentros educativos deben ser registrados en el Sistema de
Informacion Buen Comienzo en el mddulo acciones educativas con su
respectiva evaluacion.

e En el marco de la articulacién entre la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo - UAEBC y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, la
poblacion matriculada en la modalidad FAMI (ICBF), podra participar en la
Modalidad Familiar, para lo cual la entidad prestadora del servicio debera
tener en cuenta las orientaciones definidas por laUAEBC.

1.3. Jornada de proyeccion de la experiencia y cualificacion

La entidad prestadora del servicio dispone de una jornada semanal de 8 horas
para adelantar con los agentes educativos la proyeccién de la experiencia, la cual
es un momento dialégico que tiene presente y contextualizada la realidad en la
gue se presta el servicio. Esto supone uncompromiso del equipo interdisciplinario
para identificar las oportunidades y estrategias a implementar.

El ejercicio de proyeccién pedagdgica se adelanta para el desarrollo de
experiencias educativasdurante un mes, y estan definidos por ciclos o grupos. En
ellos se deben incluir los temas a trabajar de acuerdo con el momento del ciclo
vital y los grupos que se acompafian, ambitos de aprendizaje, dominios y
descriptores, generalidades que contemplan los componentes, estrategias a
implementar, metodologias, disefio de ambientes potenciadores del desarrollo,
atencién a la diversidad, practicas interculturales, acompafamiento y propuestas
para nifias ynifios con discapacidad o alteraciones en el desarrollo, seguimiento
y revision del Anexo 5.1. La practica pedagdgica y el Anexo 5.5.1. Seguimiento al
desarrollo de la nifia y el nifio, disposicionde materiales y recursos innovadores.

Se adelantan acciones de construccion de material educativo, cualificacion e
implementacion de estrategias que contribuyan con la salud mental del talento
humano. El tiempo destinado a cada una de estas actividades durante la jornada
de proyeccion, sera definido por la entidad prestadora del servicio, de acuerdo
con sus necesidades. Asi mismo, se debe incluir en la programacion de
actividades, la participacion del talento humano en los procesos de
acompafamiento y cualificacion definidos por los equipos de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo (Gestion Territorial, Gestion de
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conocimiento y Prestacion del Servicio)

Esta jornada también es la oportunidad para valorar el proceso de la atencion
integral desde sus diferentes componentes, el seguimiento al desarrollo,
experiencias trascendentes, documentacion de la experiencia y las lecciones
aprendidas en la interaccion con los participantes, las familias y el equipo de
trabajo, para enriquecer la labor pedagdgica, realizar seguimiento a la asistencia
y adelantar estrategias que promuevan la permanencia no solo delas familias sino
del agente educativo.

En esta proyeccién los agentes educativos participan de manera activa en la
revision y mejoramiento de metodologias utilizadas, el disefio de ambientes, la
disposicion de materiales y recursos innovadores. También, la seleccion y
adaptacion de estrategias que promuevan experiencias de calidad desde los
diferentes componentes.

Este dia no se brinda atencion a los participantes. La entidad prestadora del
servicio debe realizar un cronograma con las fechas de las jornadas de proyeccién
durante la vigencia del contrato e informar desde el inicio de la atencion tanto a la
supervisién como a las familias y reportar cualquier novedad cuando se presente.

1.4. Seguimiento ala permanencia en la modalidad

La entidad prestadora del servicio debe tener en cuenta las siguientes
orientaciones para elseguimiento a la permanencia de los participantes en la
modalidad:

a. Realizar seguimiento permanente a la participacion de las mujeres gestantes o
en periodode lactancia, nifias, nifios, familias y otras personas significativas en
el desarrollo del servicio. El seguimiento al proceso educativo de las familias se
realiza con el fin de garantizar la continuidad en la modalidad y la permanencia
en la atencion de losparticipantes, para esto la entidad debe definir un formato
gue le permita realizar dicho seguimiento.

b. Indagar con las familias los motivos de ausencia cuando no se participe minimo
en los dos (2) encuentros educativos grupales del mes. Se debe priorizar con
estos participantes, el desarrollo de encuentro educativo en el hogar para
identificar las circunstancias de la inasistencia, sensibilizando y motivando
frente a la continuidad en lamodalidad.

c. En caso de presentarse ausentismo de los participantes: cuando la familia no
asiste a dos (2) encuentros educativos grupales, sin excusa, y no se puedan
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constatar durante este tiempo las razones por las cuales no se vincul6 a las
actividades de la modalidad, se consideraran "ausentes." En caso de
presentarse ausentismo y que no sea posible contactar a la familia ni identificar
las causas del ausentismo, se debe disponer del cupopara otro participante y
se dejan las evidencias de la busqueda realizada, procediendo con el
respectivo retiro del participante en el Sistema de Informacion Buen Comienzo.
(Tener en cuenta el procedimiento que se realiza cuando hay encuentro en el
hogar fallido)

En caso de que la familia, la mujer gestante o en periodo de lactancia manifieste
gue nole interesa continuar en la modalidad se debe disponer del cupo para la
atencion de otro participante, conservando las evidencias de las gestiones
realizadas y las razones por lascuales no desea continuar.

Para el caso de las mujeres en periodo de lactancia con nifias y nifios hasta los
cuarenta (40) dias de nacidos (puerperio), teniendo en cuenta las condiciones
particulares de salud que se presenten y el cuidado requerido, la entidad
prestadora del servicio podra coordinar con la familia para que la participacion en
la modalidad se adelante desde estrategias de acompafamiento virtual,
telefénico, encuentros educativos en el hogar, entre otros. La entidad debera
informar a la supervision sobre las participantes que presenten esta condicion.

Si se presenta ausentismo justificado por un Proceso Administrativo de
Restablecimientode Derechos - PARD, el prestador del servicio debe conservar el
cupo de la nifia o el nifiohasta por un (1) mes contado a partir del primer encuentro
al cual no asista. A su vez, elprestador del servicio debera realizar consulta una
semana previa a la culminacién del tiempo definido para la conservacion del cupo,
a la autoridad administrativa sobre la pertinencia de conservar el cupo, enviando
copia de esta solicitud al correo de proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co
Luego de haber realizado consulta sobre la conservacion del cupo, el prestador
del serviciodebera notificar sobre esto a la supervision. En el caso en que la
autoridadcompetente indique que se debe conservar el cupo por mas tiempo, la
entidad debe enviar esta informacion correo electronico
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co dela Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo. De no recibir respuesta por parte de la entidad de proteccion en
el término de 15 dias, deberé solicitar orientacion técnica sobre el asunto al enlace
de proteccion.

Si las ausencias de las nifias y los nifios se justifican en situaciones de salud,
la entidad prestadora del servicio debera tener en cuenta lo definido en el
componente de Salud y manejarlas como larga estancia hospitalaria cuando
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aplique, lo cual debera ser notificado a la supervision y al equipo del
componente de salud de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo al
correo  saludygestiondelriesgobc@medellin.gov.co . Para efectos de
autorizaciones en este contexto.

Si la nifia o nifio es retirado de la atencién por cambio de domicilio con
residencia en Medellin, la entidad deber& orientar y acompanar a la familia con
la solicitud de cupo en sede cercana al domicilio, para ello se podra apoyar del
componente de cobertura de la unidad administrativa especial buen comienzo.
Lo anterior, si la familia esta de acuerdo en continuar con la atencion de Buen
Comienzo.

Si se presenta ausentismos por casos especiales como circunstancias
familiares que pueden presentarse en cualquier momento, las cuales pueden
afectar la asistencia habitual de los participantes a las actividadesrelacionadas
con la atencidn integral en las modalidades Buen Comienzo; tales como viajes
familiares, pérdida temporal de empleos, dias de descanso, entre otros, la
entidad prestadora del servicio debera informar a la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo para analizar la viabilidad de conservar elcupo a la
nifia o el nifio y generar la autorizacion correspondiente teniendo en cuenta las
siguientes acciones:

Solicitar a la familia que haga entrega de documento fisico o digital donde
exponga de manera general, las circunstancias que afectan la asistencia del
participante y el tiempo que requiere ausentarse. La entrega de la solicitud
debera hacerla con ocho dias de anticipacion; sin embargo, se podran hacer
excepciones las cuales deberan tener su respectiva justificacion.

Enviar oficio a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo al correo
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co notificando sobre la solicitud de
la familia, con el fin de que se analice el caso y se proceda a informar sobre
la viabilidad de conservar el cupo al participante generar la autorizacion
correspondiente. Se debe adjuntar la solicitud de la familia.

Documentar el caso, conservar actas, oficios de la familia, correos
electronicos, oficios enviados y recibidos de la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo, entre otros,que den cuenta de la gestion realizada.

Informar a la familia y a la supervision sobre la viabilidad de conservar el
cupo, una vezla entidad prestadora del servicio reciba respuesta por parte
del componente de proteccion de la Unidad Administrativa Especial Buen
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Comienzo.

Tener en cuenta e informar a la familia que el cupo sera conservado hasta
por 30 dias calendario.

Precisioén:

2.

Estas solicitudes no aplicaran para el Ultimo mes de atencion del afio cuando
la familia indica que la nifia o el nifio no participardn mas del proceso de
atencion en la vigencia. En estos casos,la entidad debe retirar al participante
del Sistema de Informacién y deberd adelantar preinscripcion para dar
continuidad a la atencién en la siguiente vigencia.

Para los casos en los que la inasistencia sea por casos excepcionales, la
entidad procedera segun se ha indicado a documentar cada caso, notificar
a la supervision y acordar con la familia otras estrategias de
acompafamiento.

En caso de presentarse novedades que afecten la forma habitual de prestar
el servicio y se definan esquemas de operacion diferentes al presencial, la
entidad prestadora del servicio deberd programar con los agentes
educativos el desarrollo de otras actividades adicionales a la atencion (entre
otras, que defina la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo), como:

e Apoyo al seguimiento al desarrollo.
Elaboracién de banco de herramientas digitales que integren contenidos
para la realizacion de actividades educativas.
Apoyo para la gestion de ruta integral de atenciones.
Apoyo en la realizaciébn de actividades de monitoreo y entrega de
paquete alimentario.
e Acciones de movilizacion social.
Participacion o coordinacién de procesos de cualificacion.
Realizacion de visitas en el hogar.

FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL

Teniendo en cuenta las diferentes acciones que deben desarrollar las entidades
prestadoras del servicio para garantizar una atencién integral con calidad, se
plantean cuatro momentos o fases en la prestacion del servicio:
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Fase de preparacion o alistamiento

Fase de prestacion del servicio

Seguimiento y evaluacion de la prestacién del servicio
Fase de cierre

A continuacion, se describe cada una de estas fases:

2.1

Fase de preparacién o alistamiento

Durante esta fase las entidades prestadoras del servicio adelantan diferentes
acciones para disponer las condiciones necesarias para iniciar la atencion de los
participantes. Esta fase iniciauna vez se suscribe el acta de inicio. Su duracion
podra variar segun orientaciones de la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo.

La fase de preparacion para la prestacion del servicio aplica sélo para el primer
contrato o convenio suscrito con el operador en la vigencia.

En esta fase la entidad prestadora del servicio debe adelantar entre otras, las
siguientes acciones:

a. Conformacion del equipo humano requerido para la atencion de las nifias

d.

y los nifios. Este proceso da cuenta de la seleccién y contratacién del
equipo humano requerido para la atencion de los participantes, de
acuerdo con los perfiles establecidos para la operacién de cada una de
las modalidades de atencion. De igual manera, es necesarioavanzar en el
ejercicio de caracterizacion del talento humanao.

Induccion del talento humano de acuerdo con lo definido en el componente
de TalentoHumano.

Plan anual de cualificacion. La entidad prestadora del servicio debe
elaborar en esta fase, el plan anual de cualificacién para los agentes
educativos, segun la identificacionde las necesidades de formacion para
la atencidn integral y los intereses del equipo humano.

Acciones de focalizacién: La entidad prestadora del servicio debe
implementar estrategias de difusion con las familias y comunidad en
general, a fin de informar sobre el inicio de laatencion, condiciones de la
prestacion del servicio, ofertas de atencion durante la vigencia,
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condiciones basicas para la atencion, criterios de priorizacién, proceso de
preinscripcion y matricula, entre otros.

Convocatoria: la entidad debe adelantar convocatoria a los participantes
qgue fueron atendidos durante la vigencia anterior y que cumplen con el
criterio de edad para continuar en Buen Comienzo y a los potenciales
participantes que se encuentran en las listas de espera suministradas por
la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, que cumplen criterios
de priorizacion.

Matricula: La entidad adelanta los procesos de preinscripcion ymatricula
segun se indica en el componente de cobertura.

Propuesta institucional. La entidad prestadora del servicio debe iniciar la
construccion de la propuesta institucional como ruta que orienta el proceso
de atencion integral, segun las orientaciones descritas en el componente
Propuesta Institucional.

Remitir a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo documento
firmado por el Representante Legal de la entidad prestadora del servicio,
con la delegacion correspondiente de un auxiliar administrativo que sera
enlace con el administrador delSistema de Informacion de la Unidad. Para
efectos del sistema de informacion esta persona tendra el rol de Gestor de
Informatica y estara al frente de la administracion delos sistemas de
informacion al interior de la entidad prestadora del servicio. Dicha
delegacion debe ser remitida durante los dos (2) primeros dias de la fase
de preparacion para la prestacion del servicio.

Reportar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo la
informacion de las sedes donde brindara el servicio, haciendo uso del
formulario en linea:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=iOBInEReDUuT0
0O6yxhJ8PZz

eZ52x9QdGkrbo8kH6RBBUQVAZT|ZL MzdRUzJUNUdWVZzFRSTEzOVZ
BRy4u (esteformulario reemplaza el Anexo 9.1.). Cualquier cambio de
asignacion de cupos, cierre o creaciéon de una sede nueva, debe ser
reportado a traves de este mismo formulario, y cada caso se analizara
con los componentes que corresponda para su posterior modificacion
en el sistema.
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j-  Implementar estrategias de acogida y adaptacion de los participantes. La
entidad prestadora del servicio debe implementar estrategias que
propendan por la acogida célida de las nifias, los nifios, mujeres gestantes
0 en periodo de lactancia y la comunidad. Motivando la participacién,
propositiva y el disfrute permanente de las acciones que integran el
proceso de atencion; contribuyendo con la adaptacion al proceso de
atencion.

k. Disponer dotacidén, material didactico y de consumo necesario y pertinente
para iniciarla atencién.

2.2. Fase de prestacion del servicio

En esta fase, la entidad prestadora el servicio debe presentar la propuesta
institucional para la educacion inicial en el marco de la atencién integral y llevar
a cabo todas las acciones definidas en la misma. Esta propuesta debera ser
presentada en los tiempos establecidos porla Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo.

En esta fase la entidad prestadora del servicio debe adelantar entre otras, las
siguientes acciones:

a. La entidad prestadora del servicio debe documentar el plan de gestion de
calidad, el cual debe incluir entre otros: Programa de seleccién y evaluacion de
proveedores, criterios minimos para la aceptaciéon y rechazo de alimentos,
programa de mantenimiento de areas y equipos, descripcion detallada de los
procesos de recepcién, almacenamiento, ensamble y transporte de alimentos y
el plan de saneamiento con sus programas respectivos: Programa de limpieza y
desinfeccién, programa de manejo de desechos sélidos, programa de control de
plagas y programa de abastecimiento y suministro de agua. Estos documentos
deben ser enviados para su revision y aprobacién por parte de la supervisiéon
correspondiente, asi como una copia adicional al correo electrénico
nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co. Es fundamental que dichos planes
aborden de manera integral todas las actividades y etapas relacionadas desde
la consecucion hasta la entrega de los alimentos que conforman el paquete
alimentario. Asimismo, la entidad debe disefiar y remitir un procedimiento
detallado y especifico de limpieza y desinfeccion que asegure la adecuada
entrega de los paquetes alimentarios durante los encuentros con las familias,
garantizando de este modo la seguridad y calidad del servicio prestado.

b. La entidad encargada de la prestacion del servicio debe completar el Anexo 6.2,

ST,

Centro Administrativo Distrital CAD '/ a3

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 ° \

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 2,

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia » SGS 58
COVITi40


mailto:nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co

Alcaldia de Medellin

—————  Distrito dg =
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

correspondiente a la matriz de marcas, la cual debe incluir un listado detallado
de los alimentos que componen el paquete alimentario, especificando tres
marcas comerciales por cada tipo de producto. Es fundamental que dicha matriz
considere, cuando corresponda, los productos del programa Buen Comienzo
365, garantizando asi su inclusién en la propuesta. Ademas, se debe asegurar
que la matriz cumpla con los lineamientos establecidos en el Anexo 6.1,
referente a las especificaciones técnicas de los alimentos. Para el proceso de
aprobacion, la matriz debera ser enviada al correo electronico correspondiente
de la supervision, acompafada de las fichas técnicas de cada marca propuesta.
Como requisito adicional, una copia de la matriz debera ser enviada también al
correo electrénico oficial nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co .

En cuanto a la logistica, la entidad prestadora del servicio debe elaborar una
propuesta detallada que explique claramente cdémo llevara a cabo la consecucién
y entrega de los paquetes alimentarios, asi como de los Alimentos de Alto Valor
Nutricional (AAVN-ICBF). Esta propuesta debe incluir aspectos claves como los
procedimientos de adquisicion de los productos, las condiciones de
almacenamiento, de transporte y distribucién, asi como los tiempos estimados
para cada etapa. Ademés, es fundamental que se detallen las medidas
implementadas para asegurar que tanto la calidad de los productos como la
seguridad alimentaria se mantengan en todo momento.

Una vez elaborada esta propuesta, debe ser enviada a la supervision para su
revision y conocimiento, con el fin de garantizar que se alinee con los requisitos
y estandares establecidos. Ademas, para asegurar una correcta coordinacion y
seguimiento del proceso, se debera remitir una copia adicional de la propuesta
al correo electronico nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co

La entidad debe definir el sitio de almacenamiento y ensamble de los productos
gue conforman el paquete alimentario, enviando el dato del sitio al correo
electronico  supervisionbuencomienzo@medellin.gov.co con copia a
nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co ademas del acta de visita realizada por
la Unidad de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud como
autoridad competente, con el ultimo concepto sanitario emitido para los espacios
definidos. Si no cuenta con concepto sanitario, debe enviar la solicitud de visita
radicada ante la autoridad competente del ultimo afio.

Para garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos, el prestador de servicios
debe asegurarse que el sitio de almacenamiento y ensamble de los productos
gue conforman el paquete alimentario cumpla con las normas higiénico-
sanitarias establecidas en la Resolucién 2674 de 2013 o normas vigentes que la
adicionen o modifiquen.
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e. El prestador de servicios debera ingresar al sitio web de Compras Publicas de la
Gobernacion https://compan.antioquia.gov.co  para realizar su registro. Este
procedimiento permitird acceder a la base de datos del aplicativo de Compras
Puablicas de Alimentos de Antioquia (COMPAN), lo cual facilitara la consulta de
informacion sobre organizaciones de productores agropecuarios y pequefios
productores de agricultura campesina, familiares y comunitarios registrados en el
departamento. A través de esta plataforma, se podran realizar negocios que
cumplan con los requisitos establecidos en la Ley 2046 de 2020 y el Decreto 248
de 2021, los cuales exigen que al menos el 30% de las compras sean realizadas a
pequefios productores y agricultores campesinos. En caso de una modificacién
contractual o la firma de un nuevo contrato, el prestador de servicios debera repetir
el proceso de inscripcion en el sistema.

Ademas, debe adquirir los alimentos que conforman el paquete alimentario de
acuerdo con las minutas definidas por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo, incluyendo Buen Comienzo 365 cuando aplique y cumplir con las
condiciones higiénico-sanitarias en toda la cadena de abastecimiento y de
manejo de los alimentos.

La fase de atencién corresponde a la implementacion del proceso de atencién
de losparticipantes y familias, para lo cual la entidad prestadora del servicio debe
tener en cuenta los lineamientos y orientaciones técnicas para la prestacion del
servicio.

En caso de presentarse alguna novedad o dificultad para el cumplimiento de las
condicionesde atencion definidas la entidad prestadora del servicio debera
informar a la supervision y a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
y tener en cuenta sus orientaciones.

2.3. Fase de seguimiento y evaluacién de la prestacién del servicio

En esta fase se adelanta recoleccién, interpretacion y analisis de informacion
que permita comprender los avances, logros y retos del proceso de atencion
integral. Algunas de las acciones de esta fase se adelantan a la par con la fase
de prestacion del servicio, otras con la fase de cierre. En esta fase se adelantan
acciones como:

e Verificacion de condiciones de calidad en la prestacién del servicio por
parte de lasupervision.
e Seguimiento de las familias y comunidad a las condiciones de calidad en la
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atencion.
Seguimiento a la implementacion de la propuesta institucional.
Seguimiento al desempefio del talento humano.
Encuesta para identificar el nivel de satisfaccion de los participantes, las
familias, otras personas significativas y los agentes educativos, con la
prestacion del servicio.

e Autoevaluacion de la entidad prestadora del servicio para identificar las
condiciones decalidad de la atencion integral.
Autoevaluacion de los agentes educativos.
Andlisis de las PQRSDF recibidas: comunas con mayor numero de ellas,
tematicasrecurrentes, oportunidad y calidad en la respuesta, etc.

e Entre otras.

Con el fin de articular las diferentes acciones de la fase de seguimiento y
evaluacion, la entidad prestadora del servicio define, implementa y evalia un plan
de fortalecimiento de la atencién integral, utilizando el formato definido en el Anexo
15, con estrategias institucionales (cuando aplican para todos los equipos zonales
de la Entidad) y especificas (cuando so6lo aplican para uno o varios equipos
zonales). La construccion y seguimiento al plan es una responsabilidad directiva de
la Entidad.

La version inicial del plan se elabora en el segundo mes de iniciada la prestacion
del servicio, y se actualiza de manera bimestral, con base en el analisis de los
resultados de las acciones de la fase de seguimiento y evaluacién de la prestacion
del servicio implementadas en dicho periodo. Este proceso es responsabilidad del
equipo administrativo y los coordinadores de la atencién integral. Se evidencia
mediante el formato del plan diligenciado y actualizado, y el acta de reunion,
registro fotografico y listado de asistencia.

La versidn inicial se comparte en linea (con permiso solo de lectura) con la
supervision, y con el profesional asignado del equipo de Prestacion del Servicio de
la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo. El plan se actualiza cada vez
gue se identifiquen oportunidades de mejoramiento, producto de la implementacion
de las acciones de la fase de seguimiento y evaluacién de la prestacién del servicio.

2.4. Fase de cierre de la prestacién del servicio

Durante la fase de cierre la entidad prestadora del servicio lleva a cabo acciones
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para la adecuada culminacion del servicio, entre las cuales se encuentran:

e Reuniones de evaluacion con nifias, nifios, mujeres gestantes o en periodo
de lactancia,familias y equipos de trabajo.

Encuentros de rendicion de cuentas.

Almacenamiento de dotacién y materiales.

Entrega de sedes

Presentacion de informes de acuerdo con orientaciones de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo y la supervision.

La duracion de esta fase es definida por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo. La fase de cierre de la prestacion del servicio aplica sélo para el ultimo
contrato suscrito en la vigencia.

3. CRITERIOS DE CALIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

A continuacion, se describen los criterios definidos para la prestacion del servicio
de atencion integral en la modalidad Familiar. Estos se integran en componentes
de gestion institucional y componentes del proceso de educacion inicial en el marco
de la atencion integral, asi:

3.1. COMPONENTE DE GESTION INSTITUCIONAL

La gestion institucional es el conjunto de procesos y procedimientos tanto
administrativos como financieros, que respaldan y sostienen la prestacion de
servicios integrales. Su objetivo es garantizar que las entidades cuenten con la
capacidad operativa para brindar servicios de calidad.

A. Propuesta Institucional

La propuesta institucional es el documento que construye cada entidad, con el fin
de precisar aspectos relevantes que fundamentan y orientan la prestacion del
servicio de atencion integral a la primera infancia, entre estos, la propuesta
pedagdgica, que transversaliza todo el proceso de atencién. A su vez, es una
herramienta que le posibilita organizar sus procesos, definir responsabilidades y
mirarse a si misma con la intencion de fortalecer y potenciar su labor en territorio.
Es una construccion participativa y concreta que tiene pertinencia y utilidad en la
medidaen que se convierte en un documento de referencia para el fortalecimiento
continuo de la prestaciondel servicio.

La propuesta institucional contempla cuatro elementos, los cuales se describen en
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el documento Lineamientos para la promocion del Desarrollo Integral de la Primera
Infancia:

Informacidn institucional
Caracterizacion
Propuesta Pedagogica
Seguimiento y evaluacion

Qoo

1. La entidad prestadora del servicio construye la propuesta institucional para la
prestacion del servicio de atencién integral a la primera infancia, de acuerdo con
las orientaciones de la UnidadAdministrativa Especial Buen Comienzo.

Para el cumplimiento de este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Adelantar el proceso de caracterizacion haciendo uso del Anexo 1.
Variables de Caracterizacion.

b. Construir, socializar e implementar la propuesta institucional a partir de un
proceso participativo con las, familias participantes, personas
significativas, el talento humanoy otros actores clave en la educacion
inicial, teniendo en cuenta los resultados del Anexo 1. Variables de
caracterizacion, intereses de la entidad y orientaciones definidaspor la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo y enviarlo al componente
de pedagogia al correo pedagogiayseguimiento@medellin.gov.co.

c. Presentar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo y a la
supervision la propuesta institucional haciendo uso del correo electrénico
del componente de pedagogia pedagogiaysequimiento@medellin.gov.co,
a los sesenta (60)dias calendario después de la suscripcion del acta de
inicio del primer contrato de atencion de cada vigencia.

d. Realizar seguimiento de la implementacion de la propuesta institucional
en el mes de junio y evaluacion de su implementacion en el mes de
noviembre, identificandoavances, logros, dificultades, aspectos relevantes
(positivos y por fortalecer). El resultado del seguimiento debe ser enviado
al correo pedagogiayseguimiento@medellin.gov.co.

B. Componente de Cobertura
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e Criterios de Matricula

1. La entidad prestadora del servicio implementa estrategias de difusién con
las familias y comunidad en general, con el fin de informar sobre el inicio de
la atencién, condiciones dela prestacion del servicio, ofertas de atencion
durante la vigencia, criterios de basicos parala atencion, criterios de
priorizacién, proceso de preinscripcién y matricula, entre otros.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe:

a. Desarrollar estrategias de busqueda activa de mujeres gestantes o en
periodo de lactancia, las nifias y los nifios en los diferentes sectores donde
se presta el servicio, con el fin de identificar participantes para la
modalidad.

b. Hacer uso de los recursos disponibles en la comunidad para la difusion de
informacion (perifoneo, periédicos comunitarios, Juntas de Accién
Comunal, Juntas Administradoras Locales, emisoras comunitarias,
iglesias, centros de salud, carteleras,canales de parabdlica, entre otros).

Dichas estrategias seran registradas en un informe que presente la
entidad que debe, contar con registro fotografico y descripcién de las
acciones realizada para mejorar la cobertura.

2. La entidad prestadora del servicio realiza convocatoria a los participantes
atendidos en la vigencia anterior, que cumplen las condiciones para
continuar siendo atendidos en la modalidad, asi como a aquellos incluidos
en las listas de espera enviadas por la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo.

Para el cumplimiento a estos criterios de calidad, la entidad prestadora del
servicio debe:

a. Realizar convocatoria con mecanismos de difusion a los participantes
atendidos en la vigencia anterior y que cumplen las condiciones para
continuar siendo atendidos en lamodalidad.

b. Registrar en el Modulo “Lista de Espera” del Sistema Informacion Buen
Comienzo, las solicitudes de atencién y los criterios de priorizacion cuando
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sea el caso, con evidencia de gestién. Este debera estar actualizado de
manera permanente.

3. Laentidad prestadora del servicio adelanta el proceso de preinscripcion de
participantes nuevos en la modalidad.

Para el cumplimiento de este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe:

a. Validar las condiciones bésicas y los criterios de priorizacién para la
atencion a partir dela informacion y documentacion presentada por las
familias y otras personas significativas durante el proceso de
preinscripcion:

e Condiciones basicas para la atencion: estos son los aspectos minimos
gue deben cumplir los participantes de las diferentes modalidades Buen
Comienzo:

e Cumplir con el rango de edad establecido para la modalidad:

e Desde la gestacion y hasta los 23 meses en el area urbana y
cabeceras decorregimientos.

e Desde la gestacion y hasta los cinco afios en el area rural dispersa,
urbano periférica y asentamientos donde no exista acceso a la
modalidad institucional

e Desde la gestacion y hasta los tres afios en el complejo carcelario y
penitenciario.

e Desde la gestacion y hasta los cinco afios, en centros de
atencion especializada, albergues, u otros servicios especificos
(soporte: documento de identidad del potencial participante).

e Residir en el Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion de
Medellin (soporte: cuenta de servicios publicos)

e No estar atendido o atendida en otros programas o servicios de
atencion integral a la primera infancia. Con excepcion de aquellos
casos, en los que la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo,
defina orientaciones particulares que redunden en el fortalecimiento
de la Politica Publica de Primera Infancia. Esto podra validarse en los
sistemas de informacién Buen Comienzo y Cuéntame.

Ademéas de validar las condiciones basicas antes mencionadas, la entidad
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prestadora del servicio debe consultar a la familia si cuenta con la Ficha de
clasificacion en el Sisbén Medellin en su Gltima version. En caso tal de que la familia
no cuente con esto, la entidad le orienta y genera compromiso para adelantar la
gestion durante maximo treinta (30) dias. Para esto, debe suscribir acta de
compromiso con la familia y otras personas significativas en la cual se precise que
una vez la familia sea sisbenizada, se debera reportar a la entidad y entregar copia
del certificado correspondiente. La entidad debe realizar seguimiento con las
familias frente al avance de este tramite y registrar en el Sistema de Informacion
Buen Comienzo una vez la familia presente la informacion la entidad debe realizar
seguimiento con las familias frente al avance de este tramitey registrar en el Sistema
de Informacién Buen Comienzo una vez la familia presente la informacion
correspondiente. En ningun caso, el no contar con esta clasificacion en el Sisben,
sera motivo para no iniciar la atencién.

Frente a casos excepcionales en los cuales una familia exprese que tiene Sisbén
de otro Municipio y debido a sus altas condiciones de vulnerabilidad no puede
renunciar a su clasificacionactual del Sisbén y cuando se solicite cupo para un nifia
0 niflo , gestante o lactante, que reside en un municipio limitrofe con Medellin y
cuya residencia es muy cercana a la sede de atencion, la entidad prestadora del
servicio procedera con la matricula y priorizara a este participante paraencuentro
en el hogar, en esta visita deberd documentar el caso haciendo uso del Anexo 8.3
Formato de caracterizacién socioeconOmica, a través del cual se caracteriza a la
familia y se soporta la necesidad de brindar atencion, a pesar de que el participante
no cuenta con Sisbén Medellin. Esta informacion debe reposar en la carpeta del
nifia o nifio (en caso de ser aprobadala solicitud) y ser enviado el formato
debidamente diligenciado al correo de proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co

Precision: Para el caso de los participantes pertenecientes a pueblos indigenas, no
se requiere estar sisbenizados, es decir, no requieren ficha de clasificaciéon en el
Sisbén Medellin.

e Criterios de priorizacion para la atencion:

Son las condiciones que permiten diferenciar las caracteristicas de los potenciales
participantesy definir cuales requieren atencion prioritaria. La poblacién que cumpla
con una o mas de las siguientes condiciones, debe tener prelacion para acceder a
la atencidén, sobre aquellos que no las tienen.

e Nifas y nifios con malnutricion por déficit: desnutricion aguda, retraso en
talla, riesgo dedesnutricién aguda y riesgo de talla baja y mujeres gestantes
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0 en periodo de lactancia con bajo peso (soporte: carné de Valoracion
Integral, constancia meédico-nutricional dela entidad de salud, historia
clinica).

Nifias o0 nifilos que han participado en estrategias para la atencion de la
desnutricion aguda en el ultimo afo. (soporte: carné de Valoracion Integral,
constancia médico- nutricional de la entidad de salud, historia clinica).

Poblacion que cuente con diagnostico médico y certificado de
discapacidad.

Mujer gestante que se encuentra en Alto Riesgo Obstétrico (A.R.O)
(soporte: diagndstico médico)

Nifia o nifio nacido pretérmino (menos de 37 semanas) (soporte:
diagnostico médico).

Nifia o niflo, mujer gestante o mujer en periodo de lactancia con
enfermedadescatastroficas. (soporte: diagnéstico médico).

Las solicitudes realizadas por las entidades prestadoras del servicio en este
contexto deben ser al correo saludygestiondelriesgobc@medellin.gov.co

Asuntos relacionados a la pertenencia a programas especiales, de

restablecimientode los derechos y de proteccion especifica:

Hacer parte de la Unidad Familia Medellin, de la Secretaria de Inclusién
Social y Familia y/o, de la Secretaria Paz y Derechos Humanos
subcomponente de Gestion Territorial para la superacién de la Pobreza
Monetaria y Multidimensional (antes Medellin Solidaria) genera acceso
directo a Buen Comienzo. Soporte: certificado de atencion o documento
generado por la Secretaria de Inclusion Social, Familia Secretaria de Paz
y Derechos Humanos.

Nifias, nifios y mujeres gestantes pertenecientes al programa Familias en
Accion de Prosperidad Social (RED UNIDOS). (soporte: certificado
expedido por la Red Unidos
https://ayudasdelgobierno.com/blog/certificado-red-unidos/)

Niflas o niflos que han participado en estrategias para la atencion de la
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desnutricion aguda en el Ultimo afio. (soporte: carné de Valoracion Integral,
constancia médico- nutricional de la entidad de salud, historia clinica).

Remitidos por las entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -
SNBF que se encuentren en situacion de vulnerabilidad, riesgo de
vulneracién de derechos. (soporte:comunicacién oficial de entidades que
integran el Sistema Nacional de BienestarFamiliar-SNBF)

Usuarios del subsidio en especie para poblacién vulnerable, segun el
articulo 12 de la Ley 1537 de 2012 (Vivienda de Interés Social y Vivienda
de Interés Prioritario), y el Decreto 1921 de 2012 o el que reglamente la
materia (soporte: documento generado por la respectiva entidad del
Estado, segun aplique)

Nifia o nifio con remisién escrita de la Secretaria de Inclusion Social y
Familia y de laSecretaria de Paz y Derechos Humanos por vulnerabilidad.

Las solicitudes realizadas por las entidades prestadoras del servicio en
este contexto deben ser al correo
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co

Asuntos relacionados con condiciones especiales de las familias, la

pertenencia o el arraigo:

Hijos de madres y padres adolescentes (soporte: documento de identidad
de lospadres).

Victimas de hechos violentos asociados al conflicto armado, de acuerdo
con lasdirectrices establecidas en la Ley 1448 de 2011 y los Decretos ley
4633, 4634 y 4635 de 2011, asi como la Sentencia T-025 de 2004 proferida
por la Corte Constitucional y demas desarrollos jurisprudenciales en torno
a la existencia de un estado de cosas inconstitucional (soporte: inclusion
dentro del Registro Unico de Victimas-RUV).

Estar en Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos
(PARD), segun lo definido en la Ley 1098 de 2006 - Cdodigo de Infancia y
Adolescencia (modificada parcialmente por la ley 1878 de 2018) (soporte:
copia del auto de apertura del ProcesoAdministrativo de Restablecimiento
de Derechos-PARD).
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Pertenecer a poblacion étnica (pueblos originarios - indigenas, negra,
afrodescendientes, raizal, palenquera, afrocolombianos NARP y ROM -
gitanos) (soporte: aplica la autoproclamacion o certificado generado por las
diferentes autoridades étnicas).

Ser hija o hijo de actor desvinculado o desmovilizado del conflicto armado
(soporte: certificado CODA (Comité Operativo para la Dejacion de las
Armas) emitido por la Agencia Colombiana para la Reintegracion).

Poblacion que cuente con diagnostico médico y certificado de
discapacidad.

Poblacién migrante, refugiada o apatrida que cumpla con alguna de las
siguientes caracteristicas: ausencia de vivienda o condiciones de
hacinamiento, que no cuenten con acceso a servicios publicos domiciliarios
0 que no cuenten con ningun tipo de afiliacién al Sistema General de
Seguridad Social en Salud (soporte: documento de identidad que certifique
extranjeria).

Nifias y nifios cuyos padres estén en establecimientos de reclusion,
privados de la libertad (soporte: documento generado por el INPEC).

Nifias y nifios que se encuentren en algin proceso o hacen parte de algin
grupo de poblacién especial al cuidado del Estado, cuando la entidad
prestadora del servicio competente lo solicite (soporte: documento
generado por la respectiva entidad del Estado, segun aplique)

Usuarios del subsidio en especie para poblacion vulnerable, del que trata
el articulo 12de la Ley 1537 de 2012 (Vivienda de Interés Social y Vivienda
de Interés Prioritario), y el Decreto 1921 de 2012 o el que reglamente la
materia (soporte: documento generadopor la respectiva entidad del Estado,
segun aplique).

Nifias y nifilos cuyos padres estén activos en la ruta de reincorporacion e
identificados en las bases de datos remitidas de forma oficial al ICBF por
la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion — ARN (soporte:
documento generado por larespectiva entidad del Estado, segun aplique).

Mujeres gestantes o mujer en periodo de lactancia menor de 19 afios
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(soporte:documento de identidad).

Mujer gestante que se encuentra en Alto Riesgo Obstétrico (A.R.O)
(soporte: diagndstico médico).

Nifia o nifilo, mujer gestante o mujer en periodo de lactancia con remision
escrita de la Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos
por vulnerabilidad.
Las solicitudes realizadas por las entidades prestadoras del servicio en
este contexto deben ser al correo
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co

Discapacidad o alerta en el desarrollo

En caso de que la entidad reciba solicitudes para la atencion de nifias y
nifos mayores de cinco (2) afios en la centralidad y mayores de 5 afios en
la ruralidad, que presentan alguna condicion de discapacidad o alerta en el
desarrollo, la entidad prestadora del servicio debe tener en cuenta las
siguientes precisiones:

e Enviar al componente pedagdégico de la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo, la solicitud para brindar atencion a la nifia o al nifio a
través del Sistema de Informacién Buen Comienzo y al correo
pedagogiaysequimiento@medellin.gov.co (0 a través de otro medio
definido por la Unidad Administrativa Buen Comienzo segunaplique), con
los soportes del diagnéstico o informe de alertas en el desarrollo. La
solicitud sera analizada por el equipo interdisciplinario de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

e En caso de que el equipo interdisciplinario de la Unidad Administrativa
Especial BuenComienzo apruebe la solicitud de atencion, la entidad
debera notificar a la familia y proceder con la matricula de la nifia o el
nifo.

e Encaso de que la solicitud no sea aprobada por la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo, la entidad prestadora del servicio debe seguir
las indicaciones generadas desde la Subsecretaria de Planeacion
Educativa de la Secretaria de Educacion de Medellin; dado que es esta
la dependencia responsable de garantizarla continuidad en el servicio
educativo y, por lo tanto, recibe las remisiones de parte de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

P e
Centro Administrativo Distrital CAD l/ N
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 0
Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia » T ons

CON7TT40

40


mailto:proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co
mailto:pedagogiayseguimiento@medellin.gov.co

Alcaldia de Medellin

. DISIO (@ e
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

b. Registrar la informacién general de los potenciales participantes de la
modalidad, haciendo uso del Formato de priorizacion (Anexo 2.1)
consolidando las condiciones generales que permitan definir a la entidad
como priorizar la atencion, a partir de la documentacion presentada por
las familias.

c. Analizar a través del equipo interdisciplinario de la modalidad familiar, la
informacién consolidada sobre las condiciones de vulnerabilidad de los
potenciales participantes a partir de la validacion de los criterios
priorizacion y definir internamente de qué manera se priorizaré la atencion,
dando prelacion a la poblacion con mayores condiciones de
vulnerabilidad.

d. Notificar a las familias y otras personas significativas sobre el proceso de
priorizacion realizado e informar sobre las condiciones para avanzar en el
proceso de matricula (segun aplique).

Precisiones:

Para el caso de nifias y nifilos que hayan sido atendidos previamente en alguna
modalidad de Buen Comienzo y cumplan con los criterios antes mencionados,
tendran prelacion sobre otros nifias y nifios.

En cuanto a las mujeres gestantes o en periodo de lactancia, nifias y los nifios
con tratamientos permanentes por condiciones o patologias crénicas, asi
como, alertas diagnosticadas en el desarrollo; la entidad prestadora del servicio
debera apoyar a la familiapara analizar conjuntamente cual seria la mejor opcion
en caso de poder optar por diferentesmodalidades de atencién cercanas a la
residencia. Ante esta solicitud, la entidad prestadora del servicio debera
informar  al componente de Salud al correo  electrénico
saludygestiondelriesgobc@medellin.gov.co

4. La entidad prestadora del servicio adelanta el proceso de matricula.
Para dar cumplimiento a este criterio la entidad debe:

a. Solicitar a las familias y otras personas significativas la siguiente
documentacion, que permite verificar la garantia de derecho de los
participantes:
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Fotocopia del documento de identidad legible y sin enmendaduras Folio
y/o serial de la nifia o el nifio. El documento No debera presentar errores
o enmendaduras. En caso de ser asi, se debe constatar la informacion en
“Sistema de Consultas y Certificados de Registros Civiles” de la
Registraduria Nacional del Estado Civil
https://consultasrc.registraduria.gov.co:28080/ProyectoSCCRC/. Asi
mismo debera realizar el respectivo acompafamiento a la familia para la
obtencién del documento en condiciones adecuadas. Cuando los errores
sean en la numeracion, escritura, cambio de nombre, reconocimiento
materno o paterno, la entidad prestadora del servicio debe realizar las
modificaciones pertinentes en el Sistema de Informacién Buen Comienzo
y en la carpeta del participante durante el mismo mes de lograda la
gestion. Lo anterior se realizara para garantizar el derecho fundamental a
la identidad.

En caso de los participantes migrantes sin documento de identidad, la
entidad debera remitir a la familia al Centro Zonal del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar - ICBF més cercano para garantizar derechos.

Documento que certifique la afiliacién de la mujer gestante o en periodo
de lactancia,de la nifia o el nifio al Sistema General de Seguridad en
Salud (en caso de que la familia no cuente con éste de manera fisica, la
entidad prestadora del servicio podraconsultarlo a través de la pagina
www.adres.gov.co www.adres.gov.co y guardarlo o imprimirlo). Esto
también aplica para la poblacion migrante que tiene Permiso por
Proteccion Temporal- PPT, a la cual se le podra pedir la afiliacion al
SGSSS. Para elcaso de la poblacion migrante venezolana irregular (que
no cuenta con PPT); la entidad deber& hacer entrega del certificado de
matricula a la familia para que esta gestione el Registro Unico Migratorio
Venezolano RUMV vy asi acceder Permiso por Proteccion Temporal
PPT, el cual es documento requisito para gestionarposteriormente la
afiliacion al SGSSS. La entidad procede con la suscripcion de actade
compromiso con la familia para adelantar esta gestion (segun se indica
posteriormente en este criterio). En caso de que la familia no realice el
proceso se debera realizar el reporte de presunta negligencia familiar.

Fotocopia del carné de vacunacion con esquema adecuado para la
edad.

Fotocopia del carné de valoracion integral (anteriormente crecimiento y
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desarrollo) actualizado o registro de atencion segun la edad.
e Fotocopia del carné de control prenatal de la mujer gestante actualizado.

En caso de no contar con los documentos anteriormente mencionados, la entidad
podra procedercon la matricula del participante y orientar a las familias y otras
personas significativas desde el principio de corresponsabilidad, para adelantar las
gestiones correspondientes para la garantia de los derechos de las nifias y los
nifios (segun lo dispuesto en la Ley 1098 de 2006). Esto, conel fin de promover que
cada participante cuente con el esquema completo de vacunacion, participe del
programa de valoracion integral (segun su momento del ciclo vital) y asista a las
terapias de habilitacion y rehabilitacion en caso de discapacidad; segun lo definido
en el Articulo279 de la Ley 1098 de 2006 que plantea que “Son derechos
impostergables de la primera infancia, la atencion en salud y nutricion, el esquema
completo de vacunacion, la proteccion contra los peligros fisicos y la educacién
inicial. En el primer mes de vida debera garantizarse elregistro civil de todos los
nifios y las nifias.”. Esta verificacion se continua haciendo de manera trimestral,
segun se indica en los componentes de Proteccion y Salud.

La entidad debe generar acta de compromiso a través de la cual la familia se
comprometa a adelantar las respectivas gestiones en un plazo maximo de treinta
(30) dias. Una vez la familia presente los respectivos soportes de la garantia de
estos derechos, se deben incluir en la carpetade cada participante. La entidad
prestadora del servicio hara seguimiento a la garantia de los derechos de los nifios
y las nifias, validando el cumplimiento por parte de las familias y otras personas
significativas, teniendo en cuenta lo establecido en los componentes de Proteccion
y Salud.

La entidad debe realizar, ademas, acciones de articulaciéon interinstitucional e
intersectorial parafavorecer el acceso a estos derechos.

Para el caso de las familias indigenas, la entidad debe validar si estan incluidas en
el listado censal para lo cual podra solicitarles el soporte correspondiente. Con
respecto a los participantesque no estan en el listado censal, la entidad debe enviar
a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo relacionado en el asunto al
correo proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co el listado de estos participantes
matriculados (nombre completo, nimero documento de identidad, nombre y
documento de identidad de los padres, datos de contacto), con el fin de adelantar
las gestiones correspondientes a nivel Distrital para proceder con el registro en el
listado censal.

La entidad debe orientar a estas familias para adelantar las gestiones

Wi
Centro Administrativo Distrital CAD '/ a3
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 ° \
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 2,

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia » SGS

CON7TT40

43


mailto:proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co

Alcaldia de Medellin

——————— Distrito d¢ ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

correspondientes para la garantia de los derechos de las nifias y los nifios (segun
Ley 1098 de 2006) y realizar acciones de articulacion interinstitucional e
intersectorial para favorecer el acceso a estos derechos.

Si durante la atencion, el participante y su familia cambian de domicilio a un
municipio diferente a Medellin, no podré continuar la atencion en el Programa Buen
Comienzo, la familia debera adelantar la gestion correspondiente en el nuevo
domicilio.

b. Diligenciar para cada participante, el Anexo 2.2 Formato matricula de nifias y

nifos teniendo en cuenta su instructivo y actualizar la informacion de los
participantes de continuidad en el sistema de informacion. Este formato debe ser
firmado por el adulto responsable y por el funcionario de la entidad prestadora
del servicio adicionando numero de cedula.
Siempre informar a la familia sobre los deberes y derechos en la atencién
integral, el tratamiento de datos y adicionalmente se debe diligenciar y hacer
firmar el Anexo Fo-comu- 030 cesion derechos de imagen y autorizacion
tratamiento datos personales v10.

Precisiones:

e Las niflas y los nifios deben ser matriculados por la persona que tenga la patria
potestado por la persona a quien se le haya designado la custodia y cuidado,
por parte de una autoridad competente. Para el caso de las nifias y nifios con
medida de proteccion provisional con colocacién en hogar sustituto y que son
matriculados por madres o padres sustitutos, el agente educativo psicosocial
debera realizar reporte al correo protecciéon.buencomienzo@medellin.gov.co y
el registro de la novedad en el link “Participantes matriculados con colocacién
de hogares sustitutos.

e Las nifias y los nifios deben ser matriculados por quien tenga la patria
potestad o a quiense le haya designado la custodia y cuidado, por parte de
una autoridad competente. Asi mismo, para hacer la delegacion de cuidados
personales deben estar presentes los padres y la persona a quien se le
delegue y se debe hacer con la autoridad competente para el
restablecimiento de derechos, es decir, el Defensor de Familia, Comisario
de Familia, Inspector de Policia - Autoridad Tradicional, Juez de Familia,
Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal, lo cual dependera del lugar de
residencia del nifio, nifia.

e En caso de presentarse casos excepcionales donde se evidencien
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circunstancias que impidan el cumplimiento de esta condicion, la entidad
podra solicitar analisis del caso al correo de
proteccién.buencomienzo@medellin.gov.co Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo para proceder con la matricula.

Tener en cuenta lo establecido en los lineamientos sobre custodia y cuidado
personal.

C. Criterios de Sistema de Informacién

La entidad prestadora del servicio opera adecuadamente el sistema de
informacion y demas medios de comunicacién y canales fisicos y digitales,
definidos por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo en el marco
de la atencion de las nifias y los nifios de la ciudad.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del
servicio debe:

Registrar y/o actualizar los datos de caracterizacion y seguimiento en los
sistemas de informacién definidos por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo, de las nifiasy los nifios que se atenderan, con todos sus datos
referentes a los distintos componentesde la atencion integral. Para mejorar la
calidad del dato en la matricula del Sistema de Informacién Buen Comienzo —
SIBC, los campos obligatorios deben diligenciarse al momento de la matricula,
si no, no se permitira continuar con esta.

Incluir en los procesos de induccién y reinduccién capacitaciones especificas
sobre el manejo de los sistemas de informacion para todas las personas
involucradas en la generacién, custodia, procesamiento y manejo de datos e
informacion. Esto incluye a los equipos de trabajo responsables de la atencién
integral y demas actores relacionados, garantizando un conocimiento
adecuado de las herramientas, procedimientos y normativas aplicables para
el manejo seguro y eficiente de la informacion.

Gestionar el registro de los usuarios autorizados en el Portal
www.medellin.gov.co. Paraesto debera basarse en el Anexo 3. Formato e
Instructivo de Usuarios Autorizados SIBC.

Remitir a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo documento
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firmado por el representante legal de la entidad prestadora del servicio con la
delegacion correspondiente de un auxiliar administrativo que sera enlace con
el administrador del sistema de informacion de la unidad. Para efectos del
sistema de informacién esta persona tendra el rol de Gestor de Informatica y
estara al frente de la administracion delos sistemas de informacion al interior
de la entidad prestadora del servicio (ver descripcién en el Anexo 3). Dicha
delegacion debe remitirse durante los dos primeros dias de preparacion para
la prestacion del servicio.

La persona que cumplira el rol de Gestor(a) de Informatica en la entidad
prestadora del servicio, debe reportar al Administrador del Sistema de
Informacién Buen Comienzo de la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo, los usuarios autorizados para el manejo del sistema de
informacion, cuyo formato se encuentra en el Anexo 3. Formato e Instructivo
de Usuarios Autorizados SIBC que puede ser descargado de la pagina webde
Buen Comienzo, siguiendo las instrucciones contenidas alli. Se debe realizar
dicho reporte inmediatamente se contrate el talento humano que hara uso del
Sistema de Informacion.

Hacer uso de los sistemas de informacion segun las especificaciones dadas
por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Contar con equipos de computo con acceso a internet de banda ancha, de
acuerdo con la Resolucion 5161 del 20 de junio de 2017 de la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones (CRC), que define la banda ancha como
velocidades minimas de 25 Mbps para descarga y 5 Mbps para carga. Estos
equipos deberan estar ubicados en los espacios donde se realicen actividades
de registro, consulta, actualizacién y administracion de informacion.

Para garantizar el 6ptimo desempefio de los sistemas de informacion
indicados por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, asi como la
ejecucion de actividades con archivos, revision y gestion de datos en hojas de
céalculo, almacenamiento de archivos, uso de herramientas de ofimética y
manejo de correos electrénicos, se recomienda que los equipos cuenten con
las siguientes especificaciones minimas:

e Procesador: 3 GHz o superior (se sugiere procesadores Intel i5 o AMD
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Ryzen 5 de dltima generacion o equivalentes).

Memoria RAM: 8 GB o superior.

Disco Duro: 500 GB o superior en SSD para mejor rendimiento).

Sistema Operativo: Windows 10 Pro o superior.

Navegadores web: Microsoft Edge y Google Chrome actualizados a sus
versiones mas recientes.

Otros requisitos: Antivirus actualizado y herramientas de gestién de
archivos PDF.

La entidad prestadora del servicio debe garantizar que el personal encargado
de operar los sistemas de informacién cuente con competencias sélidas y
actualizadas en el uso de tecnologias de informacion y herramientas digitales.
Estas competencias deberan incluir como minimo:

Manejo béasico y avanzado de equipos de computo:

Identificacion y manejo de componentes de hardware y software
esenciales.

Diagndstico basico de problemas técnicos comunes (conectividad y
rendimiento del sistema).

Uso de herramientas ofimaticas y de andlisis de datos:

Hojas de calculo: Manejo avanzado de Excel (filtros, tablas dindmicas,
macros basicas, formulas complejas, y manejo de grandes volimenes
de datos).

Procesadores de texto: Uso profesional de procesadores de texto para
elaboraciéon de documentos formales, plantillas y reportes.

Gestion de bases de datos: Conceptos basicos de bases de datos y
experiencia en la exportacion, importacion, validacion y depuracion de
datos.

Herramientas de PDF: Edicidn, conversion y compresion de archivos en
formato PDF, asi como carga y organizacién en sistemas web.

Gestion avanzada de correos electronicos y herramientas en linea:
Configuracion y uso profesional de cuentas de correo electronico para
comunicacioén efectiva, gestion de contactos, creacion de carpetasy uso
de herramientas colaborativas integradas (Microsoft Outlook, Gmail).
Manejo de navegadores web (Microsoft Edge, Google Chrome) para la
ejecucion de sistemas web robustos, con énfasis en accesos seguros,
uso de herramientas de inspeccion para solucion de problemas basicos
y almacenamiento en la nube.

Competencias en sistemas de informacion web:

S
Centro Administrativo Distrital CAD l/’ B
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 0
Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia » T ons

CON7TT40

47



Alcaldia de Medellin

—————  Distrito dg =
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Registro, actualizacién y consulta de datos en plataformas web.
Carga y descarga de archivos en sistemas de gestion documental.
Manejo de formularios en linea y validacion de informacion para
garantizar precision y calidad en los datos ingresados.
Gestion de seguridad y proteccion de datos:

e Conocimiento basico en seguridad informatica, manejo de contrasefias
seguras y uso de autenticacion en dos pasos.

e Identificacién y manejo de riesgos asociados a phishing, malware y
otras amenazas digitales.

El personal debera participar en procesos de formacion y actualizacion
tecnoldgica de acuerdo con las necesidades de los sistemas de informacion
y los avances en la operacion del Sistema de Informacion Buen Comienzo
y los que sean designados.

Garantizar la calidad, veracidad y oportunidad de los datos registrados en los
sistemas de informacién, asegurando que la informacién de cada participante,
sus familias y demas personas registradas sea:

Completa: Todos los campos requeridos deben estar diligenciados,
conforme a los formatos establecidos y las normativas aplicables.

Exacta: Los datos deben reflejar con precisién la realidad de cada
participante, evitando errores de transcripcion o interpretacion.
Actualizada: La informacién debe mantenerse al dia, registrando cualquier
cambio o novedad en tiempo real o dentro de los plazos establecidos por
la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Real: Los datos ingresados deben ser verificables mediante documentos
soporte y evidencias confiables que respalden su autenticidad.
Comprobable: La informacién registrada debe poder ser contrastada con
registros oficiales, documentaciéon fisica o digital y sistemas
complementarios de validacion.

Garantizar que el personal requerido conozca y socialice el contenido del
Manual de Usuario disponible para descarga en el sistema de informacion de
Buen Comienzo, el cual detalla las instrucciones para la correcta operaciéon
de los sistemas de informacion. Este manual debe ser consultado y aplicado
como referencia principal para asegurar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la gestion y administracion de los datos.

Disponer y utilizar una cuenta de correo electronico institucional o definida por
la entidad con capacidad de almacenamiento suficiente y acceso estable,

ST,
Centro Administrativo Distrital CAD '/ a3
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 ° \
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 2,

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia » SGS

CON7TT40

48



Alcaldia de Medellin

—————  Distrito dg =
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

destinada exclusivamente para el cruce de informacion permanente con la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Registrar de manera oportuna las atenciones, novedades, seguimientos y
actualizaciones de informacién relacionadas con nifias, nifios, familiares y
talento humano en los sistemas de informacion o en el medio designado,
asegurando que los datos sean integros, veraces y cumplan con los objetivos
establecidos para la generacion de indicadores administrativos confiables y
utiles.

. Registrar oportunamente las atenciones, novedades, seguimientos Yy
actualizacion de informacion de nifias y nifios, familiares y talento humano en
los sistemas de informaciono en su defecto en el medio indicado para ello, para
garantizar la oportunidad, integridady veracidad de la informacion y que
cumpla su objetivo para generar indicadoresadministrativos.

Informar oportunamente a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
sobre la creacion, actualizacion o retiro de los usuarios, para la actualizacién
de los permisos deingreso a los sistemas de informacion.

Garantizar la confidencialidad y el manejo adecuado de la informacion
registrada en los sistemas de informacion, en cumplimiento de la normatividad
vigente, incluyendo la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 sobre
proteccion de datos personales. Asegurar procesos seguros y responsables
para el tratamiento, almacenamiento y acceso a la informacion suministrada
por nifias, nifios, familias y talento humano, preservando su privacidad y
confidencialidad en todo momento.

Garantizar el buen uso de los usuarios y contrasefias asignados para el
ingreso a los sistemas de informacion. Los usuarios y las contrasefias seran
de uso personal e intransferible.

Abstenerse de divulgar a terceros no autorizados cualquier informacion
relacionada con los datos personales gestionados por el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, garantizando el cumplimiento
de la normatividad vigente en proteccion de datos personales.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos que garantice el
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, reglamentada por el Decreto 1377 de
2013, el Decreto 1081 de 2015 (o aquellas normas que las modifiquen o
sustituyan), y la Sentencia C-748 de 2011, que establece su alcance
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constitucional. Este documento deberd incluir un plan de recuperacion de la
informacion y un plan de contingencia para asegurar la continuidad del
servicio contratado ante posibles eventos que afecten su ejecucion.

Se consideran como acciones inadecuadas frente al manejo de los sistemas
de informacién las siguientes practicas, las cuales estan estrictamente
prohibidas y pueden acarrear sanciones administrativas:

e Registro y manipulacion indebida de informacion personal:

o

o

Registrar a una persona (participante, familiar, talento humano) con un
namero de identificacion diferente al documento de identidad vigente.
Alterar o modificar informacion de una persona con datos falsos,
incompletos 0 manipulados para facilitar su matricula o registro en los
sistemas de informacion.

Cambiar total o parcialmente los nombres y apellidos de una persona
registrada por los de otra persona diferente.

Duplicar el registro de una persona al omitir o alterar parte de sus
nombres y apellidos, especialmente en casos de personas sin
documento de identificacion, sin realizar las verificaciones necesarias
con la familia o los sistemas de informacion.

e Registro de documentos no validos:

Matricular participantes con documentos de identidad falsos o que no
cumplan los parametros establecidos por la normatividad vigente en
Colombia.

Fallas en el reporte de anomalias y seguridad:

No informar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo sobre
la identificacion de anomalias o fallas de seguridad en los sistemas de
informacioén.

Realizar actividades, procedimientos o intentos que vulneren los
sistemas de informacion Buen Comienzo, evadan sus controles o
afecten negativamente la disponibilidad, integridad y confidencialidad de
los datos.

e Divulgacién no autorizada de informacion confidencial:

Entregar total o parcialmente informacion confidencial relacionada con
nifas, nifios y sus familias, que esta protegida en los sistemas de
informacion y destinada exclusivamente a garantizar su atencion
integral, a personas o entidades externas no autorizadas por la Unidad
B ATV
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Administrativa Especial Buen Comienzo.

Sanciones aplicables: Cualquiera de estas acciones podra derivar en la apertura
de un proceso administrativo sancionatorio. La supervision correspondiente
presentara un informe juridico con los soportes respectivos, ademas de proceder
al retiro de permisos para el manejo de los sistemas de informacion por parte de
los usuarios involucrados. Asimismo, podran aplicarse otras medidas en
conformidad con las normas vigentes de proteccion de informacién y de datos
personales.

2. Aplicar el siguiente procedimiento en casos de NUIP duplicado o inexistencia
de documento de identificacion al momento de la matricula:

Para cumplir con este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Correccion de errores en el numero de identificacion:

e Si se detecta un error en el niumero de identificacién de una nifia o nifio
registrado en el sistema de informacion, se debe remitir el documento de
identidad actualizado a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
para que realice la correccion correspondiente en el sistema.

b. Registro de nifias y nifios sin documento de identificacion o con posibles
duplicados:
e Si al intentar registrar a una nifia o nifio, el sistema muestra que el nombre
ya estd guardado, pero no coincide plenamente con los datos
proporcionados, se debe:

e Realizar una busqueda exhaustiva utilizando diferentes
combinaciones de nombres y apellidos para verificar si la nifia o el
nifo ya esté registrado.

e Validar con la familia si ha recibido atencion del programa Buen
Comienzo anteriormente.

e Si se confirma que la persona no esta registrada en el sistema,
proceder con su registro siguiendo estos pasos:

e En el campo "Tipo de documento”, seleccionar la opcion "Sin
identificacion”.

e En el campo "Identificacion”, el sistema asignara un numero de
identificacion temporal.

e Completar todos los demas campos con los datos actualizados y
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correctos de la nifia o el nifio.

e Documentar el caso y hacer seguimiento para actualizar la
informacion tan pronto la nifia o el nifio obtenga su documento de
identidad oficial.

Precisiones:

e El estado temporal sera valido unicamente mientras se subsana el
inconveniente relacionado con el NUIP duplicado o la falta de
documento de identificacibn ante la Notaria correspondiente o la
Registraduria Nacional, con el acompafiamiento continuo del agente
educativo psicosocial. En caso de requerir orientacion adicional, la
entidad prestadora del servicio podra solicitar asesoria técnica a la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

e Una vez corregido el incidente con el numero de identificacion de la
nifia o el nifio, se debera remitir el documento actualizado a la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo para realizar la respectiva
actualizacion en el sistema de informacion.

e Es indispensable realizar exhaustivas validaciones en el sistema de
informacion y con las familias para evitar duplicar los registros de nifias
y nifios que no cuenten con un documento de identificacion
colombiano valido, asegurando la integridad y unicidad de los datos
registrados.

3. La entidad prestadora del servicio debe garantizar que el documento de
identificacion de las nifias y los nifios atendidos durante la vigencia sea
escaneado y archivado digitalmente, cumpliendo con las siguientes
especificaciones:

« Calidad del documento: Debe ser un documento actualizado, completo,
legible y sin enmendaduras.

« Tipo de documento aceptado: No se digitalizaran certificados de
nacimiento. Solo se aceptara la copia del Registro Civil de Nacimiento con
este encabezado. Para participantes extranjeros, se debe digitalizar el
pasaporte, cédula de extranjeria 0 permiso por proteccion temporal (PPT).

e Formato del archivo: Archivo en formato *.PDF con un peso maximo de
400 KB.
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« Tamafo y orientacion: La imagen debe reflejar el 100% del tamafio
original del documento, escaneado en orientacion vertical, conservando la
direccion del texto al visualizarlo.

« Unificacion del documento: Se debera crear un unico archivo por
documento. Si el documento incluye notas adicionales en el reverso u otra
hoja, estas deben estar incluidas en el mismo archivo.

« Contenido permitido: No se deben escanear decretos, resoluciones ni
otros tramites relacionados con correcciones del documento.

« Nombramiento del archivo: El archivo debe ser nombrado con el siguiente
formato: Numero de Identificacién, Primer Nombre, Primer Apellido.
Ejemplo: 1011121314 JUAN DE LA OSSA.

La entidad prestadora del servicio debe tener en cuenta las orientaciones y debe
utilizar los sistemas de informacién, herramientas y procedimientos definidos por
la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, asegurando el registro y
manejo de los datos conforme a las indicaciones emitidas durante la vigencia
del contrato. Es fundamental que toda la informacién requerida sea registrada
de manera completa, precisa y en los sistemas designados, cumpliendo con los
lineamientos y orientaciones que se determinen.

D. Componente de Gestion del Talento Humano

1. La entidad prestadora del servicio cumple con el personal requerido para la
prestacion delservicio, de acuerdo con los perfiles y la relacion técnica
establecida para la modalidad Familiar.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Seleccionar y contratar de manera autonoma el talento humano
segun perfiles

establecidos en el Anexo 4. Perfiles y funciones del Talento Humano y
relacion técnica y dedicacion de tiempo definidos por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzopara la modalidad de atencion. El
tiempo para adelantar la contratacion de los reemplazos que sean
requeridos no podra superar los quince (15) dias calendario.
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Llevar a cabo un proceso de seleccidon integral que evalle el talento
humano, aplicando herramientas que permitan identificar rasgos de
personalidad, habilidades cognitivas y comportamientos. Los resultados
del proceso de seleccidn deberan ser aportados comopruebas al momento
de validacion de perfiles por parte de la supervision.

Contar con archivo fisico y/o digital con hojas de vida y evidencias del
proceso de seleccion, contratacion, induccion, formacion y capacitacion del
personal y cumplimientode requisitos en cuanto a seguridad social.

La entidad debera disponer de un manual de funciones que permita
identificar las responsabilidades y obligaciones de cada uno de los perfiles
definidos para cada modalidad.

Consultar las siguientes fuentes y suscribir los siguientes formatos para la
ejecucion directa e indirecta de las actividades de atencion integral a la
primera infancia:

e EI personal referenciado debera suscribir autorizacion para la
verificacion de los antecedentes, las cuales, deberan reposar dentro
de la documentacion correspondiente al proceso de seleccion dirigido
a su vinculacion laboral, contractual o reglamentaria, segun el caso;
y estaran a disposicion de la unidad y el ICBF cuando asi lo requiera.
La consulta de inhabilidades por delitos sexuales contra nifias, nifios
y adolescentes se debera realizar al momento previo a la seleccién
de su personal y cuando se realicen cambios al mismo originados en
cualquier clase de novedad laboral o contractual (terminaciones,
despidos, contrataciones, reemplazos, entre otras) hasta su
culminacion.

e Laentidad prestadora del servicio no podra contratar una persona que
registre inhabilidades por delitos sexuales contra nifias, nifios y
adolescentes.

e Se actualizara y verificara el certificado de delitos sexuales cada
cuatro meses cumpliendo con la ley 1918del 2018 art 4.

e Diligenciar y firmar el formato de compromiso de confidencialidad y
no divulgacion de la informacion por parte del contratista y
subcontratistas y todo el personal convinculacion, laboral, contractual
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o reglamentaria.

Por lo anterior, la entidad debera aportar consulta de los siguientes
antecedentes:

e Inhabilidades por delitos sexuales contra nifias, nifios y adolescentes.
Consulta delnhabilidades (policia.gov.co)
Antecedentes judiciales. Policia Nacional de Colombia (policia.gov.co)
Registro Nacional de Medidas Correctivas. Consulta RNMC
(policia.gov.co)

Antecedentes Fiscales. Persona Natural - Contraloria

e Antecedentes Disciplinarios. Consulta de Antecedentes
(procuraduria.gov.co)

e Oftros que se requieran en cualquier momento por parte de la Unidad
AdministrativaEspecial Buen Comienzo.

2. La entidad prestadora del servicio garantiza la contratacion del talento
humano de acuerdo con lo definido en la normatividad vigente.

a. Para esto, debe aplicar el régimen laboral, régimen contractual, civil o
comercial y la normatividad vigente de las obligaciones del empleador o
contratante.

b. Cuando se contrate talento humano por prestacion de servicios, la entidad
prestadora debera asegurarse de incluir en las obligaciones las actividades
qgue debe realizar duranteel proceso de atencion, segun el niamero y/o
proporcién de usuarios atendidos y lo establecido en el numeral de talento
humano.

3. La entidad prestadora del servicio realiza pago oportuno al talento humano,
sin que estésupeditado a los desembolsos y/o pagos que realice el Distrito
Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Realizar el pago oportuno al talento humano incluyendo el pago de salario,
seguridad social y parafiscales (para el caso de contrato laboral) y pago de
honorarios y verificaciondel pago de seguridad social realizado por su
personal contratista (para el caso de contratos por prestacion de
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servicios). Dichos pagos se deberan realizar teniendo en cuenta las
obligaciones pactadas entre el Residir en el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin y la entidad prestadora del servicio,
en cuanto a los valores definidos en el rubro de talento humano y sin
exceder esa partida presupuestal, en ese caso, la diferencia sera asumida
por la entidad prestadora del servicio.

b. Tener en cuenta que los honorarios asignados para cada perfil descrito en
la canasta incluyen las prestaciones sociales y seguridad social. No se
incluyen otros conceptos noconstitutivos de salarios ni bonificaciones. Los
valores definidos corresponden a los honorarios base establecidos para
Buen Comienzo, por lo cual la entidad prestadora delservicio no podra
contratar el personal por un valor inferior al aqui establecido.

c. En caso de que la entidad prestadora del servicio realice el pago a su
talento humano con una escala inferior a la acordada con el Residir en el
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, debera
reintegrarle a éste la diferencia entre el valor pagado y el valor acordado
en el marco del contrato de atencién (cuando haya sido efectivamente
pagado por el mismo). Cuando la entidad prestadora del servicio realice el
pago a su talento humano con una escala superior debera tener en cuenta
gue la diferencia no sera asumida por el Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

de Medellin. Cuando la entidad prestadora del servicio tenga ahorros o
inejecuciones por talento humano debera reintegrar estos recursos al
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

4. El talento humano de la modalidad familiar cuenta con distintivo aprobado
por la UnidadAdministrativa Especial Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe suministrara todo el talento humano contratado para la atencion de las nifias
y los nifios, los siguientes elementos de dotacion basica de uniforme, con una
periodicidad no superior a cuatro meses entrecada entrega al afio. La primera
entrega se debe realizar al inicio de la prestacion del servicio, durante el primer
mes.

- Camiseta Sencilla (Tres (3) entregas durante la vigencia): Material algodon
cuello redondosin bolsillos (opcional tipo polo).
- Gorra (Unica entrega)
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- Chaleco (Dos (2) entregas durante la vigencia):
- Morral (Unica entrega)

Los distintivos deben cumplir con las especificaciones del manual de imagen de la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, y antes de su produccién deben
ser avalados por el areade Comunicaciones de la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo.

Los distintivos a los que se hace referencia son aquellos necesarios para que la
entidadprestadora del servicio cumpla con lo establecido en el manual de imagen
de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo; sin embargo, lo anterior no
exonera a la entidadprestadora del servicio de cumplir con lo dispuesto en el Cadigo
Sustantivo de Trabajo, en cuantoa la dotacion del talento humano.

El uso de los distintivos definidos por la Unidad Administrativa especial Buen
Comienzo no generaningun tipo de vinculo laboral con el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

5. La entidad prestadora de servicio debe contar con plan de seleccion,
induccion, formacion y capacitacion a todo el personal vinculado a la
modalidad. La induccion, formacion y capacitacion debe incluir los
lineamientos técnicos, la minuta contractual y la Propuesta de Implementacion
y Cualificacion.

La entidad prestadora del servicio debera planear las jornadas de induccién de
manera anualo conforme a la normatividad legal vigente y jornadas de reinduccién
cuando exista cambios en las orientaciones, politicas, lineamientos 0 normas
inherentes a la prestacién del servicio. Deberan contar con una fase de preparacion
con el talento humano, con el fin de dar a conocerinformacion béasica para la
atencién de las nifias y los nifios, facilitar la comprension de la dinamica de trabajo
y de las funciones que desempefiara. La induccion debe incluir minimo la
socializacion de la siguiente informacion:

Politica Publica de Primera Infancia
Lineamientos y orientaciones técnicas para la operacion de las
modalidades deatencién Buen Comienzo durante la vigencia.

e Marco general y rutas de proteccién integral (garantia de derechos,
prevencion de amenaza o vulneracion, acompafiamiento para el
restablecimiento). *

e EIl agente educativo como garante de derechos de las nifias y los nifios
(fortalecimiento del buen trato e interacciones céalidas con los nifios y

ST,
Centro Administrativo Distrital CAD '/ a3
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 ° \
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 2,

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia » SGS

CON7TT40

57



Alcaldia de Medellin

——————— Distrito d¢ ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

ninas).

e Comunicacion asertiva y efectiva con las familias y personas significativas).
*

e Orientaciones técnicas para la operacion de las modalidades de atencién
de BuenComienzo durante la vigencia.

e Presentacion general de la entidad prestadora del servicio

e Presentacion general de la Politica De Cero a Siempre y del ICBF
(mision, vision,etc.).

e Condiciones de seguridad y salud en el trabajo

e Protocolo de lavado e higiene de manos.

e Condiciones sanitarias, Buenas Préacticas de Manufactura y rotulado de
alimentos

e Entre otros.

*La induccion en estos temas sera obligatoria para que una persona pueda iniciar
procesos de atencion directa con los participantes (agentes educativos y demas
personal de la modalidad). La intensidad horaria ser4 de minimo 4 horas (tanto en
la induccién que se realiza en la fase preparatoria, como la que se lleva a cabo con
personas que ingresan durante la fase de atencién).La entidad prestadora del
servicio debera aplicar una herramienta de evaluacion que permita validar los
conocimientos del equipo humano en torno a la informacién requerida para la
prestacion de servicios.

Las jornadas de induccién deben tener una duracién de minimo 30 horas en total.
Estas horasse deben llevar a cabo durante los dos primeros meses posterior a la
suscripcion del acta de inicio.

En el marco de este proceso, se sugiere el desarrollo de estrategias que propendan
por la acogida céalida del talento humano, contribuyendo con la consolidacién de un
clima laboral respetuoso y favorable para todos.

La entidad prestadora del servicio debe, ademas, garantizar la participacion del
talento humano en los procesos de induccion que se adelantan desde la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

6. Laentidad prestadora del servicio disefia, implementa y realiza seguimiento y
evaluacional plan anual de cualificacion de los agentes educativos.

Para darle cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe:
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Elaborar durante la fase de preparacion de la atencion, el plan anual de
cualificacion para los agentes educativos, segun la identificacion de las
necesidades de la atencion integral, las caracteristicas los participantes y
los intereses de los agentes educativos y enviarlo a la supervision.

Implementar, realizar seguimiento y evaluacion del plan de cualificacion
para los agenteseducativos. Dichos procesos deberan ser documentados
y conservar las respectivas evidencias de cada uno. El desarrollo de este
plan de cualificacion no debe afectar la atencién de los participantes.

Realizar las formaciones descritas en el plan de cualificacion anual de los
agentes educativos, de manera presencial. En caso de presentarse alguna
dificultad para realizaruna cualificacion de manera presencial, la entidad
debera solicitar aprobacion a la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo para llevarla a cabo desde otras estrategias (justificando la
situacién presentada), realizando esta solicitud veinte (20) dias hébiles
antes de su realizacion, por medio del siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/UdtMYLQ942 en espera de la respuesta y
posteriormente notificara a la supervision frente a esta novedad, anexando
la respuestade aprobacion de la UAEBC.

Participar en los procesos de formacion especificos en Prevencion del
Embarazo Adolescente y Subsecuente orientados desde la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

El plan de cualificacion debe integrar temas que aporten al mejoramiento
continuo de laatencion integral de las nifias y los nifios, como:

Prevencion y deteccion de los diferentes tipos de violencia*
Fortalecimiento familiar a través de la promocién del buen trato y
los vinculosafectivos*

Rutas para la garantia de derechos*.

Rutas para el restablecimiento de derechos*

Préacticas de cuidado y crianza.

Competencias parentales

Ambientes potenciadores del desarrollo*

Desarrollo infantil temprano, sefiales de alerta en el
neurodesarrollo, yalteraciones mas frecuentes observadas en las
sedes de atencion*.

e Lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses.

e Alimentacion y educacion nutricional.
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e Condiciones sanitarias, Buenas Practicas de Manufactura y rotulado
de alimentos

Politica publica de Primera Infancia

Marco Curricular de Educacion Inicial*

Enfermedades prevalentes en la infancia

Primer respondiente**

Procesos administrativos y financieros (para personal administrativo
de

la entidad prestadora y coordinadores pedagdgicos, que tengan a
cargo este tipo deprocesos),

e Entre otros.

*Estos temas de proteccion integral tendran caracter de obligatoriedad.

**La cualificacién en primer respondiente se debera garantizar progresivamente en
todos los agentes educativos, por lo tanto, las entidades prestadoras del servicio
deberan incluir en el plande cualificacion el desarrollo de este eje tematico, que
podra gestionarse a través de las ARL. Se recomienda que esta cualificacion se
adelante de manera presencial, teniendo en cuenta la importancia de la praxis.

f.

La planificacion de los procesos de cualificacion debe registrarse en el
Sistema de Informacién Buen Comienzo en el médulo de Cualificacién al
talento humano. Asi mismo, todos los encuentros de cualificacién se
deben evaluar a través del siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/S5CctYWAZ26, realizando una evaluacion por
jornada.En el marco de la implementacion del Plan de Cualificacion de
Agentes Educativos, la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
podra definir otros mecanismos para elregistro de este proceso.

7. La entidad prestadora del servicio garantiza la participacion del talento

humano en procesos convocados por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo en el marcode los planes de cualificacién y bienestar de agentes
educativos (segun aplique).

Los agentes educativos de la modalidad familiar haran parte de los procesos de
cualificacién direccionados por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
mediante el analisis de cargas y tiempos disponibles para este ejercicio.

8. La entidad prestadora del servicio participa activamente de estrategias
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académicas e investigativas, de acuerdo con las orientaciones de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe participaractivamente de estrategias académicas e investigativas convocadas
por Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, proporcionando los espacios,
la informacién pertinente, necesaria y de calidad que se requiera y de acuerdo con
las orientaciones impartidas por el ente distrital. Esta participacion no debe afectar
la atencion de los participantes.

9. La entidad prestadora del servicio realiza seguimiento a la calidad en la
prestacion del servicio por parte del talento humano responsable del proceso
de atencion integral.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Definiry socializar con el talento humano los mecanismos internos para el
seguimiento a la calidad en la prestacion del servicio del personal
responsable del proceso de atencion integral, velando por interacciones
calidas y respetuosas entre el talento humano, los participantes, las
familias y comunidad en general.

b. Realizar seguimiento a la calidad en la prestacién del servicio por parte
del talento humano responsable del proceso de atencién integral, segun
los mecanismos yperiodicidad definidos internamente.

c. Documentar el proceso de seguimiento a la calidad en la prestacion del
servicio por parte del talento humano.

d. Tener en cuenta las orientaciones definidas por la Unidad Administrativa
Especial BuenComienzo frente a este proceso (en caso de aplicar).

e. Definir las acciones de acompafiamiento y mejoramiento con los agentes
educativos, en caso de presentarse una situacion que afecte el adecuado
desarrollo de las experiencias de atencion con los participantes, las
familias y otras personas significativas.

f. Llevar las acciones disciplinarias, planes de mejoramiento con el talento
humano garantizando el debido proceso definido en el reglamento interno
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de trabajo, en consonancia con la normatividad laboral vigente, y dejar
documentacion de ello.

g. La Entidad debe contar con mecanismos de participacion para el talento
humano (comités de convivencia, COPASST y demas aplicables que
permitan el debidoproceso y la garantia de derechos.

h. Retomar el acuerdo de convivencia construido al inicio de la atencién en
caso de presentarse desacuerdos entre los agentes educativos y las
familias u otras personassignificativas, para apropiar los compromisos
pactados o anexar otros en caso de ser necesario, de acuerdo con las
orientaciones establecidas en el componente Familia, comunidad y redes.

I. Remitirse al Protocolo de Violencia Social definido en el componente de
Gestion del Riesgo en caso de maltrato, agresion o amenazas a la vida de
los agentes educativos por parte de las familias u otras personas
significativas.

10.La entidad prestadora del servicio debera promover el bienestar del talento
humano através de la implementacion de diferentes acciones. Es importante
gue este plan se articule con los sistemas integrados de salud y seguridad
en el trabajo, abordando temas claves como la prevencion de riesgos
psicosociales, habitos y estilos de vida saludables, salud mental, prevencién
de consumo de sustancias y de enfermedades laborales.

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Promover un ambiente laboral respetuoso y calido con todo el talento
humano.

b. Brindar herramientas que permitan al talento humano enfrentar cambios y
situaciones que impacten su estabilidad emocional y laboral. Este
componente incluye: valoracién de factores psicosociales en el lugar de
trabajo y disefio de estrategias para su mitigacion; actividades que
promuevan el equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, como
talleres practicos para el manejo del estrés y la mejora de la calidad de
vida laboral.

c. Promover el bienestar psicolégico del equipo humano, mediante acciones
gue fomenten la conciencia sobre sus capacidades, el manejo del estrés
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laboral y la adopcién de hébitos saludables. Estos habitos incluyen la
actividad fisica, una nutricién equilibrada, la prevencion del consumo de
sustancias nocivas y el cuidado de la higiene personal y el peso saludable.

Tener en cuenta e implementar las diferentes orientaciones definidas por
la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo en el marco del plan de
bienestar de agenteseducativos (segun aplique).

Disefiar estrategias que fomenten la motivacion y el compromiso del
personal, mas alla de la retribucion econdémica, reconociendo sus logros y
fortaleciendo su sentido de pertenencia a la organizacion.

Incorporar medidas orientadas a mejorar el bienestar de las familias del
talento humano, reconociendo la importancia del entorno familiar en el
equilibrio laboral, incluyendo acciones como: Beneficios para la salud y el
cuidado familiar, actividades recreativas y culturales que fortalezcan los
lazos familiares, estrategias para promover la conciliacion entre la vida
laboral y familiar.

Garantizar la equidad y la inclusion, promoviendo acciones que prevengan
la discriminacién por razones de género, etnia, religion, discapacidad u
otras condiciones. También la prevencion y atenciébn de violencias
basadas en género y la proteccion de los derechos humanos.

Evitar asignar al talento humano mas funciones de las establecidas en su
contrato.

Incluir un cronograma de actividades claras, con evidencias concretas de
ejecucion. Ademas, establecer indicadores para evaluar el plan, como la
mejora en el clima laboral y el aumento de la satisfaccion del talento
humano, permitiendo la retroalimentacion continua, para realizar ajustes
segun las necesidades del equipo.

Precisiones:

El plan de bienestar junto con la propuesta institucional debe enviarse a la
Unidad Administrativa de Buen Comienzo dentro de los 60 dias
posteriores al inicio de la atencion.

El plan sera revisado por el responsable del componente de Gestion
institucional, como parte del seguimiento de las madrinas y padrinos con
los que cuenta cada entidad.
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11. Promover la implementacion de la estrategia “Practicas de educacion
superior que contribuyen con la calidad de la atencién integral de la primera
infancia, desde lagestacion”.

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Definir los perfiles de los estudiantes de practica que requiere la Entidad,
teniendo en cuenta los aportes de cada disciplina a la atencion integral y la
caracterizacion de la poblacion atendida.

b. Adelantar las gestiones correspondientes con las instituciones de
educacion superior para el desarrollo del proceso de préacticas, por cada
contrato suscrito con la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.
Estas gestiones incluyen acciones administrativas, financieras y juridicas,
como la suscripcién de acuerdos de voluntades,convenios, entre otros.

c. Priorizar para este proceso a instituciones de educacion superior que
integran la Red Interuniversitaria Buen Comienzo.

d. Convocar a los estudiantes de practica a las jornadas de induccion y
cualificacién que se realizan con el talento humano de la Entidad, teniendo
en cuenta que la participaciondepende de su horario de practica.

Nota: las entidades prestadoras del servicio de la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo - UAEBC se obligan a titulo de contratista independiente, en
consecuencia, la UAEBCno adquiere con él, ni con las personas que ocupe en la
ejecucion del contrato o convenio, ningun vinculo de caracter laboral ni
administrativo. En ese sentido, es el operador el encargadode garantizar sus
derechos y garantias laborales.

E. Componente Gestion Financiera

Las modalidades de atencién a la primera infancia se encuentran fundamentadas
en una estructura de costos particular para cada servicio denominada Canasta de
Atencion, las cuales constituyen el insumo indicativo principal que define el
presupuesto de las entidades prestadorasdel servicio.

En términos generales las canastas cuentan con dos clasificaciones de costos, por
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una parte, los costos fijos se refieren a aquellos gastos que permanecen constantes
durante el periodo detiempo de la vigencia del contrato, aun cuando no se esté
atendiendo directamente a la nifia o nifio. Son considerados costos fijos los
siguientes:

Talento Humano
Manual de Imagen Agentes Educativos
e Transporte Talento Humano

Materiales y Dotacién
Gastos Generales

Y los costos variables son aquellos cuya magnitud fluctia (aumentan o disminuyen)
de manera proporcional al nUmero de mujeres gestantes o en periodo de lactancia,
nifias y nifilos atendidos durante un periodo de tiempo. Es decir, si no hay atencion
directa no se reconocen:

e Alimentacion

Criterios de calidad para el componente:

1. Presentar con el informe de alistamiento el presupuesto aprobado para la
ejecucion del contrato, firmado por el representante legal, revisor fiscal y/o
contador.

2. Laentidad prestadora debe presentar el informe financiero con los respectivos
soportes de los gastos en que incurrio en la fase preparatoria o de
alistamiento.

Para el cumplimiento de este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Presentar un documento detallando el informe financiero con los
respectivos soportes,teniendo en cuenta las orientaciones definidas desde
la supervision (formato, fecha, entre otros).

b. Tener en cuenta los valores de referencia indicados en la canasta definida
por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, en la cual se
establecen los costos correspondientes por cada rubro segun el cupo
unitario del usuario atendido, el cual se define en el contrato.

c. Respecto al presupuesto presentado mes a mes, la entidad prestadora del
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servicio podré realizar movimientos horizontales los valores asignados a
cada rubro, exclusivamente dentro del mismo componente. Se exceptian
los valores correspondientes a talentohumano y a alimentacion, en este
altimo se podran hacer movimientos verticales, aclarando que, los
recursos de la estrategia 365 son exclusivos para dicha atencion. De este
modo, para movimientos horizontales de alimentaciéon y movimientos de
talento humano (se debe presentar justificacion de la solicitud vy
cotizaciones en caso de ser requeridas y deberan ser tramitadas ante la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo previo concepto emitido
por la supervision).

d. Incorporar en el presupuesto la recepcion de recursos de cofinanciaciéon
de cualquier fuente, los cuales estén destinados a la ejecucién del contrato,
y deben verse reflejadosen el informe financiero.

e. Soportar la cofinanciacibn con el respectivo CDP (Certificado de
disponibilidad presupuestal y RP (Registro presupuestal) que respalda los
recursos comprometidos,o la certificacion de la entidad prestadora del
servicio si el aporte es en especie.

f. La entidad prestadora del servicio no debe sobre pasar el presupuesto
estipulado en el respectivo contrato, ni exceder el presupuesto de cada
componente.

3. La entidad prestadora del servicio entrega mensualmente el informe de
ejecucion financiera versus presupuesto a la supervision acompafiado de
los respectivos soportes que dan cuenta de la ejecucion financiera.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe:

a. Hacer entrega de informe de ejecucion financiera, segun formato definido
por la supervisién, el cual debe ser enviado en medio digital. Dicho informe
debe ir acompafnado de los soportes que dan cuenta de la ejecucion a la
supervision. La ejecucion financiera debera realizarse de acuerdo con el
presupuesto, definido para cada contrato sin exceder el valor establecido de
cada componente.

b. Mantener un control presupuestal mes a mes y un centro de costos
independiente parala ejecucion, administracion y manejo de los recursos
asignados. Esto les permite a lasentidades prestadoras del servicio, agrupar
las partidas del gasto que se produce por la ejecucion de los recursos

% ST
Centro Administrativo Distrital CAD '/ a3
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 ° \
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 2,
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia » SGS

CON7TT40

66



Alcaldia de Medellin

—————  Distrito dg =
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

derivados de los convenios y contratos, con el fin de delimitar
responsablemente las unidades de decision, control y seguimiento.

Realizar cierre financiero mensual donde se evidencie la ejecucion,
inejecuciones, ahorros presentados y valor comprometido por componente.

Presentar los soportes de la ejecucion financiera mes a mes (ndémina,
planillas de seguridad social, facturas, documento soporte electronico,
extracto bancario donde seevidencian los movimientos efectuados al talento
humano, proveedores entre otros;). La supervision sélo validara facturas o
documento soporte electronico presentadas en un maximo de 30 dias
después de emitida la factura, vencido este término no seran validadas para

pago.

Disponer de un centro de costos independiente y una cuenta bancaria de
ahorros o corriente, destinada Unica y exclusivamente para la ejecucién
financiera de los recursos del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de Medellin, reportando y reintegrando de manera periddica los
rendimientos financieros generados, (cuando laforma de contratacién de
lugar a estos reintegros), asi como en relacion con los recursos no
ejecutados.

Garantizar que los recursos sean utilizados Unica y exclusivamente para el
financiamiento y cumplimiento de las actividades previstas en el contrato o el
convenio.

Presentar para cada pago o desembolso los informes de ejecucion
financiera que dencuenta de la correcta ejecucién de los recursos y del
cumplimiento de las actividades en el marco del contrato o convenio, en los
formatos definidos por la supervision designada, facilitandole al Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién deMedellin el acceso a toda la informacion
relacionada con la ejecucion financiera de losprocesos contractuales.

La entidad debe garantizar que los proveedores de los diferentes bienes y
servicios son idoneos y su actividad econOmica se encuentra acorde a lo
suministrado; para esto, debera aportar certificado suscrito por el
representante legal que manifieste bajo gravedad de juramento el
cumplimiento de este requisito; adicionalmente aportar el RUT donde se
identifiquen los codigos ClIU de los proveedores.

En el marco de las actividades de supervision establecidas por la ley, los
supervisores aplicaranlos mecanismos de seguimiento presupuestal a la
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ejecucion de los contratos, revision y legalizacion de cuentas, los cuales se
aplicaran de acuerdo con la periodicidad establecida en los contratos y a las
instrucciones que para tal fin imparta la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo.

Es necesario aclarar que las facturas del informe financiero, asi como los
deméas documentos y registros que soporten las operaciones financieras,
deberan estar disponibles de acuerdo con la normatividad vigente al
momento de presentar dicho informe o cuando el supervisor o cualquier
organismo de control los requiera para su verificacion.

La fecha de entrega esté sujeta al cronograma de facturacién definido por la
Alcaldia de Medellin.

4. La entidad prestadora del servicio entrega mensualmente a la supervisionel
certificado emitido por el revisor fiscal (cuando aplique) o representante legal,
sobre el cumplimiento de pago de seguridad social (salud, pension, ARL) y
parafiscales (cuando aplique segun el contrato del personal), con las
respectivas planillas.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe hacer entrega a la supervision (segun las fechas definidas por
ésta) de las planillas de aporte al SGSSS y parafiscales, y certificado vigente
de revisor fiscal (cuando aplique) o representante legal.

5. La entidad prestadora del servicio elabora y presenta las facturas o
documento soporte electrénico de acuerdo con lo establecido por la
normatividad vigente y las indicaciones dadas por la supervision, con los
respectivos soportes, en las fechas indicadas segun los cronogramas
establecidos.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe presentar a la supervision facturas, documento soporte
electronico, adjuntando los siguientes soportes: RUT y certificado de pago de
aportes parafiscales acompafnado de los documentos vigentes de revisor fiscal
(cuando aplique) o representante legal.

6. La entidad prestadora del servicio tiene una cuenta bancaria (de ahorros o
corriente, segunsea el caso), para el desembolso de los recursos del
convenio o contrato y ésta se encuentra registrada en el directorio de
proveedores y contratistas del Distrito de Ciencia, Tecnhologia e Innovacién
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de Medellin.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe tener unacuenta bancaria registrada en el directorio de proveedores y
contratistas del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin y
asociada a cada contrato, previo al primer pago o desembolso.

Para el caso de los contratos interadministrativos y convenios de asociacion, se
debe crear unacuenta de ahorros exclusiva para cada contrato o convenio, con
el fin de dar cumplimiento a la normatividad establecida por el Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Medellin-CODFIS.

Con respecto a los contratos de prestacion de servicios, la cuenta bancaria puede
ser de ahorroso corriente.

7. La entidad prestadora del servicio lleva y presenta contabilidad
independiente o por centros de costos para cada contrato, cumpliendo con
las exigencias de ley.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe contar con los soportes del registro contable de todos los costos
y gastos en que incurre con ocasion de la prestacion del servicio. Dichos
soportes deben cumplir con lo dispuesto en el Articulo 774 del Codigo de
Comercio y el Articulo 617 del Estatuto Tributario; ademés de los requisitos
sefialados en los articulos 621 del presente Cédigo, y 617 del Estatuto
Tributario Nacional o lasnormas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

8. La entidad prestadora del servicio debe contribuir con la dinamizacion de la
economia enel territorio a través de compras locales, de acuerdo con las
necesidades del Componentede Alimentacién y Nutricion.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe:

a. Garantizar que los alimentos requeridos para la atencion de las mujeres
gestantes, en periodo de lactancia, nifias y los niflos sean adquiridos a
través de compras locales y apoyo a proyectos productivos, de agricultura
familiar y campesina y de emprendimientos existentes, en primera instancia
en el Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin o de
manera regional para aquellos que no puedan conseguirselocalmente, de
acuerdo con la normatividad vigente (Ley 2046 de 2020 o aquella que la
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modifique).

b. ldentificar y valorar proveedores locales a fin de dar cumplimiento a los
criterios decalidad de los alimentos que se suministran en la modalidad.

c. Registrar en el formato definido por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo, toda la informacion relacionada con las compras locales. La
entidad designara a la persona encargada de diligenciar este formato y esta
tarea ser4 acompafiada por el profesional de nutricion.

d. Garantizar que los proveedores locales seleccionados cumplan con la
normatividad para el suministro de alimentos.

e. Conservar evidencias del proceso de compras locales, a fin de presentar los
soportesrequeridos del mismo ante el equipo designado por la Unidad
Administrativa EspecialBuen Comienzo.

Precisiones:

e Soportar con documentos legales y de manera independiente, los valores
de compra delos elementos que componen los diferentes rubros.

e Cuando el procedimiento de compra de la alimentacion incluya alimentos y
logistica, es necesario que, al interior del documento presentado como
evidencia, la entidad prestadora del servicio discrimine claramente los
valores por cada concepto en el detalledel costo, asi mismo, debe reflejarse
en la contabilidad la entidad prestadora del servicio.

e Los recursos del presupuesto definidos para la estrategia 365, son
exclusivos para tal estrategia, por tanto, la entidad prestadora del servicio
no podra disponer de los mismos para atender otras necesidades
presupuestales.

e Los recursos del presupuesto definidos para la dotacién sede principal son
exclusivos para dicha dotacion, por tanto, la entidad prestadora del servicio
no podra disponer de los mismos para atender otras necesidades
presupuestales. Adicional, debera contar con larespectiva aprobacion de la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo para realizarcompras con
dichos recursos.

e Respecto a los rubros en el manejo de la canasta, la entidad prestadora del
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servicio podréarealizar movimientos verticales y horizontales entre los items
sin afectar el valor total delrubro, esto por concepto de ahorros o inejecucion
de recursos, previa notificacion a la supervisién, Se exceptuan los valores
correspondientes a talento humanoy a alimentacion, en este Uultimo se
podran hacer movimientos verticales, aclarando que,los recursos de la
estrategia 365 son exclusivos para dicha atencién. De este modo, para
movimientos horizontales de alimentacién y movimientos de talento humano
(se debe presentar justificacion de la solicitud y cotizaciones en caso de ser
requeridas y deberan ser tramitadas ante la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo previo concepto emitido por la supervision).

e Para la solicitud de movimientos de recursos entre rubros en casos
especiales, la entidad prestadora del servicio debera solicitar por escrito
autorizacion, acompafada de los soportes necesarios, a la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, para el respectivo andlisis a partir
de los insumos generados por la supervision.

e Respecto al acercamiento y cierres de relaciones técnicas, la entidad
prestadora del servicio tendra que tener en cuenta que cuando una relaciéon
técnica sea mayor > 0.5 en el requerimientode contratacion, podra contratar
1 agente educativo por el valor fijado en la canasta, este proceso se
financiard con recursos provenientes del rubro de talento humano por
concepto de ahorros oinejecuciones por lo que debe realizar un buen
ejercicio sin superar el valor establecido total parael componente de talento
humano; esto debera ser solicitado a la supervisidon parala aprobacion.

Aproximacion  relaciéon
técnica
>0.5
0.6
0.7
0.8
0.9

[Ey =y ey ey ey

Ahora bien, también podra emplear recursos de relaciones técnicas inexactas
menores a 0.5 para completar financiacion de los cargos que estén por encima
del 0.5, justificando en el informede gestion que se presenta a la supervision,
coémo el ajuste de la relacién técnicano afectara la prestacion del servicio.
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La entidad prestadora del servicio en ambos casos debera enviar las solicitudes
para proceder con ajustes en la relacion técnica a la supervision, para el
respectivo analisis y aprobacion.

Precisioén:

Toda solicitud de reinversion, redistribucion, y presuntos desequilibrios
econdmicos deben ser tramitados ante la supervision designada y
aprobadas por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, para lo
cual se deberan presentar solicitudes haciendouso exclusivo del siguiente
enlace: https://forms.office.com/r/PFajHc4w0C y se tendrdn en cuentalas
orientaciones definidas por la Unidad.

F. Componente de Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias yDenuncias (PQRSD)

1. La entidad prestadora del servicio cuenta con una estrategia para

recepcionar, tramitar y hacer seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias - PQRSDcon respecto a la atencion integral de los
participantes.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe:

a. Definir una estrategia para recepcionar, tramitar y responder

oportunamente laspeticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
- PQRSD de los agentes educativos, las familias participantes de la
atencion y la comunidad del territorio dondese encuentre la sede. Se debe
incluir minimo una de las siguientes estrategias: buzénde sugerencias,
linea telefonica, correo electronico.

Definir y socializar con agentes educativos, familias participantes de la
atencion y la comunidad del territorio donde se encuentre la sede, el
conducto regular mediante el cual pueden dar a conocer las peticiones,
qguejas, reclamos, sugerencias y denuncias-PQRSD en relacién con la
prestacion del servicio de atencion integral a la primera infancia.

Derivar a otras entidades o personas las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias - PQRSD que no sean de su competencia y
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hacer seguimiento a su oportuna respuesta.

d. Responder de manera efectiva y oportuna a las solicitudes de informacion
que se realicen desde la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo,
con el fin de atenderlas peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias — PQRSD.

2. La entidad prestadora del servicio cuenta con una estrategia para recibir,
tramitar y hacerseguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
y denuncias - PQRSD con respecto a la atencién integral de los participantes.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe:

a. Contar con el respectivo procedimiento para recibir, tramitar y responder
oportunamente las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
PQRSD delos agentes educativos, las familias participantes de la atencion
y la comunidad del territorio donde se encuentre la sede. Como minimo se
debe poner al servicio; buzénde sugerencias, linea telefénica o correo
electrénico.

b. Socializar con agentes educativos, familias participantes de la atencion y la
comunidaddel territorio donde se encuentre la sede, el conducto regular
mediante el cual puedendar a conocer las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias- PQRSD en relacion con la prestacion del
servicio de atencion integral a la primera infancia.

c. Difundir permanentemente (por lo menos una vez al mes) los canales que
la entidad ha definido para dar cumplimiento al Componente de Atencion
de Peticiones, Quejas,Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones
(PQRSDF), evaluar periddicamente su efectividad e implementar las
mejoras pertinentes para que cada vez los canales sean mas acertados y
de mayor uso por parte de las mujeres gestantesy en periodo de lactancia,
las familias, otras personas significativas y la comunidad cercana. Esta
difusidon puede hacerse, por ejemplo, en cartelera a la entrada de la sedeo
enviando piezas comunicacionales por medio de los grupos de WhatsApp
que se tengan. Se debe realizar articulacion territorial para difundir
informacion, por ejemplo, a través de los medios de comunicacion de la
comuna, en las carteleras de instituciones educativas, iglesias, juntas de
accion comunal, tiendas vecinales, entre otros. Se evidencia con un
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registro fotogréfico.

d. Derivar a otras entidades o personas las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias - PQRSD que no sean de su competencia y
hacer seguimiento a su oportuna respuesta.

e. Responder de manera efectiva y oportuna a las solicitudes de informacion
que se realicen desde la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo,
con el fin de atenderlas peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias — PQRSD.

f. Generar una matriz de seguimiento en el cual se describa, controle y
consolide los procesos de las sugerencias y reclamos recibidas.

g. La atencién, tramite y gestiéon de la PQRSDF es responsabilidad del
equipo interdisciplinario segun el contexto.

G. Componente de Gestion Documental

1. La entidad prestadora del servicio cuenta en la sede principal, con
documentacion de las nifias, los nifios, mujeres gestantes o en periodo de
lactancia de manera organizada, confidencial, en medio digital, legible y en
carpeta individual.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe:

a. Solicitar a la mujer gestante o en periodo de lactancia y las familias de las
nifias y los nifios la documentacion que se describe en este item (la cual
da cuenta de la garantiade derechos), y acompafarlas en la gestién para
su actualizacion o consecucion en caso de no contar con la misma. La
documentacion debe reposar en la sede de maneraorganizada en medio,
digital, con documentos legibles durante la vigencia de atencion.

b. La documentacion se debe tener en la sede principal, escaneada, con
mecanismos para limitar el acceso so6lo a las personas competentes de su
manejo. La documentacién escaneada debe estar actualizada para el
momento de la matricula, durante los encuentros educativos se realizan
las actualizaciones pertinentes en el Sistema de Informacién.

c. En esta modalidad se debe contar con la siguiente documentacion de la
nifia, el nifo,la mujer gestante o en periodo de lactancia:
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e Formato de matricula de mujeres gestantes o en periodo de lactancia,
nifias y nifiosdebidamente diligenciado y firmado.

e Fotocopia legible del documento de identidad actualizado de la mujer
gestante o enperiodo de lactancia, la nifia o el nifio.

e Fotocopia del carné de vacunacion con esquema adecuado para
la edadactualizado.

e Fotocopia del carné de valoracion integral (antes crecimiento y
desarrollo)actualizado.

e Fotocopia carné control prenatal (mujeres gestantes)

Registros de los tamizajes realizados durante las jornadas de salud
(en caso de aplicar).

e Fotocopia del documento que certifique la afiliacién de la nifia o nifio
al Sistema General de Seguridad Social en Salud (en caso de que la
familia no cuente con éste, la entidad prestadora del servicio debera
acceder e imprimir el mismo a travésde la pagina www.adres.gov.co).

e Otros certificados que sean necesarios para verificar los criterios de
focalizacion establecidos por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo

e Documento que certifique discapacidad del nifia o nifilo (cuando
aplique).

e Certificado clasificacion Sisben Medellin (dltima version) o
documento que certifiquela gestion realizada por la familia u otra
persona significativa.

La entidad prestadora del servicio conservara la documentacion de las mujeres
gestantes o en periodo de lactancia, las nifias o los nifilos en medio digital,
durante toda la vigencia de atencién de estos en la sede administrativa. Antes
de que el participante deje de ser atendidopor la entidad prestadora del servicio
(exceptuando los periodos de finalizacién y cambio de contrato en el transcurso
de la misma vigencia), toda la documentacion debe estar en formatodigital y
conservarse minimo por cinco (5) afios en caso de que sea requerido para
llevar a cabo diferentes tramites. La informacion digital debe guardarse en una
carpeta nombrada conel niumero de identificaciéon del participante (sin signos
de puntuacion, ni espacios); esta carpeta debe contener todos los documentos
en archivos independientes escaneados en formato PDF.

En caso de que la nifia 0 el nifio pase a ser atendido por otra entidad, debe
contar con toda esta documentacion, la cual debera ser entregada a la familia
de manera oficial (quedando con copia de oficio de entrega), para que ésta la
lleve a la nueva sede de atencion,contribuyendo asi con la transicion armoénica
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del nifia o nifo.

2. La entidad prestadora del servicio garantiza la confidencialidad de la
informacion ydocumentacion de las mujeres gestantes o en periodo de
lactancia, las nifias y los nifios atendidos.

Para dar cumplimento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe tener en cuenta que la informacion y los documentos que se
generen de las mujeres gestantes o enperiodo de lactancia, las nifias y los
nifos, relacionada con los procesos descritos a continuaciéon deben reposar en
un archivo de manera separada y diferenciada (carpeta independiente), con un
sistema de seguridad independiente, donde so6lo puedan acceder los
profesionales cuyo perfil esta relacionado con el manejo de la informacién
contenida en las carpetas:

e Activacion de rutas en caso de presunta inobservancia o vulneracion
de derechos.

e Asesoria y orientacion a familias.

e Acompafamiento a las mujeres gestantes o en periodo de lactancia,
las nifias y losnifios.

Historia nutricional.
Situaciones médicas especiales, incluido formato AIEPI (cuando
aplique).

e Documentos derivados de proceso administrativo de restablecimiento
de derechos.

e Soportes de los cuidados y tratamientos domiciliarios al regreso de la
estancia hospitalaria o de las consultas médicas, entre otros.

e Remision fisica a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
de parte de la instancia municipal responsable de la atencién y
reparacion integral a victimas, donde se plantea su inclusion en el
sistema o registro Unico de victimas (cuando aplique).

e Los demas certificados que sean necesarios para verificar el
cumplimiento de los criterios de focalizacion establecidos por la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

e No se deben tener documentos como declaraciones realizadas por las
familias anteMinisterio Publico como victimas del conflicto armado,
historias clinicas de las mujeres gestantes, mujeres en periodo de
lactancia, las nifias y los niflos en situacion o condicion de
discapacidad o barreras para la participacién, las cuales deben
permanecer con la familia y la informacion relevante o
recomendaciones delequipo rehabilitador deben quedar consignadas
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en el Formato Informe de seguimiento al desarrollo de la nifia y el nifio

e En caso de realizar recomendaciones o informacion relevante y
actividades para las familias, o para los participantes con
discapacidad, deben quedar consignadas en el proceso de
seguimiento y valoracion al desarrollo.

e La entidad prestadora del servicio debe suscribir con la totalidad del
talento humano, certificado de confidencialidad de la informacion
relacionada con el proceso de atencion integral.

H. Componente de Comunicacién e Imagen

1. La entidad prestadora del servicio en el marco de la implementacion de las
estrategias comunicacionales, dirigidas a la visualizacion de la Politica Publica de
Primera Infancia, atiende las orientaciones de la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Informar mensualmente (del 25 al 30 de cada mes) al Area de Comunicaciones
de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo sobre la agenda del mes
siguiente las actividades o eventos que planea realizar con la comunidad, donde
se requiera la presencia de la direccion administrativa 0 apoyo comunicacional.
Se debe informar, a través del correo electrénico:
comunicacionesbc@medellin.gov.co

b. Para gestionar solicitudes especiales dirigidas al equipo de comunicaciones, se
recomienda notificar con un minimo de 5 dias habiles de anticipacién, a través
de https://forms.gle/ij78[JwRvOmMkwP527 con el fin de garantizar una
planificacion adecuada y el cumplimiento de los requerimientos.

c. El area de comunicaciones de la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo debera aprobar por escrito via correo electronico, todas las piezas
graficas, audiovisuales, digitales que impliquen el uso de la marca Buen
Comienzo. No se permitira el uso de la identidad visual de la entidad prestadora
del servicio en ningun formato, incluyendo publicaciones, videos e impresiones,
ya sea en gran formato (vallas, avisos, pendones, pancartas) o en pequefio
formato (volantes, afiches, tarjetas, portafolios, plegables).
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d. La entidad que requiera crear contenido audiovisual para sus canales de
comunicacion debe solicitar por escrito a los padres, cuidadores o autoridad
competente y a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, la
autorizacion de uso de imagen y/o voz, de nifias y nifios. ElI material realizado
debe tener como propdsito: la promocion, informacion y movilizacion de las
acciones, experiencias y testimonios de la prestacion del servicio.

Al momento de crear el contenido tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

e Se deben seguir las indicaciones de la ley 1098 del 2006 Cddigo de
Infancia y Adolescencia, entre otras normas al respecto, que indica, la
prohibicion de iméagenes de primer plano de nifias y nifios en condicion
de vulnerabilidad, discapacidad, en procesos de restablecimiento de
derechos, entre otros.

e Evitar difundir la imagen y los datos personales de los participantes en
primeros planos en: blogs, paginas de internet o redes sociales sin la
respectiva autorizacion los padres, cuidadores o autoridad competente
y a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

e ElI material audiovisual no puede ser usado con propdsitos
comerciales, ni personales, por lo tanto, el contenido que se produzca
debe ser gratuito y sin contraprestacion alguna

e Atender en todo momento lo establecido en la ley 1098 de 2006 frente
al manejo de imagen en registro fotografico, filmico o sonoro de las
nifias y los nifos.

e. Garantizar el manejo digno de la imagen de las mujeres gestantes o en periodo
de lactancia, las nifias, los nifios, y sus familias.

f. Tener en cuenta que la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo designa
los voceros ante los medios de comunicacion para dar informacién sobre
cualquier situacion relacionada con Buen Comienzo, por lo tanto, la entidad
prestadora del servicio debe abstenerse de asumir dicho rol y debera notificar
al area de comunicaciones cualquier solicitud o contacto de medios de
comunicacion.

g. La produccion de la dotacion del personal debe cumplir con las
recomendaciones consignadas en el Manual de Imagen de la Unidad, se
revisada de manera fisica y contar con la aprobacion por escrito, del area de
comunicaciones de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, antes
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de su produccion.

Tener claro que la dotacién con los logos de la Alcaldia de Medellin y de Buen
Comienzo gque ya no se use, no se pueden regalar o donar, se debe desechar.
Los logos se deben destruir, de tal manera que la prenda no pueda ser utilizada
por personas inescrupulosas que utilicen de manera inadecuada el nombre de
la Alcaldia, de Buen Comienzo y de la entidad prestadora del servicio, lo que
dejara en acta y con evidencia.

El personal de la entidad prestadora del servicio debe respetar y manejar de
manera adecuada el nombre de la sede, recordando siempre que pertenecen a
Buen Comienzo; por lo anterior, las entidades prestadoras del servicio deben
nombrarse siempre como entidades prestadoras del servicio de atencion
integral, de Buen Comienzo, para que asi sea reconocida en territorio.

Ante cualquier hecho que ocurra en las sedes de atencion relacionado con
condiciones sociales, naturales o de infraestructura como incendio, derrumbe,
accidentes, lesiones, hurtos, etc., la entidad debera informar en primer lugar al
equipo de comunicaciones de la UAEBC por ningun deber& informar a otro
medio de comunicacion.

Toda solicitud realizada por los medios de comunicacién directamente a las
entidades prestadoras del servicio debera ser remitida al Area de
Comunicaciones de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo- UAEBC
para darle el respectivo tratamiento. Ninguna persona de las entidades
(representantes legales, directivas, coordinadores, etc.) esta autorizada para
dar declaraciones a los medios de comunicacién en relacibn con Buen
Comienzo.

El 4rea de comunicaciones tiene dispuesto una carpeta en linea con acceso
directo y libre, para descargar las piezas comunicacionales requeridas para las
diferentes actividades diarias, semanales, mensuales y anuales, tales como:
plantilla para invitacion a reuniones, Ecards de eventos, celebracion de
cumpleafios, plantilla Power Point para presentaciones, entre otras.

Enlace ENTIDADES

Para diligenciar las diferentes piezas que se encuentren en el drive, se debe
tener en cuenta lo siguiente:

e Los formatos no pueden alterarse (cambiar letras, agregar imagenes, entre
otros)
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e Deben instalar las fuentes (subidas en la carpeta)
¢ No debe llevar ni firmas ni logos adicionales a los ya establecidos

m. Las entidades deben garantizar el uso coherente del logotipo y los colores

institucionales en todos los materiales de comunicacién, respetando
estrictamente las guias de identidad visual, relacionadas en el Manual de
Identidad Grafica de la UAEBC.

Llevar a cabo de manera mensual la siguiente estrategia para la difusién de
Buen Comienzo y la consolidacién de la Politica Puablica de Primera Infancia,
de acuerdo con orientaciones definidas por la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo:
= Difundir en sus redes sociales las publicaciones realizadas por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, a través de las redes sociales
oficiales.

Componente Servicio de Transporte

La entidad prestadora del servicio debe garantizar el cumplimiento de la
normatividad vigente para brindar el servicio de transporte a nifias y nifios, con
condiciones deseguridad, comodidad y calidad. Aplica para cualquier caso en
el que se haga uso de este servicio.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe:

a. Exigir ala empresa transportadora que realice chequeo preoperacional del
vehiculo enque se van a movilizar las nifias y los nifios y que el conductor
se realice prueba de embriaguez clinica o con alcohosensor debidamente
calibrado el mismo dia deltraslado. A su vez que suscriba compromiso de
cumplimiento de la ley 769 de 2002 (onormatividad que la modifique o
sustituya).

b. Contratar el servicio de transporte con una empresa autorizada por la
entidad competente, la cual debe cumplir las normas nacionales y
municipales para el transporte de nifias y niios menores de 5 afios y todas
aguellas que sean aplicables.

c. Conservar en la sede (donde se hace uso del servicio de transporte), los
documentosque acreditan que este el servicio de transporte prestado
cumple con la normatividad vigente. Esta informacion se conservara de
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manera fisica o digital.

d. Portar la informacion de la madre gestante o en periodo de lactancia, las
nifas y los niflos que transportan (informacion sobre EAPB, grupo
sanguineo, condiciones especiales como alergias o medicamentos) y los
nameros de teléfono de la instituciony los datos de contacto; esto aplica
para la entidad prestadora del servicio que opera la atencién y la empresa
prestadora del servicio de transporte.

Precisiones:

El servicio de transporte sera brindado a nifias y nifios a partir de los 2 afios en
adelante, garantizando el cumplimiento de todas las normativas vigentes
aplicables a esta poblacion.

Se sugiere trabajar de la manera articulada con la ARL ya que estas cuentan con
buen soporte de acompafiamiento para el plan estratégico de seguridad vial
(PESV).

La entidad debe considerar que los riesgos asociados al servicio de transporte
seran responsabilidad exclusiva de las entidades prestadoras del servicio, y debe
garantizar la implementacion de las medidas necesarias para velar por la
proteccion y bienestar de nifias, nifios, familias y agentes educativos.

La entidad prestadora del servicio debera contar con procedimiento diferencial
de ingreso y salida para los nifios y nifias que utilizan el servicio de transporte
proporcionado en la sede de atencion.

Presentar documentacion al inicio de contrato o cuando sea necesario.
J. Sistemas Integrados de Gestién de la Calidad

La entidad prestadora del servicio debe dar cumplimiento a las obligaciones del
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad del Distrito de Medellin, que incluye la
presentacion de listados de asistencia, formatos de actas, entre otros. Ademas de
esto utilizar los anexos que serefieren en las orientaciones técnicas de la Unidad
Especial Buen Comienzo.

3.2. COMPONENTES DE LA ATENCION INTEGRAL

A. Componente Proceso Pedagogico
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El componente proceso pedagégico dentro de la propuesta de la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo es el nodo articulador que transversaliza la
prestacion del servicio de atencion integral a la primera infancia, donde se acompafa
el proceso de proyeccion-documentacion de las experiencias, mediacion pedagdgica,
trayectorias, transitos armonicos, transiciones, seguimiento al desarrollo; igualmente,
se desarrolla y acompafia la implementacion de proyectos estratégicos como Buen
Comienzo 365 dias y todas aquellas acciones que garantizan el desarrollo integral de
las nifias y los nifios.

Todo lo anterior, enmarcado en la implementacion del Marco Curricular para la
Educacion Inicial, las Orientaciones Técnicas de la UAEBC, la Politica Pablica de
Primera Infancia Acuerdo 054 de 2015, La Ley 1804 de 2016 Politica de Estado para
el desarrollo integral de la primera infancia de Cero a Siempre/Referentes Técnicos
de Educacion Inicial.

1. La entidad prestadora del servicio disefia, construye, socializa e implementa la
Propuesta Pedagdgica que hace parte de la Propuesta Institucional.

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Construir de forma colaborativa e intencionada mediante estrategias de
participacion (asambleas, murales, creaciones, construcciones, durante los
encuentros educativos en el hogar o encuentros grupales) la propuesta
pedagdgica con las mujeres gestantes y mujeres en periodo de lactancia, las
nifias, los nifios, las familias, personas significativas, talento humano y otros
actores claves en la educacion inicial.

b. Socializar la propuesta pedagdgica al talento humano a través de diferentes
estrategias, para la implementacion y a otros actores claves en la educacion inicial;
evidenciar soportes de este proceso (actas, fotografias y listados de asistencia).

c. Buscar diversas estrategias de socializacién de la Propuesta Pedagdgica desde
un proceso participativo con mujeres gestantes o en periodo de lactancia, las
nifas, los nifios, las familias, personas significativas, en los encuentros grupales y
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evidenciar soportes (creaciones, construcciones, proyeccion, documentacion y

fotografias). Ocasionalmente, en el encuentro de acogida socializar, también se

puede aprovechar el uso de los medios tecnoldgicos y redes sociales como

WhatsApp para socializar o reforzar dicha socializacion.

2. La entidad prestadora del servicio proyecta y documenta experiencias pedagaogicas,
acordes con las capacidades, habilidades, -caracteristicas, intereses y
particularidades de las mujeres gestantes, mujeres en periodo de lactancia, de las
nifias y nifos segun su momento de desarrollo y de acuerdo al tipo de encuentro
educativo a desarrollar (Encuentros de acogida, ritmos saludables y crianza con
sentido).

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Realizar e implementar la proyeccion pedagdgica de los encuentros educativos
grupales de manera creativa e innovadora, teniendo en cuenta las
particularidades, capacidades, habilidades, diversidad e interculturalidad de
mujeres gestantes y mujeres en periodo de lactancia, asi como a las nifias, los
nifios, las familias y otras personas significativas, acorde a las caracteristicas
particulares y la periodicidad de cada uno de los encuentros educativos, conforme
a lo dispuesto en la Anexo 5.1. Guia la practica pedagdgica.

b. Proyectar experiencias en los encuentros educativos grupales, que garanticen,
fortalezcan e intensifiquen las habilidades motrices enfocadas al fortalecimiento
de la corporeidad, la promocion del movimiento, el juego y la actividad fisica.

c. Proyectar experiencias que motiven y promuevan la participacién de las mujeres
gestantes y mujeres en periodo de lactancia, niiias, nifios, familias, cuidadores, y
personas significativas, como un proceso permanente que propicia momentos de
didlogo, la expresion libre de opiniones, la toma de decisiones y el reconocimiento
de sus voces, garantizando asi el ejercicio de la ciudadania (asambleas, rituales,
contar historias, narrar experiencias, entre otros). Esta estrategia permitira a los
agentes educativos recopilar las voces y alimentar la documentacion de las
experiencias.
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d. Incluir mensualmente en la proyeccion pedagdgica de los encuentros educativos
grupales y en las experiencias desarrolladas en los encuentros educativos en el
hogar, temas orientados al fortalecimiento de competencias parentales como
principal agente educativo para la promocion del desarrollo de la primera infancia,
teniendo en cuenta las necesidades y situaciones presentadas en el dia a dia.

e. Fomentar constantemente la participacion de las familias o personas significativas
en los encuentros realizados y compromisos establecidos, como principal
promotor del bienestar de los participantes y garantia de derechos.

f. Socializar con las familias y los participantes, la intencionalidad del encuentro y el
aprendizaje que se espera generar con las experiencias planteadas en cada
encuentro educativo.

g. Para el caso del uso de las TICS en la proyeccion de experiencias, estas deberan
estar reguladas y contar con una clara intencionalidad pedagdgica descrita en la
proyeccion. Tener presente que, en ningln momento, su uso debera ser excesivo,
ni utlizarse para asuntos personales durante el acompafamiento a los
participantes.

h. Al finalizar la ejecucion de la proyeccién pedagdgica del mes para cada uno de
los ciclos, se documentaran los resultados de estas experiencias pedagdgicas, las
voces de los participantes, las familias y otras personas significativas, realizando
seguimiento y evaluacion.

i. Proyectar, desarrollar y documentar experiencias intencionadas relacionadas con
el proyecto estratégico Buen Comienzo 365 de acuerdo con el Anexo 13.1
Orientaciones técnicas para la operacién del proyecto estratégico Buen Comienzo
365, donde se evidencie de qué manera las mujeres gestantes, las mujeres en
periodo de lactancia, las niflas, los nifios, familias y personas significativas
participaran en las diferentes estrategias que alli se proponen.

La entidad prestadora del servicio disefia y dispone ambientes pedagdgicos para el
desarrollo integral y el aprendizaje de las nifias y nifios, teniendo en cuenta la
interaccién de los participantes, los elementos y materiales con los espacios que
contextualizan las experiencias.
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Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Disponer en cada espacio en donde se desarrollan los encuentros provocaciones,
materiales didacticos, estructurados o no estructurados, de acuerdo con la
intencionalidad de las experiencias, oportunidades y realidades del contexto,
particularidades e intereses de los participantes. Anexo 5.2. Guia de ambientes
pedagdgicos.

b. Vincular a las familias desde los diferentes encuentros educativos y experiencias
compartidas, para que en el hogar generen y promuevan ambientes que potencien
el desarrollo de las nifias y los nifios.

4. La entidad prestadora del servicio garantiza y realiza seguimiento a la calidad de las
mediaciones pedagdgicas e interacciones educativas entre agentes educativos, nifias
y nifios, mujeres gestantes, mujeres en periodo de lactancia, familias, personas
significativas y demas actores que participan de manera directa en la atencion
integral.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Promover relaciones empéticas y respetuosas entre los agentes educativos con
los participantes, las familias y otras personas significativas. Anexo 5.4. Guia
mediaciones pedagdgicas.

b. Reconocer las opiniones, deseos, emociones y expectativas de los participantes,
agentes educativos, familias y otras personas significativas.

c. Realizar dos (2) veces al afo, una (1) por semestre, el seguimiento de las
mediaciones pedagogicas e interacciones educativas de todos los agentes
educativos, éste debe dar cuenta de las relaciones empaticas y de calidad
esenciales en un agente educativo durante su practica pedagogica. Anexo 5.4.
Guia mediaciones pedagadgicas.

d. Socializar el instrumento de seguimiento de las mediaciones pedagdgicas
elaborado por la entidad prestadora del servicio, a los agentes educativos, durante
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el primer mes de atencién, asi como las estrategias que desarrollara para
acompanfar este proceso, dejando evidencia de esta (acta, listado de asistencia y
fotografias, entre otros).

Realizar seguimiento, formulacion e implementacion de acciones inmediatas de
acompafamiento y mejora a los agentes educativos, lo cual aplica en el caso de
presentarse una situacion que no favorezca la mediacion pedagdgica de estos con
las mujeres gestantes, las mujeres en periodo de lactancia, las nifias, los nifios,
las familias y otras personas significativas. Este seguimiento debe realizarse de
forma inmediata y realizar plan de mejoramiento con seguimiento a un mes.

Otros aspectos a tener en cuenta para garantizar la calidad de las interacciones
educativas y mediaciones pedagogicas entre los agentes educativos, de éstos con
los participantes, las familias y otras personas significativas son:

Este seguimiento serd realizado por la coordinadora de atencién integral.
Los seguimientos se realizan dos veces al afio, uno por semestre, antes de
gue termine la atencién.

e Se realizara en forma fisica y debera contar con la firma del agente educativo
y el coordinador de atencién integral, luego de esto y para favorecer la custodia
del proceso, guardarlo en lugar seguro.

e EI prestador del servicio podra trasladar la evidencia fisica a la sede
administrativa garantizando que estos archivos reposen en custodia en forma
magnética la sede de atencion.

Interiorizar las conceptualizaciones que en términos de mediaciones pedagdgicas
e interacciones de calidad se presentan en el Marco Curricular para la Educacion
Inicial, con miras al fortalecimiento de las practicas pedagdgicas.

En caso de identificar una inadecuada interaccién educativa por parte de
cualquiera de los agentes educativos, la entidad prestadora del servicio debera
tener en cuenta las orientaciones establecidas en el componente de proteccion.

Cuando se identifigue una inadecuada interaccion educativa entre pares o hacia
el agente educativo u otra persona significativa que acompafie los encuentros, la
entidad prestadora del servicio realizara las acciones que corresponda, como
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reportar a la entidad pertinente y a la Unidad Administrativa Especial Buen

Comienzo en caso de que se requiera.

5. La entidad prestadora del servicio realiza observacion y seguimiento al desarrollo de
las nifias y los nifios, reconoce capacidades, ritmos, formas de aprender, asi como la
diversidad social y cultural que les caracteriza, para acompaifarlos en su desarrollo y
aprendizaje desde el respeto a su individualidad.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Realizar encuentro al inicio de la atencion con el equipo interdisciplinario, para
definir de qué manera se adelantard el proceso de seguimiento al desarrollo
teniendo en cuenta:

e Intencionalidad y alcance del proceso de valoracién y seguimiento al desarrollo
de las nifias y los niflos descrito en el Anexo 5.5. Guia seguimiento al
desarrollo.

e Realizar un plan que incluya, cronograma, estrategias y dinamicas para la
elaboracion del informe de seguimiento al desarrollo de la nifia y el nifio.

e Realizar en cada encuentro educativo en el hogar con las familias o personas
significativas la devolucién de los avances en el desarrollo de las nifias y los
nifos. Anexo 5.5.1. Formato seguimiento al desarrollo.

b. Realizar observacion intencionada y detallada del proceso de desarrollo de las
nifas y los nifios, documentando los aspectos relevantes identificados durante el
proceso de atencion.

Precision:

e Los aspectos en el desarrollo de las nifias y nifios a documentar estan
relacionados con los avances, logros, conquistas, cambios fisicos,
emocionales, comportamentales, cognitivos, sociales, asi como aquellas
situaciones que sugieran alertas en el desarrollo.

e Tener en cuenta que en este proceso de observacion y seguimiento al
desarrollo se podran evidenciar afectaciones en la integridad que
correspondan a una presuncion de vulneracion de derechos. Para esto, es
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fundamental, proceder segun se indica en el componente de proteccion.

c. Registrar en el sistema de informacién modulo de caracterizacion, las nifias y los
ninos con alertas, alteraciones o discapacidad resultado del proceso de
observacion en encuentros grupales e individuales.

d. Consolidar entre los meses de agosto y septiembre los avances, logros y
conquistas de las nifias y los nifios en el sistema de informacién Buen Comienzo
en el moédulo de seguimiento al desarrollo o en el Formato informe de seguimiento
al desarrollo de la nifia y el nifio, en caso de presentarse alguna contingencia.

e. Socializar el informe final de seguimiento al desarrollo de todas las nifias y nifos,
entre los meses de octubre y noviembre en el encuentro educativo en el hogar con
las familias o personas significativas.

Precisiones:

e Este informe hace referencia a la consolidacion de todo el proceso de valoracién
y seguimiento al desarrollo durante el tiempo de atencién de las nifias y nifios en
la modalidad.

e En el informe se debera evidenciar los avances, logros y conquistas desde las
diferentes areas especificas de los profesionales que acompafian la prestacién de
servicio.

e Tener en cuenta en el seguimiento al desarrollo de las nifias y los nifios y en la
socializacion realizada a las familias o persona significativa, las orientaciones
generadas desde el componente de Salud, en los casos de deteccion de posibles
alteraciones visuales, bucales o auditivas, para su verificacion y acompafamiento;
ademas, la informacion del estado nutricional como lo establece el componente
de alimentacion y nutricion.

e Teniendo en cuenta la particularidad de las y los participantes, se podran
desarrollar encuentros educativos en el hogar adicionales a los establecidos para
este proceso.
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e En caso de encontrar familias o personas significativas que no saben escribir, el
agente educativo hace las anotaciones que le manifieste la persona responsable
y en caso de que tampoco firme se colocaré la huella.

f. Registrar en el Anexo 5.5.2. Formato observaciones de la familia los avances,
logros y demés aspectos que refiera la familia o adulto significativo sobre el
desarrollo de las nifias y nifos.

g. Descargar del sistema de informacion, el informe de seguimiento al desarrollo de
cada nifia y nifio en el mes de noviembre (una vez esté consolidado), crear una
carpeta digital por sedes de atencion, marcados con el documento de identidad
de la nifia o el nifio y el primer nombre y primer apellido.

Precisiones:

e La entrega del informe seguimiento al desarrollo de la nifia y el nifio puede
hacerse de forma digital o fisica de acuerdo a la necesidad o solicitud de la
familia.

6. La entidad prestadora del servicio identifica e implementa acciones para la atencion
a la diversidad de las y los participantes.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Implementar acciones de busqueda activa y/o priorizacion para la atencion de
nifias y nifios con alteraciones en el desarrollo o discapacidad.

b. Implementar acciones de buUsqueda activa y/o priorizacion para la atencion de
mujeres gestantes y mujeres en periodo de lactancia con discapacidad.

c. Desarrollar la caracterizacion de las nifias y nifilos con alteraciones en el desarrollo
o discapacidad en el encuentro de acogida diligenciado en fisico o digital, con el
objetivo de tener elementos claves para el desarrollo de los encuentros grupales
y en el hogar. Anexo 5.6.1. Formato caracterizacion inicial de nifias y nifilos AAD

d. Reportar en el sistema de Informacion Buen Comienzo en el médulo de alerta,
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alteracion y discapacidad (AAD) a las nifias y los nifios con alerta, alteracion y
discapacidad que cuenten con certificado de discapacidad o historia clinica.

Reportar en el sistema de Informacibn Buen Comienzo en el modulo de
caracterizacion a las mujeres gestantes y mujeres en periodo de lactancia que
cuenten con certificado de discapacidad o diagndstico.

Activar las rutas necesarias en caso de presuncion de vulneracién de derechos
de nifias y nifios con alteraciones en el desarrollo o discapacidad y proceder segun
lo definido en el componente de proteccion.

Incluir en la proyeccion pedagdgica de las experiencias, las recomendaciones y
ajustes razonables a tener en cuenta para el desarrollo de los encuentros, que
potencian el desarrollo y aprendizaje de las nifias y nifios y garanticen la
participacion de las mujeres gestantes y mujeres en periodo de lactancia con
discapacidad.

Desarrollar encuentros educativos en el hogar o asesorias especificas con las
familias de las nifias y nifios en extra-edad con alteraciones en el desarrollo o
discapacidad que transitan la Modalidad Institucional o, a instituciones educativas,
con el objetivo de preparar y acompaifar a estas familias en este proceso.

Construir con el apoyo y participacion del equipo interdisciplinario y de la familia,
el informe pedagdgico en el marco del transito armoénico efectivo a instituciones
educativas de nifas y nifios con alteraciones en el desarrollo o discapacidad con
extra-edad. Anexo 5.6.2. Formato informe pedagdgico de nifias y nifios con alertas
en el desarrollo, alteraciones y discapacidad.

Documentar el acompafiamiento al proceso de transito armoénico y efectivo a
institucion educativa de las nifias y nifios con alteraciones en el desarrollo o
discapacidad con extra-edad.

Generar articulaciones con las instituciones educativas identificadas para el
transito armaonico de nifias y nifios con discapacidad o alteraciones en el desarrollo
con extra-edad, socializando con los docentes de las instituciones educativas el
informe de seguimiento al desarrollo. Anexo 5.6.1. Formato caracterizacion inicial
de nifias y nifios AAD y Anexo 5.6.2. Formato informe pedagdgico de nifias y nifios
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AAD.

7. La entidad prestadora del servicio acompafia mediante acciones pedagdgicas las
trayectorias, transiciones y transitos de los participantes.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Flexibilizar la practica pedagdgica para el acompafiamiento ante las situaciones
inesperadas o emergentes que experimenten los participantes que impliquen
transiciones en sus vidas.

b. Proyectar experiencias que permitan conocer y experimentar las diferentes
trayectorias, transiciones y transitos que viven los participantes de acuerdo con su
momento del desarrollo y/o ciclo de vida, sobre todo entre modalidades de
atencion e Instituciones Educativas.

c. Planear e implementar acciones pedagdgicas y de articulacion para el transito
armonico de las niflas y los nifios teniendo en cuenta los momentos definidos
desde el Ministerio de Educacion Nacional: articulaciones administrativas,
pedagdgicas y con las familias; el ingreso a la educacion inicial, el ingreso a la
educacién basica, los cambios entre grupos o modalidades y los cambios en las
dinamicas cotidianas familiares o institucionales.

d. Realizar encuentros educativos y en el hogar con familias y personas significativas
durante la atencion, con el fin de propiciar diadlogos, reflexiones y acompaniar
temores 0 expectativas, que tienen estas, acerca de las transiciones que
experimentan las nifias y los nifios acordes a su momento de desarrollo.

e. Garantizar el desarrollo del proceso de transito armonico a la educacion formal,
definido por la Secretaria de Educacion, Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo; cuando aplica para las nifias y nifios de 5 afios.

8. Laentidad prestadora del servicio incluye en los encuentros educativos desarrollados
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en la modalidad, teméticas para el fortalecimiento de las familias y otras personas
significativas, como principales agentes educativos, para promover el desarrollo
integral de las nifias y los nifios desde la gestacion.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Disefar estrategias pedagdgicas innovadoras y creativas para los encuentros
educativos grupales, vivenciales, interactivas, participativas y reflexivas (no
magistrales); que permitan la inclusion, socializacion de experiencias, dialogo de
saberes, la deconstruccion, construccion y resignificacion para nuevos
aprendizajes que incidan en el fortalecimiento de la familia y otros adultos
significativos para acompafar el proceso de crianza en la primera infancia.
Algunas tematicas expuestas en el Anexo 5.1. Guia la practica pedagogica.

b. Participar en las convocatorias que realice la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo para encuentros educativos con familias y otras personas significativas.

c. Disefar piezas comunicacionales de facil difusion con las familias que les permita
apropiarse de informacion fundamental para la garantia de derechos de las nifias
y los nifios y acciones a seguir en caso de amenaza y vulneracion de derechos.

d. La entidad prestadora del servicio puede articularse con ofertas de ciudad,
siempre y cuando sean dirigidos a procesos educativos en primera infancia.

B. Componente de Alimentacién y Nutricion

En este componente se generan acciones relacionadas con la alimentaciéon y
nutricion con las que se promueve el desarrollo integral de las nifias y los nifios
en primera infancia. En particular, moviliza acciones en el marco de la
educacion inicial para que nifias y nifios tengan un estado de salud y nutricion
adecuados e incorpora el principio de corresponsabilidad entre familia, estado
y sociedad en la proteccion integral de la primera infancia, atendiendo la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, y otros tratados internacionales,
en los cuales todas las nifias y nifios tienen derecho a una alimentacion
adecuada, nutritiva y suficiente, que les permita crecer y desarrollarse de forma
saludable, con dignidad y sin discriminacion.
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La alimentacion definida para la modalidad familiar estd fundamentada en la
Ley 2046 de 2020, Ley 2120 del 2021, Resolucién 2465 de 2016, Resolucion
3803 de 2016, Ley 9 de

1979, Resolucion 2674 de 2013, Resolucion 5109 de 2005, Resolucion
2350 de 2020,

Resolucion 810 de 2021, Resolucion 2492 de 2022, normativas que la
modifiquen, adicionen o sustituya, y en las Guias Alimentarias Basadas en
Alimentos para la Poblacién Colombianamayor de dos afios (GABA).

Asimismo, el componente de alimentacion y nutricidon propicia espacios para la
movilizaciény apropiacion de préacticas de alimentacién adecuada y adopcion
de habitos de vidasaludables para mujeres gestantes y en periodo de lactancia,
nifias, nifios y familias, a travésdel desarrollo de acciones educativas que den
respuesta a las particularidades, necesidadesy tradiciones culturales de los
participantes, reconociendo la cotidianidad y dinamicas familiares en torno
a los procesos alimentarios, fortaleciendo practicas saludables o resignificando
acciones que faciliten el desarrollo integral.

En el marco de la prestacion del servicio, la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo UAEBC busca aportar al derecho humano a una alimentacién
adecuada y saludable, a través de orientaciones para la consecucion y
suministro de los alimentos con criterios de calidad e inocuidad, reconociendo
la cultura alimentaria y la apropiacion de habitos de una alimentacién
adecuada, saludable y perdurable en el tiempo.

Para lo anterior, en este componente se definen acciones relacionadas con los
procesos necesarios para garantizar las condiciones higiénicas que se deben
implementar desde la compra, hasta la entrega de los paquetes alimentarios a
las familias de los participantes dela modalidad, minimizando los factores de
riesgo de contaminacién que pueden afectar la salud de las nifias, nifios,
mujeres gestantes y en periodo de lactancia atendidos en la modalidad
familiar.

Otras acciones que se desarrollan en el componente de alimentacion y
nutricion estan dirigidas a la promocién de la salud a través de la practica de
actividad fisica apta para la primera infancia o juego activo, con el fin de
fomentar el bienestar y la calidad de vida de lasnifias, los nifios y sus familias.

Se resalta que, durante la prestacion del servicio se deben movilizar acciones
encaminadasa promover y proteger la practica de la lactancia materna, inicio
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adecuado de la alimentacion complementaria, cumplimiento del coédigo
internacional de sucedaneos de la leche materna;promocion de la alimentacion
natural, libre de productos ultra procesados y tiendo en cuentael enfoque
diferencial en la atencion de las nifias y nifios con discapacidad, intolerancias
y/oalergias alimentarias, largas hospitalizaciones domiciliarias, entre otros.

En el componente de alimentacion y nutricion se realizan acciones de
evaluacion y seguimiento del estado nutricional de las nifias, los nifios,
gestantes yo en periodo de lactancia , las cuales estan dirigidas a identificar
las alteraciones del estado nutricional como la malnutricion por déficit y/o
exceso, realizar los procesos de gestion, articulacion y canalizacion para la
atencién de la desnutricion aguda por parte del sector salud, orientar acciones
de educacion alimentaria y nutricional con las familias desde el enfoque
preventivo, que faciliten la promocién y apropiacion de habitos y practicas de
vida saludables, encaminadas a prevenirel deterioro del estado nutricional de
los participantes.

Teniendo en cuenta la dinamica de la modalidad Familiar no se hace entrega
de alimentacién preparada a los participantes, la UAEBC establece la entrega
de un paquete alimentario como estrategia de complementacion alimentaria.

Los paquetes alimentarios son diferenciales de acuerdo con los siguientes
grupos de participantes, la composicion de estos se encuentra definida en el
Anexo 6.4 Conformacionde los paquetes alimentarios.

e Niflas y nifios de 7 a 11 meses 29 dias
o Nifias y nifios de 1 a 5 afios
e Mujeres gestantes y en periodo lactancia

Se realiza la entrega de los Alimentos de Alto Valor Nutricional - AAVN, los
cuales se entregan en el marco del convenio suscrito con el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF para la atencion a la primera infancia,
tal y como lo establezca la entidad en mencion.

Ademas, en el marco del proyecto Buen Comienzo 365, se entregaran
alimentos adicionalesy un producto diferenciado que permitirAn mejorar el
aporte nutricional de la complementacion alimentaria que se suministra a las
nifas, los nifilos, mujeres gestantes y en periodo de lactancia participantes de
la modalidad familiar y que estan ubicados en las comunas priorizadas.

Los aspectos relacionados con el desarrollo del componente de alimentacion y

ST,
Centro Administrativo Distrital CAD '/ a3
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 ° \
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 2,

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia » SGS

CON7TT40

94



Alcaldia de Medellin

——————— Distrito d¢ ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

nutricion se orientan bajo los criterios de calidad que se organizan en dos lineas
estratégicas:

Linea estratégica de Alimentacion

Este proceso orienta la implementacion de actividades criticas en la cadena
productiva de alimentos, abarcando recepcion, almacenamiento, ensamblaje,
transporte y distribucion en bodega, ensamble y sedes de atencion, cuando
corresponda. Su objetivo es garantizar estandares de calidad e inocuidad en los
alimentos destinados a participantes matriculados en la modalidad, cumpliendo
estrictamente con disposiciones normativas nacionales vigentes que regulan
cada fase del manejo y distribucién de productos, asegurando asi la proteccion
de la salud de los participantes.

e Estandares normativos de calidad e inocuidad.

e Documentacion: Plan de Gestion de Calidad, Plan de Saneamiento y
fichas técnicas de los productos que conforman el paquete alimentario

e Cumplimiento normativo del paquete alimentario y sus productos: Rotulado
de alimentos.

e Recepcion de productos, almacenamiento de los alimentos, ensamble del
paquete alimentario y despacho.

e Transporte y entrega de paquetes alimentarios.

¢ Alimentos de alto valor nutricional (AAVN).

1. La entidad prestadora del servicio debe garantizar que las operaciones de
recepcion de productos, almacenamiento, ensamble, transporte y distribucion
del paquete alimentario no generen contaminacion ni alteracion, evitando la
proliferacion de microorganismos y el deterioro o dafio del envase o embalaje,
ademas de cumplir con los estandares normativos de calidad e inocuidad
definidos a nivel nacional para las diferentes actividades de la cadena
productiva de alimentos que se realizan en la bodega de almacenamiento y
ensamble.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Para garantizar la calidad y seguridad de los alimentos, el prestador de
servicios debe asegurarse de que su proveedor de alimentos cumpla con
las normas higiénico-sanitarias establecidas en la Resolucion 2674 de 2013
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y las normas que lo modifiqguen, adicionen o sustituyan. Ademas, debe
cerciorarse que la bodega cuente con un concepto sanitario o en su defecto
la solicitud de visita que se hizo a la entidad territorial, donde se describa
fecha y numero de radicado no mayor a un afio. Los vehiculos de transporte
de alimentos también deberan contar con un concepto sanitario emitido en
un tiempo no mayor a un afo, La entidad debera enviar los respectivos
soportes a los correos electronicos:
supervisionbuencomienzo@medellin.gov.co y
nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co

Con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos sanitarios
establecidos en la Resolucion 2674 de 2013 y las normas que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan, en todas las actividades relacionadas con los
alimentos, como recepcion, almacenamiento, ensamblaje, transporte y
distribucién, se debe facilitar la aplicacion del Perfil Higiénico Sanitario por
parte del equipo de la supervision designados por la UAEBC. Este perfil
permitira estimar los factores de riesgo.

Segun los resultados, se establece una calificacion de bajo riesgo (85-
100%) o alto riesgo (<84.9%).

Todas las observaciones realizadas por el equipo de Supervision estan
sujetas a la elaboracién de un plan de mejoramiento para corregir las
deficiencias identificadas.

Este plan de mejoramiento debera presentarse al equipo de la supervision
por correo electrénico supervisionbuencomienzo@medellin.gov.co, en un
plazo maximo de (3) tres dias habiles después de realizada la visita de
aplicacion del perfil higiénico sanitario en la bodega. En caso de requerir
ampliacion del plazo para presentar el plan de mejoramiento, la Entidad
debe notificar la solicitud antes de que se cumplan los 3 dias habiles, al
correo electronico en mencion. Ademas, la entidad debe atender las visitas
programadas por la UAEBC de acuerdo con los resultados del perfil
higiénico sanitario.

Si como resultado de la visita realizada por la Secretaria de Salud a la bodega
y/o a la entidad, se presenta una medida sanitaria, ésta debe ser informada
de manera  inmediata a travées  del correo electronico:
nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co y a los correos designados de
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supervision, con el fin de tomar acciones respectivas. De igual manera deben
enviar las actas de visita y de la aplicacion de medida sanitaria por correo
electronico para conocer las causales y el plan de accién a seguir.
Adicionalmente, cada que la sede reciba una visita debera actualizar la
informacion.
2. La entidad prestadora del servicio presenta su plan de gestion de calidad,
plan de Saneamiento y fichas técnicas de los productos que conforman el
paguete alimentario.

Para dar cumplimiento a este criterio la entidad debe:

a. La entidad debe realizar, como parte de su proceso de planeacion, la
definicién de acciones que aseguren el control y la calidad de los alimentos
gue conforman el paquete alimentario, abarcando desde la adquisicion
Anexo 6.1 especificaciones técnicas alimentos de los productos que
conforman el paquete alimentario, incluyendo los productos de Buen
Comienzo 365 cuando aplique y su cumplimiento a totalidad), recepcion,
almacenamiento, ensamble, despacho, transporte y entrega. Estas
acciones estardn documentadas bajo un plan de gestién de la calidad que
debe incluir programa de proveedores, condiciones de aceptacion y rechazo
y el programa de mantenimiento de areas y equipos. Dicha documentacion
debe ser enviada a los correos electronicos de Supervision para su
aprobacion con copia al correo nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co.

b. Documentar e Implementar el plan de saneamiento de acuerdo con cada
una de las actividades que realice, el cual debe contener los cuatro
programas establecidos por la resolucién 2674 de 2013 y las normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan (Limpieza y desinfeccion, desechos
sélidos, control plagas y abastecimiento y/o suministro de agua potable) con
sus respectivos soportes y/o registros de ejecucion, dicha documentacion
debe ser enviada a los correos electrénicos de Supervision para su
aprobacion con copia al correo nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co.
Las sedes de atencidn en las que se realice entrega de los paquetes
alimentarios deben elaborar e implementar un procedimiento de limpieza y
desinfeccion.

c. Laentidad encargada de la prestacion del servicio debera ser enviada a los
correos electrénicos de Supervision para su aprobacién con copia al correo
nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co., en la fase de prestacion del
servicio, las fichas técnicas de (3) tres opciones de marcas de los productos
gue conforman el paquete alimentario, incluyendo los suministrados en el

S
Centro Administrativo Distrital CAD l/’ B
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 0
Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia » T ons

CON77T40 9 7


mailto:nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co
mailto:nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co
mailto:nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co

Alcaldia de Medellin

. DISIO (@ e
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

proyecto Buen Comienzo 365. Estas fichas técnicas deberdn mantenerse
actualizadas durante la ejecucion del contrato y estar relacionadas en el
Anexo 6.2 matriz de marcas.

Desde el inicio del contrato, Supervision se encargara de aprobar las fichas
técnicas de cada producto y, posteriormente, verificar que las caracteristicas
generales de los productos cumplan con las especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo 6.1: Especificaciones Técnicas de los Alimentos.

Se autorizaran cambios de marcas solo en los siguientes casos:

e Agotamiento de todas las opciones de marcas autorizadas.

e Escasez en el mercado.

e Incumplimiento de las especificaciones de calidad de los productos
por parte de los proveedores del prestador de servicio.

e Rechazo por parte de los participantes.

Cualquier solicitud de cambio de marca por razones diferentes a estas sera
analizada conjuntamente entre la Supervision y el componente de
alimentacion y nutricion para definir su aprobacion.

La entidad prestadora del servicio debe realizar un seguimiento periddico a
todos los proveedores de alimentos y productos que conforman el paquete
alimentario, segun lo establecido en el plan de gestidén de calidad.

El seguimiento debe incluir:

- Verificacion in situ

- Evidencias fotogréficas
- Almacenamiento

- Ensamble

- Transporte

- Rotulado de productos

La documentacion generada durante el seguimiento debe ser revisada y
verificada por Supervision.

En caso de que la entidad prestadora del servicio contratada por la UAEBC
para la operacion de la modalidad familiar decida subcontratar a un tercero
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(proveedor) para el manejo del paquete alimentario, sera su
responsabilidad: Definir y aplicar una metodologia clara y efectiva para el
control y seguimiento de dicho proveedor, garantizando una excelente
prestacion del servicio cumpliendo con los estandares establecidos en la
Resolucion 2674 de 2013 y las normas que lo modifiquen, adicionen o
sustituyan.

Notificacion y Reportes:

- La entidad debe notificar la decision de subcontratacién a los correos
electronicos de la  supervisibn, con copia al correo
nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co

- Mensualmente, la entidad debe remitir al correo de la supervision los
informes detallados sobre los resultados del control y seguimiento
realizado al proveedor.

3. La entidad prestadora del servicio garantiza que los productos del paquete
alimentario, aquellos que requieren rotulado, su empaque y embalaje, cumplen
con la normatividad vigente.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Llevar a cabo las indicaciones definidas en la resolucién 5109 de 2005 o las
normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, por la cual se establece
el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado que
deben cumplir los alimentos envasados y alimentos para consumo humano.

b. Garantizar que los alimentos que hacen parte del paquete alimentario, en la
medida que sea aplicable, en el rétulo o etiqueta de los alimentos envasados
o0 empacados debera aparecer la siguiente informacion:

Nombre del alimento

Lista de ingredientes.

Contenido neto y peso escurrido.

Nombre y direccion del fabricante, envasador o reempacador del
alimento.

¢ Identificacion del lote.
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Marcado de la fecha de vencimiento y/o la fecha de duracién minima e
instrucciones para la conservacion.

Instrucciones para el uso.

Autorizacion sanitaria Invima si lo requiere.

Requisitos Obligatorios Adicionales

c. Se debe realizar verificacion y seguimiento a los productos que conforman

el

paquete alimentario incluyendo los productos que hacen parte del

proyecto Buen Comienzo 365 cuando aplique, la entidad prestadora del
servicio debe utilizar el instrumento de verificacién de rotulado de alimentos
incluido en el Anexo 6.3.1. instrumento verificacion de rotulado de alimentos

Para llevar a cabo esta actividad, la entidad prestadora del servicio debera
asignar un profesional responsable, quien debera incluir en la revisién el
Anexo 6.2, Matriz de marcas, con el fin de verificar que los productos
entregados en el paquete alimentario cumplan con las especificaciones
técnicas establecidas desde la UAEBC.

Esta verificacion se realizara de la siguiente manera:

Los productos para verificar deben corresponder a los relacionados en
el Anexo 6.2 matriz de marcas aprobadas por la supervision, las cuales
cumplen las caracteristicas del Anexo 6.1 especificaciones técnicas
alimentos, enviadas a la supervision en la fase de prestacion del
servicio.

La verificacidbn deberd realizarse cada vez que se entregan los
paguetes alimentarios a los participantes. Esta revision debe llevarse a
cabo in situ, antes de iniciar la ruta, y debe incluir la verificacién de cada
uno de los productos que conforman el paquete, utilizando el
instrumento establecido en el Anexo 6.3.1. Ademdas, se deben
conservar los documentos de soporte y enviar la informacion
consolidada de la revision a la supervision con copia al correo
nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co .

d. En caso de presentarse alguna inconformidad con algun producto, se debe
notificar de manera inmediata, y el plan a seguir a los correos de supervision
con copia al correo nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co.

e. Enlos casos gque se presenten situaciones que modifiquen la conformacion
de los paquetes alimentarios (dificultades en el mercado, desabastecimiento
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de alimentos, alergias alimentarias, intolerancias alimentarias, diagnésticos
de salud y/o nutricionales que condicionen la alimentacion, entre otros), la
entidad podra implementar los intercambios de alimentos definidos en la
lista de intercambios establecida por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo.

Todos los ajustes realizados deben contar con la descripcion de la
necesidad, fecha, intercambio realizado y la justificacion, esta
documentacion debe se conservada por la entidad y disponer de ella en
cualguier momento. Ademas, debe notificarse y enviar esta informacion a la
supervision y al correo nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co.

La autorizaciébn de cambio de marca o producto debe ser solicitada por
escrito a la supervision con minimo cinco (5) dias calendario previos a su
despacho, explicando sus razones, adjuntando ficha técnica del nuevo
producto, con su respectiva captura de pantalla de la pagina del INVIMA, que
permita verificar el registro sanitario, permiso sanitario o notificacion
sanitaria, segun apligue, legible de cada una de ellas.

Todas las superficies de contacto con el alimento, los envases y embalajes
deben cumplir con la ley 2232 de 2022, resoluciones 683, 4142 y 4143 de
2012, 834 y 835 del 2013 o las normas que las modifiquen, adicionan o
sustituyan.

e EIl material del envase y embalaje debe ser adecuado y conferir una
proteccién apropiada a los alimentos, contra la contaminacion.

e Los envasesy embalajes deben almacenarse en un sitio exclusivo para
este fin en condiciones de limpieza y debidamente protegidos.

e El material del envase y embalaje debe ser adecuado de acuerdo con
la con la Ley 2232 de 2022 de reduccioén de plasticos de un solo uso,
gue establece medidas para disminuir la produccién y el consumo de
ciertos productos plasticos de un solo uso en Colombia.

Garantizar que los productos o alimentos que conformen el paquete
alimentario cumplan con la aplicaciéon del etiquetado nutricional y frontal, tal
como lo establece la resolucién 2492 de 2022. o normatividad que la
modifique, adicione o sustituya.

Teniendo en cuenta que los siguientes alimentos e ingredientes causan
hipersensibilidad, estos deben declararse siempre con su nombre
especifico, asi:
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e Cereales que contienen gluten (trigo, centeno, avena, cebada, espelta o
sus cepas hibridas, y productos de estos; entre otros).

Crustaceos y sus productos.

Huevos y subproductos.

Pescado y productos pesqueros.

Mani, soya y sus productos.

Leche y productos lacteos (lactosa incluida).

Nueces de arboles y sus productos derivados.

Sulfito en concentraciones de 10 mg/kg o mas.

Para el rotulado de los alimentos empacados, no se requerira la indicacion
de la fecha de vencimiento y/o de duracién minima para:

e Frutas y hortalizas frescas, incluidas las papas que no hayan sido
peladas, cortadas tratadas de otra forma analoga.

Vinagre.

Sal para consumo humano.

Azucar solido.

Panela.

Los alimentos que declaren en su rotulado que su contenido es 100%
natural no deberan contener aditivos.

En relacién con el empaque secundario de los productos que componen el
paquete alimentario de la modalidad familiar deben ser costales de fibra
blanca los cuales deben cumplir con la identificacién grafica del proyecto
proporcionada por el area de comunicaciones de la UAEBC, estos costales
deben ser limpios y resistentes, a fin de conservar la calidad de los
productos durante el almacenamiento, transporte y entrega. Es fundamental
gue los costales cumplan con las siguientes caracteristicas para garantizar
la calidad e inocuidad de los productos,

Saco sin laminar: Polipropileno homopolimero especial para extrusion,
carbonato de calcio y pigmento para plastico.

Ancho del saco (cm) 40 cm tolerancia + 2

Largo del saco (cm) Con una tolerancia de £ 1,5 cm hasta 65 cm tolerancia
+2

Para la aprobacion del disefio, se deben enviar las artes finales a los
correos electréonicos de Comunicaciones y del componente de alimentacién
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y nutricion nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co. Es importante enviar
las artes finales a ambos correos para garantizar la aprobacion del disefio.

La entidad prestadora del servicio debe garantizar que cada paquete
alimentario cuente con una etiqueta que detalle su conformacion. en los
casos que corresponda, se debera incluir la informacion sobre las raciones
qgue hacen parte del proyecto estratégico Buen Comienzo 365, teniendo en
cuenta las siguientes caracteristicas:

Material: Papel Adhesivo. Incluir la imagen vigente del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion y la leyenda “Prohibida su venta”, ya sea
impreso en el empaque original o con un sticker en cualquiera de los dos
casos el disefio debe ser aprobado por el area de comunicaciones de la
UAEBC.

Con el fin de dinamizar la economia local y promover la participacion de
pequefios productores y productores de la Agricultura Campesina, Familiar
y Comunitaria- ACFC y sus organizaciones, en los mercados de compras
publicas de alimentos, segun lo contemplado por la Ley 2046 de 2020
reglamentada con el Decreto 248 de 2021, se define la zona geografica para
la compra publica local de alimentos a la extensién de territorio dentro de la
cual son producidos, comercializados y consumidos alimentos primarios y
transformados, provenientes de pequefios productores, agropecuarios y
productores cuyos sistemas productivos pertenezcan a la Agricultura
Campesina, Familiar y Comunitaria, o de sus organizaciones y destinados
a los programas institucionales de los sujetos de que trata el articulo 3° de
la presente ley.

Para que la compra de los mismos sea considerada como compra local, la
definicion de esta zona geografica debe priorizar la adquisicion de lo
producido desde lo veredal hasta lo municipal, departamental o regional
dependiendo de las caracteristicas productivas territoriales y las
necesidades de las entidades demandantes, con base en los criterios
establecidos por el literal d) del articulo 7 de la Ley.

Para el evento del presente proceso la zona geografica para la compra
publica local de alimentos se define que es el Departamento de Antioquia,
teniendo en cuenta que para la adquisicion de los alimentos debe
priorizarse primeo lo vereda, luego lo municipal, posteriormente lo
subregional y finalmente lo departamental.
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m. Suprimir el numeral m ya que hace parte del item | Entregar facturas o
documentos equivalentes al correo electrénico de la supervision que
permitan la medicion del cumplimiento de minimo el treinta (30%) por ciento
del valor de contrato destinado a la adquisicion de alimentos se han
comprado directamente a los pequeiios productores y productores de la
agricultura campesina, familiar y comunitaria y sus organizaciones, con las
directrices e instrucciones consagradas en la Ley 2046 de 2020,
reglamentada por el Decreto 248 de 2021. Este debe ser diligenciado y
entregado en el formato establecido por la supervision

4. La entidad prestadora del servicio asegura que el proceso de transporte y
entrega de los paquetes alimentarios se lleva a cabo cumpliendo rigurosamente
con los requisitos normativos establecidos, a fin de prevenir cualquier tipo de
deterioro y/o contaminacion de los alimentos hasta el momento en que son
entregados a los participantes.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe tener en cuenta las condiciones basicas de calidad e inocuidad
para estas actividades, implementando medidas estrictas que garantizan el
mantenimiento de las condiciones sanitarias adecuadas durante todo el
trayecto, asegurando que los productos lleguen en éptimas condiciones. Este
cumplimiento se realiza conforme a lo dispuesto en la Resolucién 2674 de
2013, que regula los estandares de calidad e inocuidad en el manejo de
alimentos ademas de las siguientes condiciones:

4.1 Transporte_

a. Enviar a la supervision el listado detallado de los vehiculos encargados de la
entrega de los paquetes alimentarios, los AAVN y productos de Buen Comienzo
365, en aquellos casos en los que aplique, con el fin de asegurar una correcta
supervision y seguimiento de las operaciones logisticas. Este listado debe
contener toda la informacion pertinente que respalde el cumplimiento de la
normativa vigente, lo cual incluye, de manera especifica, concepto sanitario
emitido por la autoridad sanitaria competente, el cual es un requisito fundamental
para garantizar que los vehiculos cumplen con los estandares necesarios para el
transporte de alimentos. Es importante que dicho concepto tenga una vigencia
menor a un afio, garantizando que la certificacion se mantenga actualizada.
Ademaés, esta informacion debe ser enviada al correo electronico oficial

nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co

ST,
Centro Administrativo Distrital CAD '/ a3
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 ° \
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 2,

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia » SGS

CON7TT40

104


mailto:nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co

Alcaldia de Medellin

—————  Distrito dg =
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

b. Es esencial Garantizar que, antes de proceder con la carga de los vehiculos
destinados al transporte de los paquetes alimentarios y demas productos, se
realice una verificacién exhaustiva de las condiciones de la unidad de carga y
sanitarias de los mismos. Este proceso no solo responde a una obligacion
normativa, sino que también es crucial para asegurar la calidad y seguridad de
los alimentos que seran distribuidos La verificacion debe realizarse utilizando
el instrumento que se incluye en el Anexo 6.3 Instrumento perfil sanitario para
vehiculos transportadores de alimentos. De esta forma, se establece un control
preventivo fundamental que asegura que los vehiculos cumplan con los
estandares necesarios antes de iniciar el proceso de carga. Se debe de enviar
un informe a la supervision de esta verificacion cada vez que se realice entrega
de los paquetes alimentarios.

c. Se debe contar con un procedimiento documentado e implementado de
limpieza y desinfeccion de los vehiculos. Este procedimiento debe ser detallado
y especifico, incluyendo todos los pasos necesarios para asegurar que los
vehiculos estén adecuadamente preparados para el transporte de productos
alimenticios. Ademas, debe contener las fichas técnicas de los productos de
limpieza y desinfeccion que se utilizan, lo que permitira verificar que los
productos sean adecuados y aprobados para su uso en el transporte de
alimentos. Es igualmente importante que el procedimiento contemple un
registro detallado de la verificacion de las condiciones de limpieza y
desinfeccién del vehiculo, realizado por el profesional encargado antes de
iniciar la carga de los productos. Este registro debe incluir la fecha, la hora y
los resultados de la verificacion, lo que asegura un seguimiento adecuado y
una trazabilidad completa de las acciones realizadas. La documentacion
generada a través de este procedimiento debe estar siempre disponible y
accesible en caso de que sea requerido por la supervision, garantizando asi el
cumplimiento de los estandares establecidos. De esta manera, no solo se
asegura que los vehiculos estén en condiciones éptimas para el transporte de
alimentos, sino que también se demuestra un compromiso con la calidad e
inocuidad en todo el proceso logistico.

d. Velar porque el vehiculo transportador y los recipientes (canastillas, estibas,
entre otros) en los cuales se transportan los alimentos, estén fabricados en
materiales tales que permitan la correcta limpieza y desinfeccion.
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e. Garantizar que los vehiculos transportadores de alimentos estén marcados de
forma clara y visible: Transporte de alimentos

f. Velar porque el disefio de la unidad de transporte del vehiculo permita la
evacuacion de las aguas de lavado. En caso de que la unidad de transporte
tenga orificios para drenaje, estos cuentan con un sistema de cerrado que lo
aisle del exterior.

g. Garantizar que no existe comunicacion entre la unidad de carga y la cabina del
conductor.

h. Velar porque los productos transportados cumplan con condiciones que
impidan la contaminacion y proliferacion de microorganismos y eviten su
alteracion, asi como los dafios en el envase o embalaje segun sea el caso.

i. Los productos no se disponen directamente sobre el piso del medio de
transporte.

J. Es fundamental que El personal involucrado en el proceso del transporte de
alimentos reciba capacitacion continua y permanente. Ademas, se debe contar
con un sistema de soporte que asegure la verificacion de las horas de capacitacion
recibidas, asi como el registro adecuado de las asistencias, lo que facilite el
seguimiento y la validacion de la formacion recibida. Es igualmente importante que el
personal demuestre un dominio claro de los conceptos relacionados con la
manipulacién de alimentos, lo cual debe ser evaluado de forma periddica para verificar
su comprension y aplicacion en el dia a dia. Asimismo, debe presentar un certificado
médico de aptitud para manipular alimentos. Por Ultimo, la indumentaria que
utilice el personal debe ser adecuada y cumplir con la normatividad vigente,
asegurando que se mantienen los estandares de higiene y protecciéon en todo
momento

4.2 Entrega a los participantes

a. La entrega del paquete alimentario debe llevarse a cabo garantizando en todo
momento el cumplimiento de las condiciones de calidad e inocuidad de los
alimentos, como lo establecio la resolucion 2674 de 2013 y la resolucion 5109
del 2005, asi como cualquier normatividad que las modifique, adicione o
sustituya. Es fundamental que el proceso de entrega cumpla con los mas altos
estdndares sanitarios, asegurando que los alimentos se mantengan en
condiciones 6ptimas de conservacion hasta el momento de su distribucion al
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usuario. Ademas, para garantizar la trazabilidad y el control adecuado del
proceso, se debe llevar un registro detallado de cada entrega realizada, La
entidad prestadora del servicio debe elaborar un acta de entrega que contenga:
lugar de entrega, fecha de entrega, numero de paquetes, tipo de paquete, tipo
de participante, firmas del responsable del recibo. Este registro no solo permite
verificar el cumplimiento de la normativa y los protocolos establecidos, sino que
también facilita la transparencia y el seguimiento del proceso.

Garantizar condiciones basicas de recepcion y manejo de los productos en el
punto de entrega. Teniendo en cuenta que esta actividad es transitoria, no es
necesario que los agentes educativos dispongan de dotacién especifica para
este fin.

En los casos en que las familias de nifias y nifios, mujeres gestantes o en
periodo de lactancia, no asistan a la entrega del paquete alimentario y se
cuente con la justificacion de la inasistencia, puede presentar autorizacion por
escrito y fotocopia de documento de identificacion del participante (s) para que
sea otra persona quien reciba los productos o se puede coordinar la entrega de
manera extemporanea.

Los paquetes alimentarios deben ser entregados a los participantes de la
modalidad durante las dos ultimas semanas de cada mes, esta actividad es
apoyada por el equipo interdisciplinario.

En los casos en que se presenten rechazos de los productos por
incumplimiento a las especificaciones técnicas requeridas, el responsable de la
entrega debe relacionar esta situacién en el documento equivalente para la
entrega de los paquetes (acta de entrega), especificando el producto, cantidad,
motivo y debe ser informada a la supervision de la UAEBC. Asi mismo, la
entidad prestadora del servicio debe hacer la entrega de los productos faltantes
a las familias y/o participantes dentro de las 24 horas siguientes de presentada
la situacion.

La entidad prestadora del servicio debe contar con un plan de contingencia,
para garantizar la entrega de los paquetes alimentarios en los casos en que se
presenten eventos que afecten el suministro de los productos. Este plan debe
ser enviado a la supervision para su evaluacion y aprobacion.

La entidad prestadora del servicio debe elaborar un cronograma de las
entregas mensuales de los paquetes alimentarios, el cual debe mantenerse
actualizado y se debe reportar en el formato que la UAEBC disponga, ademas
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debe ser enviado a la supervisidbn con copia al correo electronico oficial
nutricionbuencomienzo@medellin.gov.co

i. La entidad prestadora del servicio debe aportar a la supervision el registro
fotogréfico y los formatos de entrega de paquetes alimentarios a los
participantes, debidamente diligenciados, sin tachones, enmendaduras, con
datos de contacto legibles y firmas completas. En caso de que el participante
no sepa firmar, debe colocar su huella.

a. La UAEBC podra realizar las articulaciones intersectoriales que considere
pertinentes para promover la seguridad alimentaria y nutricional. Asi, por
ejemplo, se podra modificar el porcentaje de aporte de energia y nutrientes,
entrega de Alimentos de Alto Valor Nutricional - AAVN, entrega de raciones o
paguetes alimentarios adicionales, entre otros.

b. La entidad prestadora del servicio debe garantizar la entrega de los productos
gue hacen parte del proyecto Buen Comienzo 365 en las comunas priorizadas,
en cumplimiento a las orientaciones y disposiciones definidas en el Anexo
Orientaciones técnicas para la operacion del proyecto estratégico Buen
Comienzo 365.

c. La entrega de los paquetes alimentarios a los participantes se debe registrar
diligenciando el Anexo 6.5 Formato de entrega paquetes alimentarios.

5. La entidad prestadora del servicio garantiza los procesos de recepcion,
almacenamiento, suministro, inventario y custodia de los Alimentos de Alto
Valor Nutricional —AAVN (dispuesto por el ICBF).

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Garantizar que los procesos de recepcion, almacenamiento y distribucion se
realicen de acuerdo con los siguientes documentos definidos por el ICBF:

e Guia de almacenamiento en Puntos de Entrega de Alimentos de Alto Valor
Nutricional ICBF.

e Procedimiento programacion y entrega de Alimentos de Alto Valor Nutricional.
e Procedimiento disposicion final para los AAVN vencidos o averiados.
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e Anexo N°57: instrumento de seguimiento al cumplimiento de condiciones para
la recepcién, almacenamiento y control de Alimentos de Alto Valor Nutricional
en punto de entrega.

e Demas documentos que el ICBF disponga.

Realizar la recepcion, almacenamiento, suministro, inventario y custodia de los
Alimentos de Alto Valor Nutricional - AAVN y responsabilizarse del cuidado del
producto desde el momento en que lo recibe en el punto de entrega o de punto
de atencion y durante todo el tiempo que permanezca bajo su custodia. La
entidad prestadora del servicio debera enviar un reporte mensual del inventario
y de las entregas, de conformidad con la cantidad de cupos programados y en
los formatos definidos por el ICBF segun las orientaciones de la UAEBC.

Reportar a la UAEBC los datos del punto de entrega o puntos primarios donde
la entidad prestadora del servicio de la Modalidad Familiar recibira los AAVN
(Distrito o municipio de ubicacion del punto, nombre del responsable y suplente,
namero de identificacién, teléfonos, horario de atencién, nimero de cupos a
atender en este punto) y a su vez el enlace de la UAEBC reportara a la regional
del ICBF.

Brindar orientacién a los participantes sobre el uso adecuado de los Alimentos
de Alto Valor Nutricional (AAVN) en la alimentacién de nifias, nifios, mujeres
gestantes y lactantes que forman parte de la modalidad, a través de actividades
tanto presenciales como virtuales, que aseguren que todas las familias tengan
acceso a esta informacion. Estas actividades deben llevarse a cabo
mensualmente, coincidiendo con la entrega del paquete alimentario, y deben
ser respaldadas mediante listado de asistencia, segun las directrices
establecidas por la UAEBC.

Informar oportunamente a la UAEBC, sobre las dificultades presentadas en el
desarrollo del servicio y las que afecten la cantidad y calidad de los AAVN
recibidos, segun las orientaciones de la unidad para este proceso.

Entregar oportunamente los AAVN a los participantes del servicio, para evitar
su deterioro, garantizando su inocuidad y calidad.

. Asistir a las capacitaciones, mesas publicas o audiencias de veeduria
ciudadana las cuales sean convocadas por el ICBF o por la UAEBC.

La entidad prestadora del servicio debe definir un procedimiento y encargados
de vigilar que los responsables de los puntos de entrega verifiquen que la
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cantidad por sabor, el numero de lote y la fecha de vencimiento de los AAVN
gue reciben, coincidan con la informacion registrada en la respectiva acta de
entrega que debera firmarse para evidenciar el recibo a satisfaccion del
producto y en la que se deja constancia de las inconformidades referentes a lo
recibido, en el evento que las mismas existan.

i. Informar. Informar hasta el dia quince calendarios de cada mes a la UAEBC,
de acuerdo al procedimiento de programacion y entrega de Alimentos de Alto
Valor Nutricional, cuando el punto de entrega cuente con saldos o se presente
alguna novedad, para que el ICBF realice el ajuste de las cantidades a entregar
en el siguiente mes o se proceda a la solucion de las novedades presentadas.

J.  Controlar y vigilar que los responsables de sus puntos de entrega:

¢ Realicen la rotacion adecuada del producto de forma que las primeras en
entrar sean las primeras en salir.

e Entreguen oportunamente los AAVN a los participantes, para evitar su
deterioro.

e Diligencien oportunamente los formatos establecidos para el seguimiento
a la entrega de los AAVN: Entrega a Unidades Ejecutoras, Entrega a
Usuarios y Control de Inventarios en los puntos de entrega. La entidad
prestadora del servicio garantizard que se registre mensualmente el
movimiento de los AAVN (cantidades recibidas, suministradas y el saldo).

e Se abstengan de realizar entregas de producto a participantes que no
estén matriculados en la modalidad familiar de Buen Comienzo.

e Se abstengan de recibir los AAVN que tengan en el acta de entrega otro
destinatario, salvo en los casos debidamente autorizados por el ICBF.

e Se abstengan de donar, vender, usar indebidamente, destinar y/o en
general disponer de los AAVN en forma diferente a la autorizada por el
ICBF.

e Atender oportunamente los requerimientos realizados por la UAEBC para
dar respuesta a los organismos de control y al ICBF.

k. Cancelar al ICBF el valor de los AAVN cuando se presenten vencimientos o
generen averias por mal almacenamiento o redistribucion de producto,
teniendo en cuenta el precio del mes de entrega o el precio definido por el ICBF
en caso de entregarse otro tipo de AAVN.

I.  Atender con oportunidad las visitas que se efectien por parte del ICBF y
supervision del contrato de produccion y distribucion de los AAVN.
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m. Dar tramite oportuno a las acciones preventivas y correctivas necesarias para
la solucién de las novedades reportadas por el ICBF.

n. Al finalizar el contrato o convenio derivado, la entidad prestadora del servicio
debera redistribuir por su cuenta (transportar de un lugar a otro) los saldos de
los AAVN que queden en sus puntos de entrega de acuerdo con las
indicaciones que imparta el ICBF.

e Linea estratégica de nutricién

A través de estos se pretende realizar seguimiento al estado nutricional de los
participantes e implementar acciones para el mejoramiento continuo de su estado
nutricional y de salud por medio de acciones educativas, seguimiento oportuno,
activacién de rutas con las entidades competentes, entre otros.

= Acciones educativas para la promocion de habitos y estilos de vida saludable.
= Vigilancia y seguimiento nutricional.

= Complementacion alimentaria.

= Reporte de informacién antropomeétrica.

A continuacién, se describen las especificaciones técnicas que debe tener en
cuenta la entidad prestadora del servicio en la linea estratégica de nutricion de
acuerdo con cada criterio de calidad.

1. La entidad prestadora del servicio planea e implementa acciones educativas para
la promocién de estilos de vida saludables.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe:

a. Proyectar e implementar estrategias metodologicas con los participantes en
torno a problemas o situaciones de interés asociadas al consumo de
alimentos y los estilos de vida saludable, de acuerdo con los encuentros
educativos que se programen, asi como actividades de movilizacion
convocadas por el proyecto Buen Comienzo 365 y otras propuestas por la
UAEBC y espacios de ciudad, estas estrategias deben ser consignadas en
las proyecciones pedagdgicas de los encuentros de ritmos saludables y en
los que participe el nutricionista.
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b. Las acciones de promocién de habitos alimentarios saludables y la
educacion nutricional incluyen igualmente a la familia, la cual es
corresponsable en el desarrollo integral de las nifias y los nifios, dado que,
es en el entorno hogar donde se da principalmente la apropiacion de los
hébitos alimentarios, mediados por el ejemplo de todos los integrantes.

Con el fin de identificar las particularidades de las familias y los aspectos
gue se deban resignificar o potencializar, el nutricionista puede implementar
metodologias como entrevistas grupales, grupos focales, talleres y otras
metodologias cualitativas, que permitan obtener datos las proyecciones de
las experiencias y los encuentros grupales con las familias. El abordaje
debe contar con el apoyo de los docentes, educadores fisicos y
psicosociales que hacen parte del equipo interdisciplinario.

c. En el marco de la implementacién de acciones protectoras de la primera
infancia, se deben movilizar las recomendaciones de la OMS sobre la
cantidad suficiente de suefio para nifias y nifilos menores de 2 afios, las
cuales se describen a continuacion:

e Caracteristicas que tiene la actividad fisica en la primera infancia
Las niflas y nifios lactantes (menores de 1 afio) deben:

e Estar fisicamente activos varias veces al dia de diversas maneras, en
particular mediante el juego interactivo en el suelo; cuanto mas, mejor.

e Para los que todavia no son capaces de desplazarse, esto incluye al
menos 30 minutos acostado de barriguita o boca bajo distribuidos a lo
largo del dia mientras estan despiertos.

e Cuando estén quietos, se anima a que participen en la lectura, narracion
de historias, cantos o arrullos con un cuidador.

Las nifias y nifios lactantes (menores de 1 afio) no deben:

e No permanecer inmovilizados mas de 1 hora seguida (por ejemplo, en
cochecitos, sillitas altas para bebés o sujetados a la espalda de un
cuidador).

¢ No se recomienda que permanezcan ante una pantalla.
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Las niflas y nifios de 1 a 2 afios deben:

e Permanecer al menos 180 minutos (3 horas) haciendo diversos tipos de
actividad fisica distribuidos a lo largo del dia; cuanto mas, mejor. Estos
tipos de actividad son: caminar enérgicamente, ir en bicicleta, correr en
los juegos de pelota, nadar, bailar, saltar entre otros. Durante estas
actividades, los/las nifios/as se acaloran y se quedan sin aliento, por lo
cual se denominan “Juego enérgico”, que es un tipo de juego infantil
supervisado.

e Cuando estén quietos, se recomienda que participen en la lectura y
narracion de historias con un cuidador.

Las niflas y nifios de 1 a 2 afios no deben:

No permanecer inmovilizados mas de 1 hora seguida (por ejemplo, en
cochecitos, sillitas altas para bebés o sujetados a la espalda de un
cuidador) o sentados largos periodos de tiempo. En lactantes menores de
1 afio, no se recomienda que permanezcan inmoviles ante una pantalla (por
ejemplo, viendo la television o videos, jugando con la computadora).

Las niflas y nifios de 2 afios no deben permanecer inactivos ante una
pantalla mas de 1 hora; menos es mejor.

Las niflas y nifios de 3 a 4 afos deben:

Permanecer al menos 180 minutos (3 horas) haciendo diversos tipos de
actividad fisica, de los cuales al menos 60 minutos (1 hora) seran de
actividades como: caminar enérgicamente, ir en bicicleta, correr en los
juegos de pelota, nadar, bailar, saltar, entre otros. Durante estas
actividades, los/las nifios/as se acaloran y se quedan sin aliento, por lo cual
se denominan “Juego enérgico”, que es un tipo de juego infantil
supervisado, en que loso en periodo de lactancia gatean por el suelo y
desarrollan sus aptitudes motoras, distribuidos a lo largo del dia; cuanto
mas, mejor.

Las nifias y niflos de 3 a 4 afios no deben:

Permanecer inmovilizados mas de 1 hora seguida (por ejemplo, en

cochecitos) o sentados por largos periodos. No se recomienda que

SR,
Centro Administrativo Distrital CAD l/ N
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 0
Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia » T ons

CON7TT40

113



Alcaldia de Medellin

. DISIO (@ e
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

permanezcan inmoviles ante una pantalla mas de 1 hora; cuanto menos,
mejor. Cuando estén quietos, se recomienda que participen en la lectura y
narracion de historias con un cuidador.

d. Sobre la promocién y apoyo a la practica de la lactancia materna y la
alimentacion saludable en la gestacion y periodo de lactancia la entidad
prestadora del servicio debe considerar lo siguiente:

Alimentacidn en la gestacion y periodo de lactancia:

e Requerimientos nutricionales durante la gestacién y periodo de lactancia:
¢, Cobmo cambian las necesidades de nutrientes durante el embarazo?
¢, Qué vitaminas y minerales son especialmente importantes y por qué?

e Alimentacion segura durante la gestacion y periodo de lactancia: ¢Qué
alimentos deben evitarse o limitarse durante el embarazo, por contener
sustancias perjudiciales? ¢COmo se pueden preparar y manipular los
alimentos de manera segura para prevenir enfermedades transmitidas por
alimentos?

e Importancia del agua y la hidratacion durante la gestacion y periodo de
lactancia: ¢Por qué es importante mantenerse hidratada durante el
embarazo? ¢ Cuales son las recomendaciones de ingesta de agua y como
se puede garantizar una adecuada hidratacién durante todo el embarazo?

e Impacto de la alimentacion de la mujer gestante en el desarrollo fetal:
¢, Como puede influir la dieta de la madre en el desarrollo y la salud del
feto? ¢Qué nutrientes especificos son importantes para el desarrollo
adecuado del cerebro, los huesos, el sistema inmunolégico y otros
sistemas del bebé en gestacion?

e Informar sobre el uso de los sucedaneos de la leche materna de
continuacion solamente en aquellos casos en que no haya sido posible
continuar con la lactancia materna.

Actividad fisica en la gestacion y periodo de lactancia:

e Seguridad y precauciones: ¢ Cuales son las precauciones que deben
tomar las mujeres embarazadas al practicar actividad fisica? ¢Qué
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seflales de advertencia indican que una mujer embarazada debe
interrumpir el ejercicio y buscar atencion médica?

e Ejercicio y bienestar emocional: ¢ Como puede la actividad fisica durante
el embarazo ayudar a mejorar el estado de animo, reducir el estrés y
promover el bienestar emocional de las mujeres embarazadas?

e Incorporar actividad fisica en la vida diaria: ¢Qué estrategias pueden
ayudar a las mujeres embarazadas a integrar la actividad fisica en su
rutina diaria? ¢Como pueden superar las barreras comunes para
mantenerse activas durante el embarazo

e. Sobre la alimentacion complementaria la entidad prestadora del servicio
debe considerar lo siguiente:

e Teniendo en cuenta los Hitos Claves de Desarrollo que se describen en
las Guias alimentarias para mujeres gestantes, en periodo de lactancia,
nifias y nifios menores de dos afos, en la prestacion del servicio de la
modalidad familiar, se deben realizar actividades con las familias y otras
personas significativas como las propuestas a continuacion:

e Sesiones de degustacion de alimentos para bebés: en la planeacion de
la experiencia, se pueden incluir sesiones en las que las familias puedan
probar diferentes alimentos con los sabores y texturas que se favorecen
la introduccion de los alimentos en la vida del bebé.

e Juegos de identificacién de alimentos: en la planeacién de la experiencia,
se pueden incluir juegos interactivos en los que los padres puedan
aprender a identificar alimentos saludables y adecuados para la
alimentacion de sus bebés, teniendo en cuenta la disponibilidad
econdmica para la adquisicién de los alimentos. Por ejemplo, podrian
clasificar alimentos por grupos o por edad adecuada para la introduccién
de los alimentos.

e Sesiones de lenguajes expresivos y alimentacion: se pueden apoyar del
artista mediador (en los casos en que se cuente con este perfil) y/o
apoyado con la red de artistas, incluir actividades que combinan la
alimentacion complementaria con actividades artisticas que permitan
que la experiencia de comer sea mas placentera y agradable para los
bebés.
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e Sesiones de yoga para bebés y padres: implementar algunas sesiones
de yoga adaptadas para bebés y padres, donde puedan participar en
ejercicios suaves y relajantes junto con momentos de alimentacion. Con
el fin promover el vinculo entre padres e hijos mientras se fomenta un
ambiente relajado y positivo para la alimentacion.

e Implementar circulos de padres sobre la alimentacion complementaria:
facilitar la creacion de circulos de padres donde puedan compartir
experiencias, consejos y recetas relacionadas con la alimentacién
complementaria. Esto fomentara el apoyo mutuo y la construcciéon de
comunidad entre las familias.

f. Sobre la alimentacion de nifias y nifios entre 2 y 5 afios, la entidad
prestadora del servicio debe considerar lo siguiente:

e Hora del cuento: sesiones de lectura de literatura especializada para la
primera infancia. Después de la lectura, puedes realizar actividades
relacionadas con el libro.

e Exploracion sensorial: creando estaciones de exploracion sensorial
donde las nifias y los nifios puedan experimentar diferentes texturas,
colores y materiales. Por ejemplo, puedes llenar una bandeja con arroz
crudo y esconder objetos dentro para que las nifias y los nifios los
descubran tactilmente.

e Cocina para nifios: implementando clases de cocina donde las nifias y
los nifios puedan participar en la preparacion de recetas simples y
saludables con la ayuda de sus padres, teniendo en cuenta la
disponibilidad econémica para la adquisicion de los alimentos. Esto les
ayudara a desarrollar habilidades culinarias basicas mientras aprenden
sobre la importancia de una alimentacion saludable.

g. Laentidad prestadora del servicio debe acompafar los procesos educativos
de las niflas y los nifios, teniendo en cuenta las mediaciones pedagodgicas
descritas en el componente del proceso pedagoégico y en el Anexo
Orientaciones Técnicas para la Operacion del Proyecto Estratégico Buen
Comienzo 365, cuando aplique.

h. La entidad prestadora del servicio debe cualificar a los profesionales del
equipo interdisciplinario en la implementacion del componente de
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alimentacion y nutricion, la promocién de estilos de vida y alimentacion
saludables teniendo en cuenta las Guias Alimentarias Basadas en
Alimentos para la poblacién colombiana, normatividad vigente y bibliografia
actualizada. Estas acciones deben responder a las particularidades de los
participantes del ciclo vital, necesidades identificadas en el proceso de
caracterizacion o durante la atencion y deben incorporar diferentes
estrategias metodoldgicas y pedagdgicas.

En los encuentros educativos en los que participe el agente educativo
nutricionista, se deben llevar a cabo acciones de educacion alimentaria y
nutricional que fortalezcan las capacidades familiares en relacion con
practicas alimentarias y estilos de vida saludable, resaltando su importancia
para el estado nutricional, el crecimiento y el desarrollo adecuado de las
nifas y los nifios, asi como para los procesos fisioldégicos de gestacion y
lactancia materna.

A continuacion, se sugieren algunas tematicas que pueden considerarse,
sin ser obligatorias, ya que pueden adaptarse segun las necesidades
especificas de los participantes:

e Planificacién de comidas saludables para las nifias y nifios hasta los dos
(2) afios: Proporcionar pautas sobre la seleccion de alimentos naturales
y variados, teniendo en cuenta su edad, gustos, rechazos, disponibilidad
de los alimentos en el hogar.

e Control de porciones y frecuencia de las comidas: acompafar a las
familias y otras personas significativas sobre la importancia de ofrecer
porciones adecuadas y mantener una programacion regular de las
comidas para promover habitos alimenticios saludables y prevenir la
sobrealimentacion.

e Fomentar la exploraciéon de alimentos: ofrecer estrategias para incentivar
a las nifias y los nifilos a probar alimentos de cada grupo, logrando una
alimentacion variada.

e Promover la seleccion de alimentos locales fomentando el consumo de
alimentos naturales y frescos.

e Orientar a las familias sobre la preparacion higiénica de alimentos en el
entorno hogar para prevenir enfermedades transmitidas por alimentos.
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Fortalecer las practicas de higiene en el entorno hogar, como lavado de
manos, para prevenir enfermedades relacionadas con la alimentacion.

Importancia del entorno alimentario: resaltar como el entorno familiar y
las interacciones durante las comidas pueden influir en los habitos
alimentarios de las nifias y los nifios, asi como orientar a las familias
para crear un ambiente positivo y de apoyo durante las comidas.

Educar sobre el etiquetado de alimentos: Ensefiar a las familias y otras
personas significativas para las nifias y los nifios a leer y comprender las
etiquetas de los alimentos para tomar decisiones informadas al comprar
alimentos procesados y envasados para el consumo en el hogar.

Uso adecuado de los AAVN, preparaciones diversas, combinacion con
otros alimentos o ingredientes, entre otros.

Nutrientes esenciales durante la gestacion y la lactancia: Explorar la
importancia de nutrientes clave en el apoyo al desarrollo fetal y la salud
materna.

Gestion de nauseas y aversiones alimentarias durante la gestacion:
ofrecer estrategias nutricionales para aliviar las nduseas y abordar las
aversiones alimentarias comunes durante el embarazo que pueden
afectar la ingesta de los alimentos.

Apoyo nutricional posparto: orientar a las familias y/o mujeres gestantes
sobre la alimentacion saludable y estado nutricional después del parto,
asi como estrategias para mantener una alimentacién balanceada
mientras se cuida al recién nacido.

Ganancia de peso durante la gestacion: orientar a las familias y/o
mujeres gestantes sobre las recomendaciones de ganancia de peso y
proporcionar pautas sobre como alcanzar un aumento de peso
saludable, en concordancia con las recomendaciones médicas durante
las consultas de atencion para el cuidado prenatal.

Alimentacion balanceada durante la gestacion: orientar a las familias y/o
mujeres gestantes sobre la seleccion de alimentos que aporten los
nutrientes esenciales durante la gestacion, asi como consejos para
evitar deficiencias nutricionales.
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e Alimentacién durante la lactancia materna: orientar a las familias y/o
mujeres gestantes sobre la importancia de mantener una alimentacion
saludable y variada durante la lactancia, asi como pautas sobre la
ingesta de liquidos y calorias adicionales necesarias para apoyar la
produccién de leche materna.

e Es importante resaltar que, el nutricionista cuenta con herramientas
como las Guias Alimentarias Basadas en Alimentos para la poblacion
colombiana, normatividad vigente y bibliografia actualizada para
implementar estas acciones educativas y puede hacer uso de materiales
impresos, digitales, audiovisuales de creacién propia o adaptados.

e Las acciones realizadas deben contar con el respectivo soporte en la
proyeccion pedagogica y en la documentacion de la experiencia,
teniendo en cuenta listados de asistencia, fotografias, entre otros que
considere la entidad.

e La entidad prestadora del servicio realizar4d cualificacion a los
profesionales de la modalidad familiar sobre la aplicacion de la Escala
Latinoamericana y Caribefia de Seguridad Alimentaria — ELCSA
adaptada de la OPS. La UAEBC hara entrega de indicaciones para la
recoleccion y consolidaciéon de la informacién de la ELCSA.

La ELCSA definida por la UAEBC debera ser aplicada por el equipo
interdisciplinario, a todas las familias participantes de la modalidad
durante el primer trimestre de atencion. La implementacion puede iniciar
en el encuentro de educativo de acogida y en caso de tener alguna
novedad y no ser aplicada en este encuentro, se procedera con su
aplicacion en los encuentros grupales y/o llamadas telefénicas, con el fin
de identificar las condiciones de vulnerabilidad.

El nutricionista dietista debera aplicar nuevamente la Escala
Latinoamericana y Caribefia de Seguridad Alimentaria —ELCSA en el primer
encuentro en el hogar de nifias y nifios con desnutricion aguda moderada o
severa, riesgo de desnutricion, mujeres gestantes y en periodo de lactancia
con bajo peso, mujeres en posparto, participantes con desnutricién aguda y
retraso en talla a la vez.

Para las sedes de las comunas priorizadas por el proyecto BC 365, se
realizard 2 veces en el afo, en el primer semestre al inicio de la atencion y
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en el segundo semestre de acuerdo a las indicaciones suministradas por la
UAEBC.

2. La entidad prestadora del servicio realiza vigilancia nutricional de las nifias, los
nifilos, mujeres gestantes o en periodo de lactancia de acuerdo con las
Orientaciones Técnicas de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo -
UAEBC.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe:

a. Garantizar la realizacién de procesos de cualificacion en la toma de medidas
antropométricas a todos los profesionales Nutricionistas Dietistas
prioritariamente en la etapa de alistamiento y al ingreso de profesionales
nuevos.

b. Contar con un equipo antropométrico por nutricionista designado por la
UAEBC a la entidad prestadora del servicio que cumpla con las
especificaciones técnicas, con certificado de calibracion vigente (igual o
menor a un afo) expedido por una entidad certificada por el Organismo
Nacional de Acreditacion de Colombia — ONAC. Este equipo debe incluir:
balanza de piso, tallimetro, cinta métrica. Para el tamizaje nutricional de las
nifias y niflos menores de dos afios, deberan contar con pesa bebé e
infantometro.

c. El nutricionista debe realizar la toma de medidas antropométricas a todos
los participantes de la modalidad cada mes, segun indicaciones de la
Resolucion 2465 de 2016, la Resolucion 2350 de 2020 del Ministerio de
Salud y Proteccién Social, y las orientaciones del Anexo 14.1.

Asi mismo, se debe realizar la toma de medidas antropométricas
mensualmente para el ingreso de los participantes nuevos y aquellos
participantes que el mes anterior, no hayan asistido al momento de la
valoracion, garantizando que se conozca el estado nutricional de todos los
participantes desde su ingreso.

d. El nutricionista debe realizar la medicion del Perimetro del Brazo a todas las
nifas y los nifios desde los 6 meses hasta los 59 meses segun las
orientaciones descritas en el Anexo 14.1.

Para las nifias y nifios de 0 a 5 meses y 29 dias, la medicion de este
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perimetro se debe realizar una vez cumplan la edad indicada.
Adicionalmente, se debe tener en cuenta la presencia de signos fisicos y/o
clinicos asociados a la desnutricion aguda segun lo definido en la
Resolucion 2350 de 2020.

al momento de la valoracibn antropométrica mensual, el nutricionista
identifica nifias o nifios con un perimetro del brazo inferior o igual a 11.5 cm,
debe orientar a la familia para asistir a atencion intrahospitalaria urgente,
documentando la accién como soporte y el respectivo seguimiento a la
atencion efectiva.

Una vez realizada la valoracion de cada nifia y nifio, se informa al padre o
persona significativa el resultado de la valoracién y la clasificacion
nutricional para los tres indicadores (Peso/Talla, Talla/Edad, Peso/Edad).
Se debe utilizar un lenguaje claro, sencillo, calido y validando que la familia
comprenda el significado de cada uno de estos indicadores y lo que refleja
sobre el estado nutricional de su hija y/o hijo.

Si durante la valoracién antropométrica se identifican nifias y nifios con
desnutricion aguda moderada o severa, riesgo de desnutricién, mujeres
gestantes y en periodo de lactancia con bajo peso, mujeres en posparto,
participantes con desnutricion aguda y retraso en talla a la vez, se debe
realizar la devolucion del estado nutricional e informar que seran priorizados
para los encuentros en el hogar, donde se movilicen los temas descritos en
el criterio de calidad 9, con el fin de prevenir el deterioro del estado
nutricional.

Disefiar actividades de educacion alimentaria y nutricional para la
promocion del juego activo o actividad fisica apta para la primera infancia,
para su implementacién con las nifias y nifios que se identifiquen con
malnutricién por exceso, sus familias y otras personas significativas.

En los casos en que se identifiquen nifias y nifios con malnutricion por déficit
gue cumplan con los criterios definidos para la atencién establecidos en la
resolucion 2350 de 2020, y/o que presenten factores de riesgo de
vulneracion de derechos, el nutricionista de la modalidad familiar debera
activar las rutas de atencion y/o abordajes por parte del equipo
interdisciplinario de la modalidad.

Para las niflas y los nifios menores de dos (2) afos se deberan aplicar las
preguntas que contempla el Sistema de Seguimiento al Estado Nutricional
de la poblacion menor de 6 afios (SENIN) relacionadas con lactancia
ST,
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materna, para lo cual la entidad prestadora del servicio debera incluirlas en
la informacién de ingreso y/o matricula.

Es importante resaltar que, esta informacion se recoge desde el momento
de la matricula del participante en el sistema de informacién de Buen
Comienzo, en el cual se indaga sobre la practica de la lactancia materna.
Ademés, se debe realizar actualizacién del tipo de lactancia materna
(exclusiva, mixta, complementaria o sin lactancia), en el encuentro
educativo grupal mensual de ritmos saludables y consignar en la planilla de
asistencia de dicho encuentro.

j. Participar de actividades lideradas desde la UAEBC, a fin de contribuir con
el adecuado estado nutricional de las nifias y los nifios del Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, como son asistencias
técnicas, espacios de cualificacion, estudios de casos, entre otros.

3. La entidad prestadora del servicio brinda atencién especializada a las nifias
y los nifios con malnutricién por déficit, gestantes de bajo peso y mujeres en
periodo de lactancia con bajo peso (cuando tienen nifios menores de 6 meses).

Para dar cumplimiento a este criterio la entidad prestadora del servicio debe:

a. Facilitar y participar activamente de las acciones definidas por los
profesionales que hacen parte del programa nutrir para sanar, sanar para
crecer y su implementacién con los participantes identificados con
desnutricion aguda, riesgo de desnutricion aguda y sus familias, las cuales
estan relacionadas con acompafiamientos en el hogar, seguimiento al
consumo y uso adecuado de las raciones alimentarias infantiles,
identificacion de factores de riesgo asociados a la desnutricion, desarrollo
de acciones de consejeria nutricional, seguimiento a la atencién por salud,
entre otras. Esto segln las orientaciones descritas y el alcance del Anexo
14.1 en el apartado de la modalidad familiar.

b. Durante los encuentros educativos en los que participe el nutricionista, se
deben implementar acciones de educacion alimentaria y nutricional de los
participantes identificados con malnutricién por déficit, como parte del apoyo
y acompafiamiento en la recuperacion del estado nutricional.

Se sugiere abordar los siguientes contenidos:
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Identificacion signos de alarma en el estado nutricional que requieren

atencion médica urgente.

e Recomendaciones sobre practicas alimentarias, incluidas aquellas en
los casos en los que el participante esté enfermo.

e Pautas de crianza.

e Buen trato.

e Gestidn de las emociones durante la gestacion, posparto y periodo de
lactancia.

e Seguimiento a la atencion médica por parte de la EAPB o IPS.

e Fomentar la participacion activa de las familias en la recuperacion
nutricional de las nifias y nifios con desnutricion, incluyendo la
preparacion de alimentos y la toma de decisiones saludables.

e Ofrecer apoyo psicosocial a las familias, abordando factores culturales
y relacionales que puedan influir en el estado nutricional de las nifias y
los nifios.

e Otros contenidos que identifique el equipo interdisciplinario durante el

desarrollo de la atencion.

Estas acciones educativas pueden ser implementadas en escenarios virtuales
como disefio y distribucién de infografias, mensajes por chat, videos
informativos podcast, entre otros que faciliten la interaccidon con las familias.

c. Las acciones realizadas deben contar con el respectivo soporte en la
proyeccion pedagdgica y en el registro de la experiencia, teniendo en cuenta
listados de asistencia, fotografias, entre otros que considere la entidad.

d. El segundo encuentro educativo en el hogar para los participantes con
desnutricion aguda moderada y severa, mujeres gestantes y en periodo de
lactancia con bajo peso debe ser realizado por el psicosocial. En este
encuentro se deben tratar temas relacionados con las condiciones identificadas
en cada una de las visitas y que tengan incidencia en el estado nutricional.

e. Generar estrategias conjuntas con las familias para el enriquecimiento de
recetas, adecuado uso de los AAVN y demas que permitan mejorar el aporte
calorico a los participantes que se identifiguen con malnutricién por déficit.

4. Realizar el reporte de la informacion relacionada con la valoracién y seguimiento
nutricional de acuerdo con las indicaciones definidas en el componente de
alimentacion y nutricion.
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Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad debe:

a. Elreporte de la informacion antropométrica, de seguimiento y planes de accion
o intervencion cuando aplique, se debe realizar en los formatos, periodicidad y
variables definidas por UAEBC, para lo cual, la entidad debe implementar
estrategias que permitan la consolidacién, migracion y custodia de la
informacion.

b. Presentar mensualmente en la mesa de articulacién para el seguimiento de la
modalidad, los casos de desnutricion aguda moderada y severa, bajo peso para
la edad gestacional y el bajo peso o delgadez de la mujer en periodo de
lactancia, el informe de avance de las acciones realizadas que contribuyen con
el mejoramiento del estado nutricional de los participantes (tamizajes, acciones
de seguimiento, remisiones a casos de desnutricion, bajo peso y/o delgadez,
entre otras).

c. Realizar el registro de los casos de desnutricion aguda moderada o severa en
el formulario epidemiolégico para el reporte al SIVIGILA, segun las
orientaciones descritas en el Anexo 14.1.

d. Realizar el reporte de las acciones implementadas con los participantes y
madres comunitarias del servicio HCB FAMI, en el marco de la implementacién
del componente de alimentacién y nutricion, de acuerdo con orientaciones de
la UAEBC.

e. Documentar las acciones de seguimiento y educativas implementadas con las
nifias, niflos, mujeres gestantes y en periodo de lactancia con malnutricion por
exceso. Esta informacion se debe consolidar y entregar a la UAEBC de manera
bimestral con el tablero de resultados del tamizaje nutricional.

C. Componente Salud

1. La entidad prestadora orienta y acompafia a las familias y personas
significativas en la importancia de tener afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, y constata que los participantes, cuenten con la
afiliacion.

Para cumplir con este criterio de calidad la entidad prestadora debe:

a. Verificar en la matricula y en los meses de junioy noviembre el estado de
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la afiliacion de losparticipantes en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS); mediante certificado de afiliacién proporcionado por la
familia, si no es posible por este medio, se podrarevisar en la Base de Datos
Unica de Afiliados (BDUA) considerando que esta basede datos presenta
rezagos en el manejo de la informacion, por lo que se verificaran
posteriores y acompafamiento a la familia segun la novedad en el estado
de afiliacion identificada. En cada revision se realizara un acta donde se
describa las novedades que se encontraron, los certificados quedaran de
manera digital y los que tengan alguna novedad se debera reforzar con el
documento fisico. Es importante tener presente que si se identifica una
novedad en el estado de afiliacién del participante en cualquier momento
de la atencion se debera orientar, acompafar y actualizar el documento.

Registrar o actualizar desde el proceso de matricula en el Sistema de
informacion Buen Comienzo- Modulo Hoja de vida participante, la
informacion sobre las Empresas Promotoras de Salud (EPS), Entidades
Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB) y la Institucién Prestadora
de Servicios de salud (IPS), y régimen de afiliacion en el cual se encuentran
los participantes. Y actualizar en el mismo modulo del SIBC las novedades
gque puedan presentarse en cualguier momento de la atencién o
identificadas durante la revision de junio o noviembre (Por ingreso, retiro,
movilidad, traslado y portabilidad). Si presenta dificultad en el registro en el
SIBC registrar la novedad mediante el link de soporte del sistema de
informacion Buen Comienzo.

Sensibilizar a través de diferentes estrategias pedagdgicas a las familias y
otras personassignificativas en el principio de corresponsabilidad sobre la
importancia de contar con el aseguramiento y afiliacion en salud.

d. Cuando el participante no cuente con la afiliacion al SGSSS o tenga
alguna novedad que le impida el acceso a los servicios de salud en el
territorio, la entidad debera orientar el aseguramiento o afiliacion al SGSSS
y dejara el registro de la del compromiso de la familia en el Anexo 7.4
Formato de Acta compromiso y orientacion en salud, en la cual otorgara
hasta 30 dias iniciales para la gestién, en caso de no cumplimiento se
podran otorgar hasta maximo dos (2) seguimientos mas cada uno con un
intervalo de 30 dias dejando los respectivos soportes; es importante
resaltar que si durante este periodo se identifica una posible vulneracion de
derechos sea por negligencia por parte de la familia o adultos garantes de
derechos o inobservancia por parte de las entidades prestadoras del
servicio se debera orientar y acompafiar segun la particularidad de la
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situacién; en caso de que no se dé la afiliacién y ya se llevaran a cabo el
compromiso inicial y los dos seguimientos posteriores se le remitira el caso
a la agente educativa Psicosocial quien analizara el caso y determinaran la
necesidad de realizar otras acciones como —Brindar nueva asesoria a la
familia, activar otros canales de reclamacion, solicitar apoyo de
profesionales de la UAE Buen Comienzo u otros- o realizar un reporte por
presunta negligencia en el cuidado asociado a garantias de derechos en
salud, para ello el profesional psicosocial tomara lo indicado en el componte
de proteccion; dichas determinaciones deberadn quedar consignadas en el
Anexo 7.4 7.4 Formato de Acta compromiso y orientacién en salud.

Para la poblacion migrante venezolana y refugiada que cuenta con Permiso
por Proteccion Temporal-PPT, se le debera verificar la afiliacion al SGSSS.
Para el caso de la poblacion migrante irregular venezolana menor de
dieciocho (18) afios la entidad debera hacer entrega del certificado de
matricula a la familia para que esta gestione el Registro Unico Migratorio
Venezolano RUMV vy acceder al Permiso por ProteccionTemporal PPT, el
cual es documento requisito para gestionar; la afiliacion al SGSSS. Encaso
de participantes con nacionalidad diferente a la colombiana o venezolana
que no cumpla con las condiciones para acceder al PPT, se debera orientar
inicialmente en la regularizacién de su estado migratorio, toda orientaciéon
debera ser registrada en el Anexo 7.4 7.4 Formato de Acta compromiso y
orientacion en salud.

En caso de que por las dinamicas propias de la modalidad familiar la firma
del acta de compromiso y orientacion en salud no sea posible en la fecha
propuesta, la gestion de la entidad prestadora del servicio se puede
evidenciar mediante capturas de pantallas de las conversaciones de
WhatsApp con padres o adultos responsables; correos electronicos, notas
escritas, entre otros; en las cuales la familia de cuenta del conocimiento del
proceso y su responsabilidad. En caso de no contar con estos medios,la
entidad prestadora del servicio, previo permiso de la familia puede grabar la
llamada donde ésta manifieste que conoce el proceso y que se compromete
con la gestion.

Generar y fortalecer las articulaciones con las diferentes EAPB (Entidades
Administradora de Planes de Beneficios en Salud) e IPS (Institucion
Prestadora de Servicios de Salud), con el fin de canalizar y realizar remision
bidireccional de mujeres gestantes que cumplancriterios para participar en
la modalidad familiar, o bien, para que puedan tener sus controles
prenatales en la red de prestacién de servicios de salud, se deja evidencia
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pormedio de actas de articulaciones.

2. La entidad prestadora del servicio verifica la garantia de derechos en salud,
orienta y acompafia a las familias y otras personas significativas, en las rutas
de atencion integral en salud materno perinatal y para la promocion y
mantenimiento de la salud para la primera infancia (RPMS) segun Resolucion
3280 de 2018 y Resolucion 276 de 2019 (o normatividadque las modifique o
sustituya)

Para cumplir con este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Verificar durante el proceso de matricula y de manera trimestral la garantia
de derechos en salud, especificamente en torno a Rutas de Promocion y
Mantenimiento de la Salud RPMS. Para esto, validara la informacion
suministrada por la participante o la familia teniendo en cuenta que deberéa
contar de acuerdo con la edad o ciclo vital con: esquemacompleto de
vacunacion, participacion del programa de valoracion integral, control
prenatal, anticoncepcion, atencion en salud bucal y asistencia a las terapias
de habilitacién y rehabilitacién en caso de discapacidad. En el primer mes
de vida deber& garantizarse el registro civil de todas las nifias y los nifios”.
La entidad debera solicitar a las familias y otras personas significativas la
descripcion médica o constancia de las atenciones recibidas, la cual debera
guedar consignada en la carpeta del participante quese encuentra en la sede
administrativa o de forma digital en una nube dispuesta por la entidad.

b. Registrar en el Sistema de Informacion Buen Comienzo lo correspondiente
al esquema de vacunacion, citas de valoracion integral, salud bucal y
tamizajes (de acuerdo con los soportes presentados por las familias) y
actualizarlo cada que se presente alguna una novedad. En caso de
presentar dificultad en el registro en el SIBC dar a conocer la novedad a
través del link de soporte del sistema de informacion Buen Comienzo.

c. Formar a las familias y personas significativas de los participantes,
garantizando el desarrollo de estrategias educativas sobre la importancia de
la asistencia a las atencionescontempladas en las rutas para la promocion y
mantenimiento de la salud - RPMS comolo describe la Resolucion 3280 de
2018 y Resolucion 276 de 2019 (o normatividad que las modifique o
sustituya), la ruta de acceso a los diferentes servicio, programas de
deteccion temprana, proteccion especifica, promocion de la salud y
prevencion de la enfermedad, a los que tienen derecho las nifias y los nifios
en la primera infancia, conozcan los canales para reportar a las entidades de
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control el incumplimiento por partesde las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios en salud cuando no se brindenlas atenciones con
oportunidad, pertinencia, continuidad, seguridad y satisfaccion del usuario;
dejando constancia de esto en el registro de la experiencia pedagdgica. Para
elciclo de vida que acompafa la modalidad familiar encontramos:

Consulta y seguimiento de valoracion integral, en esta se realizan las

siguientesatenciones en salud:

Edades en meses para asistir a controles de valoracion integral una vez de
acuerdo al momento del ciclo vital y la edad, asi: 1Mes (M), 2-3M, 4-5M, 6-
8M, 9-11M, 12-17M, 18- 23M, 24-29M, 30-35M). Posterior a esto, la atencion
se da una vez cada afio, asi: 3,4y 5.

Tamizaje de salud visual: se evalla a los 3 y 5 afios segun la cita de
valoracién correspondiente al profesional médico.

Tamizaje auditivo y comunicativo: se evalla en los primeros tres meses de
vida y posteriormente; a necesidad, segun factores de riesgo.

Desparasitacion: a partir del afio de edad cada 6 meses, la necesidad de
formularlo la podra determinar el criterio del profesional que realiza la
valoracion, pero se debera verificar en la Historia de Atencién.

Micronutrientes: la necesidad de formularlo lo podra determinar el criterio del
profesionalque realiza la valoracion.

Atencién para el cuidado prenatal

Gestacion de curso normal, nulipara se programan minimo 10 controles
prenatales, si es unagestacién multipara se programan minimo 7 controles
prenatales.

Verificar en el momento de la matricula si las gestantes estan inscritas y
asistan al programa de control prenatal de forma temprana (comenzar los
controles prenatales antes de la semana 10), y realizar seguimiento a su
participacion permanente durante elproceso de gestacion. Para los casos
de la gestante que inician de manera tardia los controles (comenzar los
controles posteriores a la semana 26 o no haber iniciado), se debe realizar
orientacion inmediata y dejar evidencia en el Anexo 7.4 formato de acta de
orientacion y compromiso en salud para iniciar lo mas rapido posible y
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verificar la inscripcion y asistencia al programa en el siguiente encuentro
educativo o via telefénica en un tiempo no superior a quince (15) dias.

En caso de identificar una posible inobservancia la entidad debera
acompanfar la gestion con la EAPB. La constatacion se debe realizar
mediante la lectura del carnet de la gestante que aporta el sistema de salud,
si la gestante ya esta inscrita y asiste a los controles prenatales, se siguen
haciendo verificacion de la asistencia en los encuentros educativos y se deja
de forma digital en una nube dispuesta por la entidad, donde puedaser
verificada la informacion o de forma fisica en la sede administrativa.
Identificar mujeres con gestacion de alto riesgo e indagar en cada encuentro
sobre signosy sintomas de peligro por los cuales asistir a los servicios de
urgencias de la red de prestacion de servicios de salud. En los casos que se
clasifiguen como urgentes, se deberemitir a los servicios de urgencias mas
cercanos de segundo o tercer nivel de complejidad en la atencién, sin
requerir ningun formato en particular para la remision y dejar constancia en
el Anexo 7.4 formato de acta de orientacién y compromiso en salud

Salud Bucal:

e Atencion por parte del profesional de odontologia una vez al afio a partir
de los 6 mesesde edad.

e Aplicacion de barniz de flor de manera semestral a partir del afio de edad,
en caso de presentar alguna condicion que impida la aplicacion del fltor
debera tener constancia generada por el profesional médico u
odontolégico.

¢ Profilaxis y remocién de placa bacteriana: a criterio odontolégico.

e Para las gestantes son 2 consultas minimas (una el primer trimestre y otra
en el segundotrimestre.

Esquema de Vacunacion:

Esquema de vacunacion completo segun el ciclo vital en que se encuentre el
participante y las orientaciones del Plan Ampliado de Inmunizacién que se
tengan para el afilo en curso -lineamiento-gestion-administracion-pai-2024.pdf
(minsalud.gov.co).

e Si la familia refiere no estar de acuerdo con la vacunacion, aduciendo

particularidades culturales, espirituales, religiosas o de otra indole, se le debe
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solicitar por escrito, la firma del disentimiento (formato donde la familia expresa
los motivos para negar el derecho a la vacunacion a la nifia o el nifio y donde
se debe dejar constancia de la orientacion y las posiblesconsecuencias de esta
decision). Se debe dar a conocer a la familia que se realizara el reporte a
secretaria Distrital de salud a través de procedimiento que ellos definan.

e Atencion para el cuidado preconcepcional (planificacion familiar
anticoncepcion)

e Orientar y educar para que las mujeres se inscriban en el programa de
anticoncepcion o planificacién familiar segin la EAPB a la que se encuentre
afiliada en el caso de las mujeres en periodo de lactancia de manera
semestral 0 a necesidad (ingreso y retiro de participantes), o si han recibido
algunas orientaciones para el inicio de la anticoncepcién una vez nazca el
bebé, para el caso de las mujeres gestantes.

e Interrupcion voluntaria del embarazo

e Informar y orientar a las mujeres que solicitan acompafiamiento para
garantizar la IVE (Interrupcion voluntaria del embarazo). Indicar cuéles son
las IPS, de la red prestadora de servicios de salud de su respectiva EAPB,
que se encuentran en la capacidad de realizar la atencion y hacer
seguimiento del desarrollo del caso. Dejar constancia de la orientacion y de
la remisiéon en el Anexo 7.4 formato de acta de orientacién y compromisoen
salud, en caso de que se requiera.

e Atencion del parto y puerperio

o Dar a conocer a la gestante la Ley 2244 de 2022 "Por medio de la cual se
reconocen losderechos de la mujer en embarazo, trabajo de "parto, parto
y posparto y se dictan otras disposiciones” o "ley de parto digno,
respetado y humanizado”, donde se empoderara a las gestantes de sus
derechos y se educara en el plan de partos, esto alineado a la planeacion
pedagdgica que realizan.

e Indagar por signos y sintomas de infeccion de la madre en el post parto
sea en la heridaquirargica por cesaria 0 en la sutura de la episiotomia en
parto vaginal en los encuentrosen el hogar después del proceso de parto,
en caso de identificar algun signo o sintoma orientar la familia a consultar
por urgencias o cita prioritaria.

e Curso de preparacion a la maternidad y paternidad
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e Promover la asistencia y la importancia de los cursos de preparacion a la
maternidad y lapaternidad que ofrecen las IPS para los acompafiamientos
de las familias gestantes.

e Orientar a las familias en la puericultura de cuidado del recién nacido en
el encuentro enel hogar.

Precisiones:

Basados en el Art 27 de la Ley 1098 de 2006 en los criterios de afiliacion al
Sistema General deSeguridad Social en Salud y acceso a la atencion integral
para la promocion y mantenimiento dela salud para la primera infancia; en
los que se identifique una presunta vulneracién se debera:

En caso de una presunta negligencia en el acceso al derecho a la salud Art
27 de la Ley1098 de 2006, la entidad prestadora del servicio debera orientar
y acompanar a la familiao persona significativa, sobre los derechos en salud
y las rutas a seguir para su acceso. La entidad debe diligenciar en Anexo 7.
formato de acta de orientacién y compromiso ensalud donde se evidencie la
orientacion brindada y se definan las acciones a seguir por parte de la familia
y otras personas significativas en un plazo maximo de treinta (30 dias)
calendario, con el fin de gestionar la garantia del derecho a la salud del
participante. En caso del No cumplimiento, se realizaran maximo dos (2)
seguimientos mas, cada uno conun intervalo de 30 dias (dejando los
respectivos soportes). Si no se da cumplimiento a lagestion en este plazo (3
meses en total), se debera reportar al agente educativopsicosocial indicando
las acciones emprendidas, quien analizara el caso y determinaran la
necesidad de realizar otras acciones como —Brindar nueva asesoria a la
familia, activar otros canales de reclamacion, solicitar apoyo de profesionales
de la UAE Buen Comienzo u otros- o realizar un reporte por presunta
negligencia en el cuidado asociado a garantias de derechos en salud, para
ello el profesional psicosocial tomara lo indicado en el componte de
proteccion; dichas determinaciones deberan quedar consignadas en el
Anexo 7.4 Formato De Acta Compromiso y Orientacion En Salud.

En caso de las gestantes realizar el reporte correspondiente cuando se
presuma negligencia en la garantia de este derecho en salud, dicha ruta
comienza con la remisiéninterna al profesional psicosocial, quién determina
las acciones a seguir desde el desarrollo del componente de Proteccion,
para esto es fundamental que las familias gestantes y personas
significativas conozcan desde la educacion para la salud, la importancia que
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tiene para la madre, la asistencia a este y otros programas, asi como delas
acciones gue se desarrollan segun sea el caso.

Activar la ruta correspondiente de inobservancia cuando se presenten
barreras para la garantia del derecho en salud para nifios, nifias y gestantes
por parte de: funcionarios, instituciones prestadoras de servicios de salud,
entidades administradoras de planes de beneficios (EAPB), organizaciones,
entes publicos y privados, entre otros. Dicha ruta comienza por la utilizacion
de los canales regulares de reclamacion que el propio sistemade salud ha
dispuesto para ello, tales como: buzén de quejas y reclamos, asociaciones
de usuarios de las EAPB o espacios de concertacion frente a barreras
comunes 0 no comunes. Sin embargo, si a través de los mecanismos
ordinarios de las instituciones, organizaciones o entes publicos y privados
no se logra o persisten las barreras para acceder a este derecho, se debe
orientar a las familias y personas significativas en el usode los mecanismos
establecidos por la ley a los que tienen derecho los ciudadanos, talescomo:
el derecho de peticion, las tutelas, asesoria virtual o presentacion del caso
por escrito o de manera digital ante la Superintendencia de Salud,
mostrando siempre el desarrollo del caso desde su inicio y aportando
detalles y evidencias que permitan la mejor y mas rapida resolucion de las
barreras.

Si la familia u otras personas significativas de la nifla o el nifio no tienen
acceso a internetpara adelantar las diferentes gestiones en funcion de la
garantia de los derechos de las nifias y los nifios, la entidad prestadora del
servicio debera brindar el apoyo correspondiente.

Las acciones en salud que la entidad prestadora del servicio gestiona a
través de la articulacion con entidades privadas (que no sean del sistema de
salud tales como: ONG,academias, grupos de investigacion o benefactores),
para la garantia de derechos de nifias y nifios afiliados al SGSSS no
sustituyen las que se deben realizar como parte y beneficio de la afiliacion
al Sistema de Salud y seran tomadas como complementarias a las acciones
gue realiza en la atencion integral o como ejercicios académicos en el caso
de las universidades o grupos de investigacion. Es importante que, si se
adelantan estasgestiones, la entidad prestadora del servicio solicite a la
entidad con quien se articula, lacontinuidad de los procesos, con el fin de
contribuir con el bienestar y garantia de derechos de los participantes,
continuidad de la atencién y resolucion de los problemas encontrados. De lo
contrario, la entidad prestadora de servicios de primera infancia serala
encargada de la gestion ante el sistema de salud.
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La entidad prestadora del servicio promueve la salud bucal de las nifias y los
nifos y gestantes, y mujeres en periodo de lactancia desde estrategias para
la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad bucal.

Para cumplir con este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a.

Implementar diferentes estrategias educativas con las gestantes, nifias y los
nifos, familiasy otras personas significativas para la adquisicion de habitos
de higiene bucal y que permitanla identificacion temprana de signos o
sintomas de alerta en la salud bucal, que se dejaran registrados en la
planeacion pedagdgica y en el registro de la experiencia:

e La promocién de practicas y habitos saludables para la busqueda y
mantenimiento de lasalud bucodental, cepillado por lo menos tres veces
al dia con cepillo acorde a la edad ycon crema dental con flGor de entre
1100 a 1450 PPM de Fluor, uso de la seda dental una vez al diay limpieza
de espacio bucal incluyendo lengua, encias, cachetes una vez al dia en
nifas y nifios sin erupcion dental.

e Enfatizar en que la frecuencia y calidad del cepillado son mas importantes
gue la cantidadde crema dental y que es una actividad que debe ser
acompafado por un adulto; ademasen el cuidado y uso adecuado de los
elementos de salud bucal tanto en casa como en la sede de atencion.

e Detectar de forma temprana los factores de riesgo de sufrir enfermedad
bucal tales como: dolor, sangrado de las encias, halitosis, reacciones
inflamatorias, cambios del color habitual de los dientes o la encia, Ulceras
y de enrojecimiento o sangrado de los encias ylabios, pérdida de piezas
dentales por caries u otras situaciones de alerta como dificultades para la
masticacion o deglucion o alteraciones en el desarrollo relacionadas con
el lenguaje y la comunicacion y orientar a los servicios de salud y hacer
seguimientode estos casos, en el proceso de acceso a los derechos en
salud bucal. Lo anterior, debequedar consignado en Anexo 7.4 Formato
De Acta Compromiso Y Orientacion En Saludcon las orientaciones dadas
detallando la situacion y generando compromisos con la gestante y/o
familia para atender oportunamente la afectacion en la salud bucal, los
compromisos que deben ser revisados en un tiempo no superior a 30 dias
a partir del diaen que se suscribe o segun la necesidad y caso de no
cumplimiento identificar presuntas negligencias o inobservancias y
orientar segun lo identificado.
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e Verificar la asistencia en la atencion odontologica para las gestantes,

seran minimo 2 consultas, una en el primer trimestre y otra en el segundo
trimestre segun la Resolucion 3280, en caso de que no haya asistido
orientar a la gestante a gestionar la citaodontoldgica con el medico de
control prenatal. Hay que recordar que las enfermedades bucales,
especialmente la infeccion, estan relacionada con ruptura prematura de
membranas durante la gestacion.

4. La entidad prestadora del servicio educa, orienta y acompafia a las mujeres
gestantes, mujeres periodo de lactancia, nifias, nifios, familias y otras personas
significativas en la aplicaciéon de las 18 préacticas clave de la Estrategia de
Atencion Integral a lasEnfermedades Prevalentes de la Infancia- AIEPI, en su
componente comunitario.

Para dar cumplimiento a este criterio la entidad prestadora del servicio debe:

a. Promover el desarrollo de la estrategia Atencion Integral a las Enfermedades
Prevalentes de la Infancia-AIEPI en su componente comunitario, con
orientacion a las familias y otras personassignificativas en las 18 practicas
clave, para esto se toma como referencia el documentosiguiente enlace:
Guia para la Atencion y la Consejeria de la Nifiez en la Familia.
https://minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/GUIA-PARA-

LA-ATENCION- DE-LA-NINEZ-EN-LA-FAMILIA.pdf

Proyectar en el desarrollo de estrategias pedagdgicas del afio la
socializacion con las gestantes, mujeres en periodo de lactancia, nifios,
nifas, familias y otras personas significativas incluyendo agentes
educativas a través de diferentes estrategias pedagdgicas, las 18
practicas del AIEPI comunitario, priorizando las practicas AIEPI: 1.
Lactancia Materna (se hace énfasis en el criterio 5), 2. Alimentacién
complementaria 7 con enfoque en manejo de vectores y roedores,
Practica 9 Salud Bucal, practicas 11,12 y 16: Manejo del nifio enfermo en
casa y signos de alarma, practica 14: Participacion del hombre en el
cuidado de nifios y gestantes practica 15: Prevencion de accidentes en el
hogar, Practica 18: Las gestantes reciban atencion prenatal adecuada u
otras que se justifiquen de acuerdo a las novedades que puedan
presentarse en la sede de atencion o en el entorno de los participantes.

5. La entidad prestadora del servicio identifica signos y sintomas de
enfermedad en las gestantes, mujeres periodo de lactancia, nifias y nifios hace
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la remision oportuna orientando en la necesidad de consultar a los servicios de
salud.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Si durante un encuentro, visita en el hogar, llamada u otro tipo de
interaccion identifica signos o sintomas de enfermedad se debera
orientar de acuerdo a la condicion de salud a cuidados en casa y/o
valoracion médica a través de los servicios de urgenciaso prioritarios de
la red de atencion en salud segun la condicion de afiliacién al SGSSS,
ademas realizard educacion en signos y sintomas de alerta como indica
AIEPI. Esta novedad deberd quedar consignado en acta o formato
definido por la entidad y en casode considerarse una situacién o la
garantia de derechos en salud esta afectada deberan notificarlas de
manera inmediata a través de correo electronico o via telefénicaa los
profesionales del componente de salud. Y aquellas que constituyan una
larga estancia hospitalaria o domiciliaria ademas se manejan segun
indica dicho criterio.

b. En caso de contar con personal certificado en AIEPI 40 horas y que la
nifia o el nifio presente sintomatologia de alerta (clasificacién roja AIEPI)
debera diligenciarse el Anexo 7.2. Formato de Referencia AIEPI de
manera completa (solo personal formado en AIEPI comunitario y
certificado de 40 horas preferiblemente profesional del area desalud),
con tinta negra, legible, sin tachones ni enmendaduras, y direccionar a
la familia, otras personas significativas hacia los servicios de salud para
la atencién urgente por signos de alerta o gravedad. Se debe entregar el
original del Formato de Referencia AIEPI (diligenciado con las
caracteristicas descritas) a la familia o personasignificativa y dejar una
copia en la sede de atencion.

Se debera mantener comunicacion constante con la familia y personas
significativas para conocer la evolucion del estado de salud del
participante y orientar u acompanarsituaciones que surjan

6. La entidad prestadora del servicio realiza acompafiamiento a los participantes
gue presentan enfermedades o eventos en salud de larga estancia
hospitalaria o domiciliaria, procesos ambulatorios o de rehabilitacion, que
impidan la participacion enlas estrategias de la atencion de la modalidad, y
desarrolla acciones de pedagogia hospitalaria.
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Para cumplir este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

Si luego de llevar a cabo lo definido en el criterio 6 se identifica que debido a
una situacion de salud como hospitalizacion, incapacidad, recomendacion
meédica u otra, la imposibilidad de participar por 15 dias en las estrategias
definidas por la modalidad se debera:

a. Notificar la situacion a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
en el Sistemade Informacibn Buen Comienzo, en caso de que por
dificultades técnicas no se pueda realizar el reporte lo podran realizar a
traves del link https://forms.office.com/r/P8Yap4klbK

b. Realizar acompafiamiento permanente que permita conocer en todo
momento el desarrollo del estado de salud-enfermedad de Ilos
participantes, acompafiando a las familias y otras personas significativas
en el proceso de hospitalizacion, recuperacion y reclamacion frente a
barreras comunes y poco comunes del sistema de salud.

c. Dar continuidad al proceso educativo independiente del espacio donde se
encuentran los participantes, reconociendo los desafios para este proceso,
en el &mbito hospitalarioy en medio de situaciones de salud- enfermedad.
Para esto, se debe definir con la familiay otras personas significativas, las
estrategias a implementar.

a. Brindar acompafamiento permanente por parte del equipo interdisciplinario
(psicosocial,nutriciéon, coordinador y agentes educativos docentes) hasta
gue finalice este proceso domiciliario u hospitalario en donde se lleven a
cabo experiencias pedagdgicas significativas que permitan la continuidad
en su proceso, siempre y cuando las condiciones de salud del participante
lo permitan. Para el registro pedagogico remitase al componente
pedagégico. De este proceso se debe dejar evidencia del
acompafamiento en el anexo 7.5 formato de acompafiamiento y
seguimiento en salud- modalidad familiar.

7. La entidad prestadora del servicio orienta y acomparia a las familias frente a
la prevencion de enfermedades infectocontagiosas y/o de vigilancia
epidemiologica y realiza el reporte sobre los eventos de interés en salud
publica ya sea por sospecha oporque estén confirmados.
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Para dar cumplimiento a este criterio la entidad debe:

a.

Desde el criterio de AIEPI se educa a las familias en la identificacion
oportuna de signosy sintomas de enfermedades prevalentes en la
infancia.

Sensibilizar a las familias y otras personas significativas el autocuidado
permanente y el cuidado de los demas, evitando que los participantes que
presenten sintomas de enfermedades infectocontagiosas asistan a los
encuentros y consulten a valoracion médica.

En caso de identificar una enfermedad infectocontagiosa de vigilancia
epidemioldgica con diagnostico confirmado o por sospecha en uno o varios
de los participantes realizarel reporte al Sistema De Informacién Buen
Comienzo, si por dificultades técnicas no sepuede realizar el reporte en la
plataforma SIBC se podra hacer a través del Link de reporte de casos de
vigilancia epidemioldgica https://forms.office.com/r/JbkOOtWTh8 ; vy
realizar seguimiento a la evolucion del estado de salud del o los
participantes afectados.

En caso de que se presente un brote o evento de interés de salud publica
de un participante que asistio al encuentro y tuvo contacto con el material
se deberé realizar limpieza y desinfeccion segun plan de choque de la
entidad, y seguir las orientacionesy lineamientos de la Secretaria de Salud
en Vigilancia Epidemiolégica.

Construir durante los primeros 15 dias de la fase de prestacion del servicio
el protocolode lavado o higiene de manos para la atencién integral, el
cual debe contener objetivogeneral, alcance, definicion, momentos del
lavado de manos y procedimiento.

Promover con las gestantes, mujeres en periodo de lactancia, los nifios,
nifas y familiasel lavado o higiene de manos y autocuidado permanente
a través de acciones educativas para fortalecer los habitos y estilos de
vida saludable.

Ajustar el protocolo en caso de que se presenten eventos de salud
publica que coloquen en riesgo el estado de salud de todos los
participantes y aplicar la normatividad vigente (ejemplo emergencia
sanitaria por el covid-19).
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8. Identificar, caracterizar y acompafar a mujeres en gestacién adolescentes y
madres adolescentes de las nifias y los nifios atendidos en la modalidad.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del
servicio debe:

a. ldentificar y caracterizar de manera permanente a través del “Formato de
identificacion ycaracterizacién de madres adolescentes” (Anexo 7.3) a las
mujeres en gestacion adolescentes y madres adolescentes de las nifias y
los nifilos atendidos en las diferentesmodalidades, teniendo en cuenta las
siguientes precisiones con la finalidad de obtener informacién veraz y de
calidad, y de esta manera, posibilitar acercamiento de ofertas y servicios de
acuerdo con las situaciones identificadas desde intereses y necesidades:

Diligenciar todos los campos del formato.

e Se debera actualizar periodicamente la informacion, de acuerdo con el
ingreso y retirode participantes; con la finalidad de obtener informacion
con veracidad. Se sugiere que puedan sefialar con un color los retiros y
no eliminarlos del anexo.

e Realizar con las gestantes adolescentes, las madres y padres
adolescentes de nifias y nifios atendidos en la modalidad, orientacién
frente a la oferta de servicios de la Administracién Distrital y privada
cuando se conozca la oferta, dirigidos a estapoblacién para contribuir
con el fortalecimiento de sus proyectos de vida.

e En caso de que la gestante es menor de 14 afios, el psicosocial realizara
visita para identificar alguna vulneracion de derechos y activar la ruta
correspondiente.

D. Componente de Proteccion

1. La entidad prestadora del servicio planea e implementa acciones orientadas a
propiciar la garantia de los derechos de las nifias, los nifios, mujeres gestantes y

mujeres en periodo de lactancia.

Para dar cumplimiento a este criterio la entidad prestadora del servicio debe:

a. ldentificar y registrar rutas para la garantia de derechos: derecho a la identidad,
afiliacién al sistema de seguridad social en salud, vacunacién, valoracion integral;
documento de identidad (mujer gestante o en periodo de lactancia), afiliacion a la
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seguridad social en salud, carnet de vacunacion, documento del control prenatal
y vacunaciéon para las mujeres gestantes, valoracion integral, apoyos
especializados para poblacion con discapacidad y especificos para
afrodescendientes, indigenas, victimas del conflicto armado y poblacion
inmigrante, entre otros.

Organizar la informacion general de las rutas en diagramas para facilitar la
visualizacion, en caso de retomar flujogramas de rutas establecidas desde
diferentes dependencias, comités distritales o municipales u otras entidades, es
preciso indagar si se encuentran actualizadas; si es asi, asumirlas y
complementarlas con informacién puntual concerniente al territorio. Es importante
gue en los diagramas o en documento adjunto se tengan datos actualizados como
nombre de contactos (si es posible), cargo, teléfonos, direccion, servicios
ofrecidos, horarios y requisitos para acceder a la atencion.

Construir o actualizar las rutas de atencidbn en casos de presunta amenaza,
negligencia, inobservancia o vulneracion, durante los dos primeros meses de
iniciada la atencién. Durante este tiempo pueden ser utilizadas las rutas del afio
anterior.

Socializar con los agentes educativos las rutas de garantia de derechos
actualizadas, a mas tardar al segundo mes de iniciada la atencion y cuando se
dan nuevas vinculaciones y nuevamente a los seis meses de haber realizado la
primera socializacion como estrategia de fortalecimiento. Este proceso es
realizado por la coordinadora zonal, por el profesional de apoyo a la atencién
integral o quien delegue la entidad.

Socializar con las mujeres gestantes o en periodo de lactancia, familias y otras
personas significativas, las rutas para la garantia de derechos, mediante
estrategias participativas y creativas, durante los encuentros educativos de
acogida y nuevamente a los seis meses de haber iniciado la atencién (o en otro
momento segun se requiera). Con cada mujer gestante o madre en periodo de
lactancia, familia u otras personas significativas de las nifias y los nifilos que no
cuenten con la garantia de alguno de estos derechos, debe explicarse el paso a
paso de estas rutas, de acuerdo con la necesidad evidenciada durante los
encuentros educativos grupales y en el hogar, la cual debera quedar
documentada. Las rutas de garantia deben compartirse con las familias de
manera clara, precisa y sencilla, pensando en qué informacién les es Uutil
realmente. Se debera garantizar la difusion y la socializacion de dichas rutas en
un 100% a las familias y otras personas significativas a través de diferentes
estrategias.
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f. Verificar de manera trimestral la garantia de derechos de los participantes, de
acuerdo con la documentacién que suministra la familia y que aloja en la carpeta
digital de cada participante.

g. Proyectar, implementar y evaluar experiencias educativas con las nifias, nifos,
mujeres gestantes o en periodo de lactancia incluyendo adolescentes, que
promuevan:

El reconocimiento de sus derechos

La equidad de género

El reconocimiento de la diversidad y el respeto por la diferencia.

La acogida del otro con sus particularidades y el disfrute de la interculturalidad.

El autocuidado frente al maltrato infantil y violencia sexual.

Autoproteccion

buen trato

Frente al desarrollo de estas tematicas, la entidad prestadora del servicio podra
establecer estrategias permanentes que transversalicen con las proyecciones
pedagdgicas.

La proyeccion de estas acciones debe ser liderada por los agentes educativos
psicosociales, quienes podran recibir acompafiamiento de los demas integrantes del
equipo interdisciplinario para su implementacion durante el periodo de atencion.

h. Garantizar la confidencialidad de la informaciéon y documentacién de las mujeres
gestantes o en periodo de lactancia, las nifias y los nifios que hacen parte del
servicio, esto teniendo en cuenta el criterio de calidad del componente de Gestion
Documental.

2. La entidad prestadora del servicio planea e implementa acciones orientadas a
prevenir la amenaza, inobservancia y vulneracién de derechos de las nifias y los
nifios desde la gestacion.

Para dar cumplimiento a este criterio la entidad prestadora del servicio debe:

a. Promover acciones como practicas cotidianas, que contribuyan al fortalecimiento
de comunidades protectoras a partir de la identificacion de las potencialidades de
las familias y otras personas significativas que favorecen el desarrollo de las nifias
y de los nifios, y el disfrute a plenitud de sus derechos. Esto se evidencia en la
practica pedagogicay encuentros grupales y en el hogar realizado con las familias.
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b. Retomar y actualizar los factores de riesgo identificados en la caracterizacion de
las mujeres gestantes o en periodo de lactancia, las familias, otras personas
significativas, la comunidad y la entidad prestadora del servicio, que puedan
desencadenar en casos de vulneracion de derechos de las nifias y los nifios y
madres adolescentes. Esta informacion puede estar contenida en el protocolo
para la deteccidn y atencion de casos de presunta inobservancia, amenaza y
vulneracion de derechos de las nifias y los nifios.

Aspectos para tener en cuenta al momento de planear estas acciones:

e Comunidad: Condiciones de riesgo en los entornos cercanos en los que viven
las mujeres gestantes o en periodo de lactancia, las nifias y los nifios, tales
como “ESCNNA”: conflicto armado, explotacion sexual comercial infantil,
explotacion sexual asociada a viajes y turismo sexual, trabajo infantil, expendio
de sustancias psicoactivas, prostitucion, entre otros.

e Familias y otras personas significativas: Se incluyen riesgos como familias y
otras personas significativas no protectoras, nifias y nifios sin supervision;
extensas jornadas de trabajo; viviendas con condicion de hacinamiento; uso
de alcohol y sustancias psicoactivas por parte de los adultos que rodean a las
mujeres gestantes o en periodo de lactancia, las nifias y los nifios, crisis
econdmica, desempleo y otras condiciones familiares que se hayan
visualizado en la caracterizacion.

c. Realizar articulacién interinstitucional en territorio, orientada a la prevencién de la
amenaza, inobservancia y vulneracion de derechos de las nifias, los nifios y
adolescentes; por ejemplo, con Comisarias de Familia, centros de atencion en
salud, casas de justicia, cajas de compensacién familiar, centros zonales del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF y proyectos publicos y privados
de atencion a la familia, entre otros.

d. Agotar todas las gestiones correspondientes con entidades competentes y brindar
acompafamiento a las familias, para lograr la proteccion y garantia de los
derechos de los nifios, nifias, madres adolescentes gestantes o lactantes, de
acuerdo con las rutas de atencion por cualquier tipo de presunta vulneracion y
rutas del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin. En
caso de haber agotado todas las gestiones correspondientes y brindar
acompafamiento a los participantes y, aun asi, persistan las dificultades frente a
la garantia de un derecho; la entidad prestadora del servicio debera dirigirse a la
autoridad competente segun corresponda para velar por la garantia o
restablecimiento de los derechos de las nifias y los nifios y solicitar asesoria a la
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Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo al correo electrénico
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co.

e. Implementar procesos de cualificacibn con agentes educativos en torno a la
proteccion integral, de acuerdo con las orientaciones del componente de Talento
Humano. Este proceso estara a cargo de la coordinadora zonal, profesional de
articulacion o persona delegada por la entidad.

f. Diligenciar en el formato de personal externo la participacion y vinculacién de
personas que no hacen parte de la dinamica cotidiana de los encuentros grupales
definiendo, nombre, documento de identificacién, entidad de la cual procede e
intencionalidad del acompafamiento, esto como parte del protocolo para la
deteccion y atencién de casos de presunta inobservancia, amenaza y vulneracion
de derechos de las nifias y los nifios.

3. La entidad prestadora del servicio cuenta con protocolo para la deteccion y
atencion de casos de presunta inobservancia, amenaza y vulneracion de derechos
de las nifias y los nifios, mujeres gestantes en periodo de lactancia, y lo activa en
caso de ser necesario.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Construir en los dos primeros meses de iniciada la atencién un protocolo para la
deteccién y atencion de casos de presunta inobservancia, amenaza y vulneracién
de derechos de las nifias que incluya:

e Presentacion: objetivo del protocolo, la forma como se construyd, poblacion a la
cual va dirigido, importancia para la proteccion integral.

e Definicion de criterios: es fundamental que la entidad prestadora del servicio
defina y socialice con todos los agentes educativos los principios bajo los cuales
se van a manejar los casos de inobservancia, amenaza o vulneracién de
derechos; aqui se incluyen, por ejemplo, la confidencialidad, el respeto por la nifia
o el nifio, la no revictimizacion, la prudenciay el registro objetivo de la informacion,
entre otros.

e Homologacion de conceptos: conceptos basicos para el manejo permanente de
los agentes educativos, los cuales son orientadores para el andlisis y accionar en
términos de prevencion y atencidbn en caso de amenaza, inobservancia y
vulneracion de derechos de las nifias y los nifios. Algunos ejemplos de conceptos:
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Prevalencia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes
Derechos de mujeres gestantes y lactantes.

Derechos de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes
Inobservancia, amenaza y vulneracion de derechos
Negligencia en el cuidado

Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos - PARD.
Proteccion Integral.

Responsabilidad Parental.

Abandono.

Patria Potestad.

Custodia.

Cuidados Personales.

Malnutricién.

Inseguridad alimentaria.

Corresponsabilidad Familiar.

Violencia intrafamiliar.

Violencia vicaria

Maltrato infantil.

Trabajo infantil

Violencia sexual.

ESCNNA: Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes.
Entre otros.

Es importante que la entidad prestadora del servicio identifique los conocimientos previos
y los adquiridos por los agentes educativos, mediante una prueba de conocimientos
previos (pretest) y posteriores (postest) frente a conceptos incluidos en el protocolo, rutas
internas, externas, entre otros. En caso de identificar en el postest, que no hay
apropiacién en este tema, es necesario la proyeccion y ejecucion de estrategias de
cualificacion para suplir la novedad.

e Marco legal: es importante que la entidad prestadora del servicio conozca el soporte
legal que debe orientar la prevencion y la atencion frente a casos de vulneracion de
derechos de las nifias y los nifios, para asi exigir la garantia y su restablecimiento.
Aqui se deben incluir, por ejemplo, las que se referencian a continuacion y otras que
se dispongan desde el marco normativo nacional y local.

e Constitucion Politica de la Republica de Colombia de 1991 Articulos 44 y Articulos
45.

S,
Centro Administrativo Distrital CAD l/ R
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 0
Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia SGS
CON717740 143



Alcaldia de Medellin

——————— Distrito d¢ ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Ley 294 de 1996 por la cual se desarrolla el Articulo 42 de la Constitucion Politica
y se dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar.

Ley 1257 DE 2008 Por la cual se dictan normas de sensibilizacidn, prevencion y
sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, se reforman
los Codigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones.

Sentencia T172 de 2023: Violencia Vicaria y Psicoldgica (Violencia indirecta
contra la mujer)

Ley 1236 de 2008 Por medio de la cual se modifican algunos articulos del Cédigo
Penal relativos a delitos de abuso sexual.

Resolucion 459 de 2012 Por la cual se adopta el Protocolo y Modelo de Atencion
Integral en Salud para Victimas de Violencia Sexual.

Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de Infancia y Adolescencia:
Articulos 42 (obligaciones especiales de las instituciones educativas), 43
(obligacién ética fundamental de los establecimientos educativos), 44
(obligaciones complementarias de las instituciones educativas).

Ley 1878 de 9 de enero 2018 por la cual se modifican algunos articulos de la Ley
1098 de 2006, por la cual se expide el Cddigo de Infancia y Adolescencia y se
dictan otras disposiciones.
Ley 640 de 2001, Por la cual se modifican normas relativas a la conciliacién y se
dictan otras disposiciones.

Ley 2126 De 2021, Por la cual se regula la creacion, conformacion y
funcionamiento de las comisarias de familia, se establece el 6rgano rector y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1146 de 2007, por medio del cual se expiden normas para la prevencién de
la violencia sexual y atencion integral de las nifias, los nifios y los adolescentes
abusados sexualmente.

Ley 1719 de 2014, la cual tiene por objeto la adopcion de medidas para garantizar
el derecho de acceso a la justicia de las victimas de violencia sexual, en especial
de la violencia sexual asociada al conflicto armado interno.
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Ley 1804 de 2016, Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan otras disposiciones

Acuerdo 054 de 2015, Por medio del cual se redefine la regulacion municipal sobre
la Politica Publica de Primera Infancia y el Programa Buen Comienzo.

Resolucion 3280 de 2018 a Ruta Integral de Atencion para la Promocion vy
Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencion en Salud para la
Poblacion Materno Perinatal y se establecen las directrices para su operacion,
modificada por la Resolucion 276 de 2019.

Decreto 0248 de 2024 Por medio del cual se disponen medidas provisionales para
prevenir y mitigar las alteraciones extraordinarias de seguridad relacionadas con
la explotacién sexual comercial en algunas zonas de Medellin.

Identificacion de signos y sintomas que den cuenta de posibles vulneraciones a
las nifias y los nifos.

Medidas orientadas a la proteccion de los participantes: establecer de manera
conjunta con el equipo humano responsable de la atencion de las nifias y los
nifios, otras medidas orientadas a su proteccion en la sede, como:

Ninguna persona diferente de la madre, padre o adulto significativo podra
permanecer sola con una nifia 0 un nifio.

Cuando una nifia o un nifio requiera ir a las unidades sanitarias, debe ir
acompafado(a) de su padre, madre o adulto significativo.

Estar atentos a comportamientos que puedan generar riesgos para la integridad
de las nifias, los nifios, familias y talento humano de la sede y notificarlos a la
entidad prestadora del servicio, siguiendo lo definido en el protocolo, para la
activacion de rutas en caso de ser necesario.

Indicaciones basicas para los agentes educativos que observan, escuchan e
intervienen en los casos (el qué hacer y el qué no hacer), haciendo especial
énfasis en la advertencia de reservas legales de la informacion y en la prohibicion
de la realizacion de videos, publicacion de fotografias y documentos que pueden
llegar a ser o0 sean parte de la reserva sumarial.
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b. Disefiar rutas internas para que la atencion en cualquier caso de presunta amenaza,
inobservancia o vulneracion de derechos sea oportuna y pertinente.

e Para ello es importante que en esta ruta quede establecido que en el
momento en que los agentes educativos identifiquen la presunta
vulneracion de derechos, pongan en conocimiento al agente psicosocial de
manera inmediata. Se debe organizar esta informacion en diagramas para
facilitar la visualizacion y comprension de parte de los agentes educativos
y demas personal de la entidad prestadora del servicio. Las rutas internas
deben socializarse con todo el personal en el momento de la induccion. Se
debera especificar los casos en que la ruta interna debe estar acompafiada
inmediatamente de la activacion de la ruta externa.

e Definir ruta interna adicional frente a casos en que la presunta vulneracion
de derechos a las nifias y los nifios proceda de una persona que tenga nexo
con la entidad prestadora del servicio (empleado, contratista, visitante u
otro). La entidad prestadora del servicio debe adoptar medidas que
garanticen el interés superior de las nifias y los nifios. Es necesario que
tenga en cuenta las siguientes observaciones:

e Definir con los agentes educativos los alcances de la intervencion desde
cada area.

e Realizar analisis interno del caso definiendo acciones a seguir (en lo
posible de manera interdisciplinaria).

e Establecer parametros para la remision interna del caso hacia el agente
educativo competente para atenderlo o activar la ruta respectiva.

e Las rutas internas no deben socializarse con las familias y la comunidad,
esto se hace Unicamente con las rutas externas.

c. Para las Rutas externas es necesario conocer en detalle las rutas existentes en el
Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, para la atencion
de casos de presunta amenaza, inobservancia o vulneracion de derechos;
plasmarlas en diagramas o adoptar los existentes, complementando estos con datos
actualizados para el afio en curso, con informacion especifica del territorio, como
nombre del prestador del servicio o dependencia, nombre de persona contacto (si
es posible), cargo, teléfonos, direccion, horarios de atencion y servicios ofrecidos.
Las rutas deben ser diferenciadas de acuerdo con situaciones especificas, y minimo
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se debe contar con las siguientes: maltrato infantil, violencia intrafamiliar, violencia
sexual, negligencia en el cuidado y malnutricion.

e En casos en los que no existan rutas externas establecidas en el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, la entidad
prestadora del servicio debe indagar las posibles instituciones a las cuales
acceder y otras acciones a realizar.

e Las rutas externas deben ser socializadas con los agentes educativos, las
familias y otras personas significativas, a mas tardar en los tres primeros
meses de iniciada la atencion. Reforzar a los seis meses de haber realizado
la primera socializacion, lo anterior como estrategia de fortalecimiento. (Ver
Anexo 8.2 Insumo construccion rutas de atencion).

e Todas las rutas deben estar detalladas en su alcance.

e Implementar rutas externas cuando sea necesario, teniendo en cuenta las
siguientes indicaciones las cuales deben estar anexas al protocolo:

e Realizar un analisis frente a cual ruta es mas indicada activar y quién
debe activarla, contemplando asuntos como riesgos para el nifio o la
nifia y para agentes educativos; ademas del respeto al proceso llevado
con la familia y otras personas significativas, entre otros.

e Tener en cuenta que las rutas externas pueden activarse a través de
diferentes mecanismos y no necesariamente a nombre de una persona,
puede colocarse a nombre de la entidad prestadora del servicio o de
manera anonima.

e Es necesario que desde la entidad prestadora del servicio se realice informe
donde se documente la revelacién inicial, sea cual fuere la fuente (nifia, nifio,
observacion de agentes educativos, miembros de la familia y otras personas
significativas), dando traslado a la autoridad o entidad competente.

e Implementar estrategias de acompafiamiento a la nifia o al nifio, su familia y los
agentes educativos (en caso de ser necesario).

e Definir responsables de realizar seguimiento a cada caso y documentarlo.
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e Antes de activar ruta externa por presunta negligencia en el cuidado es necesario
que se realicen acciones de acompafiamiento (encuentro en el hogar o asesoria
personalizada) por parte del agente educativo psicosocial, con lo cual se puede
promover acciones de cuidado por parte de la familia y otras personas
significativas, y recoger elementos para el analisis de la necesidad o no, de activar
la ruta externa.

Precisioén:

e En el protocolo se debe puntualizar que siempre que se presuma una vulneracion
de derechos, es necesario activar la ruta con la autoridad competente:

e Para el caso de presuntas vulneraciones por violencia sexual se debe acudir en
compafiia del adulto responsable y el nifio o nifia en primera instancia a la atencion
en salud; es decir Hospitales, Clinicas y Centros de salud. Para los casos en que
las familias se nieguen para esta atencion en salud, se deberd poner en
conocimiento al sector de Proteccion; es decir el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF o Comisaria de Familia o al sector Justicia; es decir CAIVAS,
segun la competencia.

e Para el caso de Maltrato Fisico en la unidad familiar o fuera de ella se debe acudir
en compafia del adulto responsable y el nifio o nifia en primera instancia a la
atencién en salud, es decir Hospitales, Clinicas y Centros de salud (Si se evidencia
la marcacion fisica). Para los casos en que las familias se nieguen para esta
atencién en salud, se deberd poner en conocimiento al sector de Proteccion
Comisaria de Familia y/o en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF
segun la competencia.

e Para las demas vulneraciones segun sea el caso; Proteccion (Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF o Comisarias de Familia)

e Socializar el protocolo actualizado con la totalidad de agentes educativos de la
entidad prestadora del servicio a mas tardar el tercer mes de iniciada la atencién,
utilizando estrategias que posibiliten la sensibilizacion y reflexion. En caso de
ingresos nuevos, socializar con estos también como parte obligatoria de la
induccion.

4. La entidad prestadora del servicio tiene en cuenta los siguientes procedimientos
para la garantia de derechos de los participantes de las modalidades Buen
Comienzo.
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Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Para “Activacion de ruta Externa”:

e Activar de manera inmediata la ruta por presunta vulneracion, amenaza, e
inobservancia de derechos, con las entidades competentes en los sectores: Salud,
Proteccion y Justicia, segun corresponda el caso, a través del agente educativo
psicosocial que tiene conocimiento de la situacion.

e Brindar acompafiamiento a la familia y otras personas significativas de manera
integral, de acuerdo con la situacion presentada.

e Realizar reporte de los hechos, durante los 5 dias posteriores de realizar la
activacion de la ruta; diligenciando el Anexo 8.1. Formato de remisidn de casos
de amenaza, inobservancia y vulneracion de derechos y realizar el reporte en este
link “Reporte de presuntos hechos de violencia” a partir de la informacion que
tenga sobre los hechos, de acuerdo con la activacién de ruta realizada.

b. Para “Activacion de ruta Anénima”:

e Comunicarse al 123 social o 141, poner en conocimiento sobre la presunta
vulneracién de derechos. Para ello puede omitir el nombre dado que para la
radicacion del caso “Nadie esta obligado a decir el nombre”.

e Posterior a esto, se debe diligenciar el link “Reporte de presuntos hechos de
violencia y el Anexo 8.1 (para verificacion de procedimiento).

e Enviar correo con el reporte de activacibn de ruta andénima a:
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co con asunto “activacion de ruta
andénima”, adjuntando el Anexo 8.1. Formato de remision de casos de amenaza,
inobservancia y vulneracion de derechos y realizar el reporte en este link
“‘Reporte de presuntos hechos de violencia” a partir de la informacion que tenga
sobre los hechos, de acuerdo con la activacion de ruta realizada.

e Enviar correo de notificacion de activacion de ruta anénima a la supervision,
con los datos establecidos para la notificacion (segun se indica en el numeral
6).
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e Para seguimiento por parte de la entidad prestadora del servicio, el agente
educativo psicosocial, realizar consulta a
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co.

c. Para “Activacion de ruta por terceros”:

e En caso de que sea la familia, sociedad civil, instituciones de proteccion, de
salud, etc., quien realiza la activacion de la ruta, se deberé realizar reporte en
el link de “reportes de activaciones por terceros”

e Adicionalmente debera enviar la contextualizacion del caso a través del correo
electronico proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co; en este caso No se
diligencia el Anexo 8.1.

e En caso de que la activacién de ruta sea anénima, debera informarlo en el
contexto del correo y en el asunto.

d. Para “Novedades con talento humano”:

e En caso de identificar la presunta amenaza, vulneracién o inobservancia de
derechos con los participantes de la modalidad o sus familias, donde esté
presuntamente involucrado el talento humano de la entidad o una persona
ajena a la prestacion del servicio pero que se encuentra en la misma, la entidad
prestadora debera realizar reporte inmediato a la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo por contacto telefénico y por correo electronico al
buzédn: proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co_y notifica a la supervision.
Este debe ser por parte de uno de los directivos de la entidad. En el correo se
debe relacionar: fecha del evento, sede de atencion, tipo de novedad, breve
descripcion de la situacion presentada.

e Adelantar la activacion de rutas internas y externas segun sea el caso.

e Realizar analisis del caso teniendo en cuenta las circunstancias de modo,
tiempo y lugar. Es decir, la secuencia de la presunta amenaza, vulneracion o
inobservancia de derechos con los participantes o las familias de la modalidad.
Este analisis se debe realizar con el apoyo del enlace de proteccion de la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo y documentarlo.

e Realizar documentacion del caso y establecer las medidas necesarias para su
atencion y para evitar que se presenten situaciones como esta nuevamente.
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e Adoptar medidas que garanticen el interés superior de las nifias y los nifios y
documentarlas.

e Se recomienda ubicar a la persona presuntamente implicada en labores
diferentes a la atencion directa de los participantes y de las familias mientras
se define la situacion.

e. Para “Novedad en el contexto de hogares sustitutos”:

e En caso de identificar la presunta amenaza, vulneracion o inobservancia de
derechos con los participantes en medida de proteccion con ubicacion o
colocacion en hogares sustitutos y donde esté presuntamente involucrado el
grupo familiar del hogar sustituto, la entidad prestadora debera realizar reporte
inmediato al enlace de proteccion de la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo por contacto telefonico y por correo electrénico al buzon:
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co . En el correo se debe relacionar:
fecha del evento, sede de atencion, tipo de novedad, breve descripcién de la
situacién presentada.

e Adelantar la activacidon de rutas externa segun sea la situacion, con la notificacion
a la autoridad administrativa de proteccion que tiene la asignacion del caso; es
decir al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF o Comisaria de familia,
con copia al componente de proteccion.

f. Para “Reporte presuntas negligencias en el cuidado asociadas derechos en salud -
Buen Comienzo”:

e La entidad aliada debera designar un lider Agente psicosocial, quien revisara la
informacion con el psicosocial encargado de la sede antes de enviar reporte al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF. Si la informacion No cumple
con las recomendaciones dadas, desde el componente de proteccion se deriva a
la supervision psicosocial y salud por competencia para revision de procedimiento.

e Caracterizar al participante teniendo en cuenta lo enunciado en el componente de
salud y diligenciar las siguientes variables:
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e Enviar oficio al Centro Zonal del ICBF correspondiente notificando la presunta
negligencia en salud y adjuntar la siguiente informacion: formato diligenciado con
las variables enunciadas en el anterior item, copia del documento de identidad del
participante, el anexo 7.5 “Formato de Acta, compromiso y orientacion en salud
firmado por la familia con los seguimientos debidamente diligenciados y los anexos
gue consideren necesarios. Esta informacion debe ir en carpeta Zip marcada con el
nombre de la sede de atencién seguido de la entidad a la que pertenece. Los
archivos en PDF deben marcarse con el hombre completo del participante. Este
reporte va firmado por el representante legal de la entidad o quien este delegue para
este procedimiento.

e El asunto deberd estar relacionado asi: Reporte presuntas negligencias en el
cuidado asociadas derechos en salud - Buen Comienzo

e Se debera solicitar acuso de recibido.

e Se debe enviar a “enlace de proteccion” del centro zonal que le corresponde de
acuerdo con su jurisdiccion.

e El profesional de apoyo a la atencion integral recibira de vuelta el informe de las
acciones y acuerdos realizados por parte del ICBF y la familia requerida, la cual
debe realizar seguimiento a este cumplimiento e informar al centro zonal cualquier
novedad que se presente frente al caso en cuestion.

Precisioén:

e En un proceso de activacion de ruta a los sectores de salud, proteccién o justicia,
el acompafiamiento integral a la familia podra ser realizado por alguno de los
profesionales que integra el equipo interdisciplinario de la sede de atencién.

e Se debenimplementar estrategias de acompafiamiento a la nifia o al nifio (en caso
de ser necesario).
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e Sino se cuenta con un documento en el que se certifique la activacion de una ruta
externa o la manera de verificar que realmente se activd, debe activar de manera
inmediata.

e Si una nifia, niflo o adolescente participante de Buen Comienzo es retirado del
hogar en el marco de un proceso administrativo de restablecimiento de derechos
PARD; el agente educativo psicosocial debera diligenciar el link “Participantes
retirados del hogar en medida de restablecimiento de derechos — ley 1098 de
2006” y realizar el proceso de notificacién segun sea el caso teniendo en cuenta
lo dispuesto en los procedimientos para la garantia de derechos de los
participantes de las modalidades Buen Comienzo.

5. La entidad prestadora del servicio realiza reporte a la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo:

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Realizar reporte al correo proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co; cuando la
activacion de una ruta en garantia de derechos sea realizada bien sea por parte
de la entidad aliada a la prestacion del servicio o por parte de terceros, anexando
la documentacién que soporta la activacion y adicionando la siguiente informacion
en un archivo de Excel:

Nombre del participante (nifia, nifio o adolescente)
Documento de identidad

Adulto responsable (madre, padre, cuidador)

Parentesco

Direccion

Comuna

Teléfono

Operador

Sede

Quien activé la ruta: entidad prestadora del servicio, activacion de ruta por
terceros (familia, entidades de proteccién, comunidad, etc.):
Entidad en la que se activa

e Fecha de activacion de ruta o conocimiento de esta.

¢ Presunto agresor/ofensor. Nombre Parentesco
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6. La entidad prestadora del servicio tiene en cuenta el siguiente procedimiento para
la notificacion a la supervision cuando se realiza activacion de ruta por la entidad
prestadora del servicio o por terceros.

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Notificar a la supervision durante los 5 dias posteriores a la activacion de ruta o
conocimiento de ésta, relacionando la siguiente informacion:

e Entidad

e Sede.

e Tipo de activacion: Ejemplo: activacion de ruta por presuncion de vulneracion
de derechos en el contexto de la violencia sexual.

e Tipoy Numero de documento de identidad del participante:

e Quien activo laruta: Entidad prestadora del servicio: @iAgente Externo (familia,
entidades de proteccion, comunidad, etc.):

e Entidad en la que se activa

e Fecha de activacion de ruta o conocimiento de ésta.

7. La entidad prestadora del servicio realiza seguimiento a las activaciones de ruta
externa y activadas por terceros (familia, entidades de proteccién, comunidad,
etc.).

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Documentar los casos de activacion de ruta hasta el cierre de éstos a traves del
agente educativo psicosocial que tiene conocimiento de la situacion; conservando
las evidencias en la carpeta confidencial del participante, para un eventual
requerimiento por la autoridad competente, la Unidad Administrativa Especial
Buen Comienzo y a la supervision. Si la nifia, nifio o adolescente continGa en la
atencion para la siguiente vigencia, no se realiza cierre del caso.

b. Realizar seguimiento cada dos (2) meses a los diferentes casos de activacion de
ruta de acuerdo con la fecha de activacion de éstas, bien sea realizada por la
entidad o por agente externo. Para esto, se debe diligenciar el enlace Seguimiento
activaciones de ruta en garantia de derechos ley 1098 de 2006

c. Si se identifica la continuidad en la presunta vulneracion de derechos en
cualquiera de los contextos, la novedad se debe reportar a la entidad de proteccion
(Comisaria de Familiay el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF) que
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tiene el caso con copia a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
(UAEBC) al correo: proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co .

d. Conservar una carpeta independiente con la evolucion de los casos en los que se
activa ruta interna y externa por parte de la entidad prestadora del servicio u otros.
Se debe registrar este seguimiento en una carpeta independiente la cual contiene
la informacion general de cada nifio o nifia de acuerdo con las orientaciones
establecidas en el componente de Gestion Documental.

Precisioén:

No se realiza seguimiento por activacion de ruta a las nifias y nifios con medida de
proteccién provisional con colocacion en hogar sustituto y que son matriculados por
madres o padres sustitutos, a excepcion de presentarse novedad con relacion al motivo
del Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos — PARD.

8. La entidad prestadora del servicio construye e implementa procedimientos para la
atencién de ingreso y salida, situaciones fortuitas de extravio y fallecimientos.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Elaborar un procedimiento de ingreso y salida de las mujeres gestantes o en periodo
de lactancia, las nifias y los nifios para los encuentros grupales, definiendo todas las
acciones necesarias con el fin de garantizar la proteccion integral de los participantes
tanto en el ingreso como en la salida de la sede:

e Socializar con todo el equipo interdisciplinario y con las familias el procedimiento
de ingreso y salida, especificando los roles de cada uno.

e Definir el horario de ingreso y salida de los participantes, segun el horario
concertado con las familias.

e Verificar antes del ingreso que la sede esté completamente dispuesta y segura
para el ingreso de los participantes.

e Dar a conocer a las mujeres gestantes o en periodo de lactancia, familias y otras
personas significativas el horario de ingreso y salida, y sensibilizarlas frente a la
importancia de cumplir con éste, reconociendo las implicaciones en la aplicacién
de los protocolos de bioseguridad y las concertaciones establecidas en el Acuerdo
de Convivencia.
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Construir y formalizar con cada familia o personas significativas un listado (firmado
por las familias) de personas que seran encargadas de acompaniar y participar en
cada encuentro con las nifias y los nifios. Dicho listado debe contener informacion
como nombre completo de la persona, parentesco con la nifia o el nifio,
documento de identidad, nimeros telefonicos, direccion, numeros telefonicos de
redes de apoyo (otros familiares, vecinos u otras personas).

Garantizar que en ningun caso la mujer gestante o en periodo de lactancia, o el
adulto que acompafa a la nifia o el nifio se presente bajo los efectos del consumo
de alcohol o sustancias psicoactivas que se permitan advertir fisicamente.

Recordar a las mujeres gestantes o en periodo de lactancia y a las familias que
incumplan con los acuerdos establecidos, las implicaciones que esto genera.
Solicitar que justifiguen su incumplimiento y establecer estrategias para evitar
reincidencia. Si es reiterativo deben realizarse compromisos escritos, lo que
derivaria en un posterior reporte a entes competentes por presunta negligencia en
el cuidado.

Verificar las condiciones del sector en el momento de ingreso y salida de los
participantes, para implementar acciones pertinentes si existe alguna condicion de
riesgo. En caso de que estos existan se deben seguir las orientaciones del
componente de Gestion del riesgo.

Registrar de manera escrita y de manera detallada, los casos en que se presenten
situaciones relacionadas con el estado de salud, condicion fisica o emocional de
la mujer gestante o en periodo de lactancia, nifia o nifio durante el encuentro
grupal, siempre avalando lo descrito por medio de firmas de quienes intervienen
en la elaboracion de dicho reporte y las familias, e informar a la coordinadora
pedagdgica y agente educativo psicosocial.

Verificar de manera fisica antes del cierre de la sede que no haya ninguna persona
en el interior de esta.

Elaborar un procedimiento de atencion de situaciones fortuitas de extravio de
ninas y nifnos:

e Contar con la informacion actualizada de las mujeres gestantes o en periodo
de lactancia, las nifias, los nifios y sus familias o personas significativas. Esta
debe incluir: nombre completo de cada persona, documento de identidad,
nameros telefénicos, direccion, nimeros telefénicos de redes de apoyo.
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e I|dentificar factores de riesgo, tales como:

e Riesgos fisicos: estado y funcionamiento de puertas, cerrojos, cuidando
gue se encuentren en buen estado y que no estén al alcance de las nifias
y los nifios, ademas verificar que ventanas, mallas y otros lugares por los
cuales las nifias y los niflos pudieran salir, se encuentren en adecuado
estado y aseguradas.

e Riesgos sociales: personas sospechosas, conflictos intrafamiliares (disputa
por custodia de las nifias y los nifios), alteraciones del orden publico,
consumo y venta de sustancias psicoactivas en el entorno, entre otros.

Realizar verificacibn permanente de la presencia de las nifias y los nifios en la
sede de atencion.

Promover con las familias y personas significativas que las nifias y los nifios,
identifiquen su nombre, el nombre completo de sus padres o personas
significativas, el nimero telefénico de su casa y los nimeros de emergencia 123
social y 141. Esto teniendo en cuenta el momento del desarrollo en el que se
encuentren.

Definir responsabilidades de los agentes educativos, las familias y otras personas
significativas frente al cuidado de las nifias y los nifios, precisando que, en todo
caso, seran las familias y otras personas significativas los principales
responsables del cuidado y proteccién de los nifios y las nifias.

La entidad prestadora del servicio debe realizar las siguientes acciones, en caso
de presentarse el extravio de nifias o nifios:

e Cerciorarse de que la nifia o el nifio no esté presente en la sede destinada para
la realizacién del encuentro educativo grupal.

e Indagar con los agentes educativos encargados del grupo, sobre la situacion
presentada, hechos que pudieron generar el extravio; caracteristicas de la nifia
o el nifio tales como vestuario y socializarlas con las personas que apoyaran
la busqueda.

e Distribuir responsabilidades entre los agentes educativos y otras personas
para atender la situacion.
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e Iniciar la busqueda de la nifia o el nifio, empezando por los lugares cercanos
al centro infantil (o sitio donde se estaba prestando la atencion), identificando
espacios comunes o no comunes donde podria ser hallado(a). Para la
busqueda es importante apoyarse en la fotografia de la nifia o el nifio. Es
conveniente involucrar a la familia en su busqueda.

¢ Notificar a las directivas de la entidad prestadora del servicio sobre la situacion
presentada para que brinden el apoyo necesario.

Implementar las siguientes acciones en caso de que la nifia o el nifio extraviado
no sea encontrado en un tiempo aproximado de 15 minutos:

e Establecer comunicacion telefonica con la Policia del Cuadrante
correspondiente, si no hay respuesta inmediata, con el CAl mas cercano,
solicitando su presencia y apoyo.

e Si esta accion no es eficiente es necesario establecer contacto a través de la
linea 123 solicitando el apoyo de la Policia de Infancia y Adolescencia. Se debe
indagar por el tiempo probable de presencia en el centro infantil o lugar en que
se presento el extravio.

e Informar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo en caso de que
del 123 reporten que no es posible el desplazamiento de la Policia de Infancia
y Adolescencia, o que el tiempo de llegada sera superior a 30 minutos.

e Suministrar a la Policia de Infancia y Adolescencia, a la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo y al ICBF (cuando aplique), informacion clara de la
nifia o el nifio como: nombre y apellidos, NUIP, nombre de familiares, teléfonos
de contacto, direccion, acciones realizadas, fotografia de la nifia o nifio
(siempre y cuando sus representantes legales lo hayan autorizado, y se debe
incluir copia del documento de autorizacién) y seguir las indicaciones
suministradas por estas dependencias.

e Definir responsabilidades para el acompafiamiento a la familia y otras
personas significativas, interaccion con la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo e instituciones de apoyo.

e Propiciar dialogos y encuentros con las nifias, los nifios, las familias y los
agentes educativos sobre la situacién presentada, con el fin de prevenir,
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tramitar sentimientos y emociones, y definir acciones para atender hechos
similares.

e Realizar y documentar el proceso interno de investigacién, haciendo un
recuento sobre la forma cémo se dieron los hechos y establecer las medidas
necesarias para atender el caso y evitar que se presenten situaciones como
esta nuevamente

e En caso de que persista la desaparicion de la nifia o el nifio, reportarla en
Fiscalia y atender los requerimientos legales a los que haya lugar. Ofrecer a la
familia acompafiamiento psicosocial, remitir a proceso de atencion
psicoterapéutica y realizar seguimiento al caso con la familia y la Fiscalia
General de la Nacion.

e Establecer comunicacioén con el gestor territorial de la Secretaria de Paz y
Derechos Humanos para activar ruta urgente de busqueda. (siempre y cuando
sus representantes legales lo hayan autorizado, y se debe incluir copia del
documento de autorizacion) y seguir las indicaciones suministradas por esta
dependencia.

e Reportar ala supervision y a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
de manera inmediata, via telefénica y correo electrénico, cuando una nifia o
nifo se haya extraviado. En el correo debe registrarse informacién como (fecha
del evento, sitio del extravio, breve descripcion de la situacion presentada) y
acciones realizadas.

e. Elaborar un procedimiento para la atencién de situaciones por Muerte intrauterina,
neonatos, fallecimiento de mujeres gestantes o en periodo de lactancia, nifias,
nifos y agentes educativos.

La entidad debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:
Para el caso de fallecimiento de participantes nacidos vivos se debera:

e Notificar el mismo dia de conocido el caso a la supervision y a la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo, via contacto telefonico y correo
electronico proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co la situacion presentada y
diligenciar el enlace Reporte fallecimientos participantes Buen Comienzo

e Realizar la activacién de la pdliza (segun el caso) y acompafar a la familia o
personas significativas en todo el proceso con la aseguradora.
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e La entidad prestadora del servicio debe enviar al correo:
proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co  los anexos correspondientes de
acuerdo con el Memorando de fallecimientos establecido por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF.

e Precision: Para el caso de Muerte intrauterina, la entidad deberd enviar
notificacién de la novedad al correo proteccion.buencomienzo@medellin.gov.co
con el nombre de la participante, documento, edad, diagnostico y sede de
atencion.

f. En caso de que la nifia, el nifilo o agente educativo fallezca durante la jornada de
atencion es necesario llevar a cabo las siguientes acciones:

e Informar al Namero Unico de Emergencias 123 sobre la situacién presentada,
solicitando indicaciones de manejo.

e Establecer contacto telefonico con la familia o red de apoyo, garantizando la
presencia en el lugar de los hechos de la manera mas urgente posible.

e Informar de manera inmediata a la supervision y a la Unidad Administrativa
Especial Buen Comienzo.

e Distribuir responsabilidades entre los agentes educativos frente a las acciones
a sequir.

Precisiones

e Notificar de manera asertiva a las nifias, los nifios, las familias y los agentes
educativos sobre los hechos ocurridos.

e Acompafar a la familia y otras personas significativas de la persona que fallecio
en los diferentes momentos del proceso, hasta que se considere conveniente,
respetando sus posturas frente al tema de la muerte.

e Atender los requerimientos de las autoridades competentes, brindando
informacion verbal y escrita, segun sea el caso.
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Propiciar dialogos y encuentros con las nifias, los nifios, las familias y los agentes
educativos sobre la situacion presentada, con el fin de prevenir, tramitar
sentimientos y emociones y definir acciones para atender hechos similares.

Ofrecer un acompafiamiento psicosocial contencion emocional, escucha activa
por treinta (30) dias a nifias, nifios, familias y agentes educativos que asi lo
requieran.

La entidad prestadora del servicio debe registrar en el Sistema de Informacién de
Buen Comienzo o medio definido por la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo como motivo de retiro el fallecimiento, a mas tardar a los quince (15)
dias de conocido el hecho.

Notificar a la supervision y a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
sobre las novedades que puedan generarse en la prestacion del servicio, con el
fin de atender situaciones relacionadas con lo sucedido; planteando en forma
general las acciones a realizar con el fin de generar el menor impacto posible en
las nifas, nifios y familias. Es necesario tener en cuenta la posibilidad o no, de
gue las familias y otras personas significativas puedan responsabilizarse del
cuidado de las nifias y los nifios durante la jornada de atencion.

Salidas Pedagodgicas:

Con relacion a las salidas pedagdgicas en esta modalidad no aplica lo establecido

por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, sin embargo, la entidad
prestadora del servicio podra adelantar encuentros educativos grupales en sedes
diferentes a las registradas, para lo cual debera concertar con las familias sobre
el cambio de lugar de los encuentros e informar previamente a la supervision. En
caso de que el cambio de sede sea permanente y no temporal la entidad debera,
realizar los protocolos requeridos teniendo en cuenta las particularidades de la
sede nueva en la cual se prestara la atencion, ademas debe realizar el proceso
requerido para informar a Sistemas de informacion sobre el cambio

E. Componente de Infraestructura

Los siguientes criterios buscan que la entidad prestadora del servicio garantice que
los espaciosdonde brinda atencién cumplan con las condiciones necesarias para
contar con una infraestructura de calidad.
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Estos criterios, que se constituyen en las condiciones con las cuales deben contar
los espaciosque la entidad gestiona en los diferentes sectores, no son evaluados
por la supervision.

La entidad prestadora del servicio debe reportar a la Unidad Administrativa
Especial BuenComienzo la infraestructura a habilitar, reportando la informacion
de las sedes donde brindara el servicio a través del formulario en linea:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=iOBINnEReDUuTo06yxhJ8
PZzeZ52x9

QdGkrbo8KHERBBUQVAZT|ZL MzdRUzJUNUdWVZzFRSTEzOVZBRy4u

En caso de que durante la vigencia del contrato se vayan a realizar cambios de
sede, la entidadprestadora del servicio debe reportar la nueva sede en el mismo
formulario y solicitar su habilitacién.

1. Laentidad prestadora del servicio garantiza el ambiente y el entorno adecuados
para promover el desarrollo integral de las nifias y los nifios, mujeres gestantes
0 en periodo de lactancia.

Para cumplir con este criterio de calidad, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Garantizar que la sede cuenta con agua potable, energia eléctrica, manejo
de aguas residuales, sistema de recoleccién de residuos solidos y medios
de comunicacion de acuerdo con la oferta de servicios publicos domiciliarios,
definidos en la Ley 142 de 1994 (o aquellas que la modifiquen, sustituyan o
deroguen).

b. Garantizar que la sede cuenta con espacios iluminados y ventilados de
manera natural o artificial para el desarrollo de experiencias con los
participantes; propendiendo por el bienestar de las personas y prevencion
de enfermedades.

c. Generar acciones para mejorar las condiciones higiénicas, sanitarias y
mantenimiento delos alrededores de la sede, libres de acumulacion de
basuras y estancamiento de agua.

2. La entidad prestadora del servicio garantiza que la sede no presente fisuras
0 grietas.
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3. Laentidad prestadora del servicio garantiza ventanas y vidrios adecuados para
eldesarrollo integral de las nifias y los nifios.

Para cumplir con este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Las ventanas que limitan directamente con el espacio publico impiden el
ingreso depersonas.

b. Las ventanas cuentan con vidrios en buen estado, completos, sin roturas ni
vencimiento, 6xido, astillas o latas levantadas, asegurados firmemente al
marco que las soporte.

c. Las ventanas ubicadas en pisos superiores impiden la caida de las nifias y
los nifios (sillarde la ventana con altura minima de 1m solo si no existe otros
elementos de seguridad) y no podra tener ningln elemento escalable cerca.

d. Las puertas o divisiones en vidrio cuentan con marcas visibles a la altura de
las nifias y los nifios y con la demarcacién exigida por bomberos.

e. Las puertas se encuentran en buen estado.

4. La entidad prestadora del servicio garantiza el buen estado de los pisos, muros
y techos para el desarrollo y atencién integral de las nifias y los nifios, mujeres
gestantes o en periodo de lactancia.

Para cumplir con este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Garantizar que la sede tiene pisos con acabado que permita la facil limpieza
y desinfeccién.

b. Garantizar que la sede cuenta con piso liso — uniforme y sin obstaculos
donde los participantes no se tropiecen.

c. Realizar intervencion inmediata en caso de identificar goteras, filtraciones o
deterioro por humedad en cualquier lugar interior o exterior de la
infraestructura.

d. Evitarriesgos reales y potenciales que puedan afectar la salud y la seguridad
de las nifias, los nifios y demas personas. Ejemplo: clavos expuestos,
superficies cortopunzantes, filosas u oxidadas. etc.
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5. La entidad prestadora del servicio garantiza instalaciones eléctricas e
hidraulicas seguraspara la atencion de los participantes (mujeres gestantes
0 en periodo de lactancia, las nifias y los nifios).

Para cumplir con este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a. Garantizar que la red eléctrica esté en buen estado y no se encuentre
expuesta al alcancede las nifias y los nifios.

b. La red eléctrica no debera estar expuesta asi esté por encima de la altura
de las nifias ylos nifios.

c. Anular los tomacorrientes que no se utilicen con tapas ciegas o elementos
que no permitan la manipulacion de las nifias y los nifios, ni el ingreso,
anidamiento, proliferacionde plagas y vectores.

d. Garantizar que la red hidraulica esté en buen estado y no se encuentre
expuesta al alcance de los participantes.

e. Proteger los desaglies para evitar el acceso de elementos sélidos y bloquee
el ingreso yproliferacion de plagas y vectores.

La entidad prestadora del servicio garantiza espacios de servicio: baterias
sanitarias, aseo y disposicién de residuos soélidos, para la atencion de los
participantes (mujeres gestantes o en periodo de lactancia, las nifias y los
nifos).

Para cumplir con este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe
garantizar:

a. Baterias sanitarias: contar con servicio sanitario: 1 sanitario y 1 lavamanos.
b. Aseo: contar con zona de lavados.

La entidad prestadora del servicio garantiza que las sedes cumplen el indice
de capacidad para la atencion de los participantes (mujeres gestantes o en
periodo de lactancia, las nifias y los nifos).
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Para cumplir con este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio debe:

a.

Garantizar en las sedes de atencién un indice de atencién de 1.2 m2.

Para el caso de las sedes que cuentan con zonas recreativas, la entidad
prestadora del servicio deberd garantizar el distanciamiento de dos (2)
metros entre los participantes.

Precision:

Teniendo en cuenta que en la Modalidad Familiar, la mayoria de los espacios son
gestionados en territorio a partir de la oferta comunitaria existente, y que no se
disponen recursos para arrendamiento en la canasta; en caso de que la entidad no
pueda dar cumplimiento a la totalidadde los anteriores criterios, debera darlo a
conocer a la supervisiéon y a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
(componente de infraestructura), documentando los casos especificos y la gestion
realizada para la consecucion de los espacios mas idéneos.

F. Componente de Dotacion

1. La entidad prestadora del servicio realiza el trAmite correspondiente para la
compra, mantenimiento y reposicion de la dotacion y el material didactico.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe:

a. Definir la dotacion y material didactico que requiere para la atencion integral

de los participantes de acuerdo con su propuesta pedagdgica y con las
caracteristicas y necesidades de los participantes.

Diligenciar el Formato Plan de Compra del Anexo 10.2. Formatos
componente de dotaciéndetallando la dotacion y material didactico que van
a adquirir, conservarlo en la sede principal de la entidad y enviarlo a la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Incluir en el Formato Plan de Compra, Mantenimiento y Reposicion,
materiales no estructurados y elementos no mencionados en el Anexo 10.1.
Guia de compra y conceptos basicos de la dotacion, que considere
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necesarios para la atencion de acuerdo con su propuesta pedagdgica y las
caracteristicas del contexto de la poblacion y conservarlo en la sede
principal.

d. Solicitar el aval a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
mediante radicado para realizar las compras nuevas, reposiciones y/o
mantenimientos de una unidad o un grupo de items que superen tres (3)
SMLYV, relacionando tres (3) cotizaciones, un cuadro comparativo donde se
detalle la accién a realizar, su justificacion y el rubro de donde ejecutaria la
accion de compra, mantenimiento, reposicién teniendo en cuenta las
especificaciones técnicas de la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo

e. Presentar a la supervision las facturas de dotacion adquirida con recursos
dispuestos en la canasta de atencion y envia copia de estas, a la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo al componente de dotacion.

f. Diligenciar el Formato Inventario de Dotacion del Anexo 10.2. Formatos
componente de dotacién y conservarlo en la sede principal.

g. Solicitar a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo el proceso de
registro y marcacion de la dotacién adquirida. La dotacion adquirida con
recursos del Distrito Especial de Ciencia, Tecnhologia e Innovacion de
Medellin ser& plaqueteada cuando el elemento supere medio SMMLYV por la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

2. La entidad prestadora del servicio cuenta con la dotacion, el material didactico
y de consumo necesarios para la atencion, de acuerdo con el numero
participantes atendidos.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe:

a. Garantizar la disposicion de la dotacion y el material didactico, teniendo en
cuenta las condiciones de los espacios en los que se realizan los encuentros
pedagogicos y la proyeccion de la experiencia. En caso de brindar atencion
a participantes que pertenecena pueblos indigenas e identificar la necesidad
de disponer otros elementos no contenidosen el Anexo 10.1 o modificar las
cantidades, la entidad debe enviar solicitud para la aprobacién de este
cambio a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, argumentando
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la necesidad de realizar este ajuste.

b. Disponer los materiales, que se proponen para los encuentros educativos,
asegurando lalimpieza y desinfeccidn de estos.

c. Utilizar otros materiales no estructurados del medio natural, de la
manufactura y de la industria, amigables con el medio ambiente, que
permitan la exploracion y transformacionpor parte de las nifias y los nifios,
favoreciendo la generacion de ambientes potenciadores del desarrollo
acorde a las orientaciones del componente Proceso Pedagadgico.

3. La entidad prestadora del servicio hace seguimiento permanente al estado de la
dotacion, material didactico y de consumo, garantizando que cumplan con las
condiciones de calidady seguridad para su uso.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe:

a. Recibir de parte de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo la
dotacion que fuedevuelta en la fase de cierre de la vigencia anterior.

b. Garantizar que la dotacion y material didactico cumpla con las condiciones
de seguridad, salubridad y las cantidades minimas, actualizando
trimestralmente el inventario y conservando la anualidad. EI material
deteriorado debe desecharse y reponerse de acuerdo con las
orientaciones para este proceso.

La entidad prestadora del servicio es responsable de mantener en buen
estado la dotacion mediante procesos de mantenimiento preventivo y
reparaciones menores que permitan extender la durabilidad de los diferentes
bienes y elementos. Ejemplo: reforzamiento de costuras o parches de
refuerzo a las colchonetas.

c. Elaborar e implementar un cronograma de limpieza y desinfeccién de la
dotacion y material didactico, en el cual se establezcan las fechas y
responsables de su realizacion.Este debe estar contemplado en el Plan de
Saneamiento Basico.

d. Elaborar el tramite correspondiente para dar de baja la dotacién y el material
didactico, Para los bienes con placa del Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin deben diligenciar el formato Comprobante de
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traslado reintegro reposicion el cual hace parte del Anexo 10.2. Formatos
componente de dotacion, y debe ser enviado via correo electrénico a la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, quien continuaran el
tramite al interior de la Secretaria. Para los bienes que no cuentan con placa
del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin como los
elementos dotacion, algunos elementos del menaje de cocina y material
didactico, para realizar el procedimiento de dar de baja, la entidad
prestadora del servicio debe contar con un acta y el registro fotografico del

mismo.

4. Laentidad prestadora del servicio cuenta con un (1) botiquin portatil. Este debe
contar con los elementos de acuerdo con lo establecido en estas orientaciones.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe:

a. Disponer de un (1) botiquin portéatil, en cada encuentro educativo.

b. Tener

en Optimas condiciones el botiquin de primeros auxilios,

implementando lassiguientes orientaciones:

El botiquin portatil debe ser de un material de facil lavado y secado,
se recomienda plastico rigido, amplio, con agarradera y tapa con
cierre hermético, para el fijo. Para el botiquin portatil, se recomienda
tipo lona impermeable.

Contar con el inventario de insumos actualizado durante los
primeros 5 dias del mes, que especifique: cantidad, fecha de
vencimiento (cuando el producto lo amerite) e integridad en los
empaques. Se debe reportar al coordinador zonal integral el material
préximo a vencerse 0 que requiere cambio por vencimiento o
deterioro del producto o de su empaque. El formato del inventario
debe tener lossiguientes items:

Fecha Control
Insumo Cantida Presenta de Febrero Contr
d cion vencimient ol
o] Marz
0
Sy,
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El botiquin debe contener los elementos definidos en el Anexo 10.1. Guia de

compra y conceptos basicos de la dotacion.

Cuando en una sede funcionen dos o0 mas modalidades de atencidn, se puede tener
un botiquinfijo para todas las modalidades y un botiquin portétil por cada una de

ellas.

La entidad debe hacer la devolucion, a la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo,de la dotacién de los bienes adquiridos con los recursos publicos del
Distrito de Medellin en ejercicio de la operacién, cuando se le solicite y con las

condiciones definidas para esto.

G. Componente Gestion Del Riesgo en Emergencias, Desastres y Violencia

Social

1. Laentidad prestadora del servicio construye e implementa el plan de gestion
del riesgo, Desastres y Violencia Social - PGREDyVS contextualizado a la
sede, acorde con las orientaciones de la Unidad Administrativa Buen
Comienzo y en acuerdo y articulacion conotros planes de gestion del riesgo
del riesgo de desastres -PGRD- existentes, como los comunitarios,

barriales, locales o empresariales de la zona.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del
servicio debe:
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a. Elaborar, socializar y poner a consideracion de todo el personal, el
PGREDYVS para ajustarlo a la realidad y al contexto de la sede de atencion
y comuna. Se tendr& como referencia el Anexo 11.1. Guia para la
formulaciéon de Planes Escolares de Gestion del Riesgo, emitido por el
Ministerio de Educacion Nacional.

b. Realizar la construccion del PGREDyVS acorde a las indicaciones
mencionadas en el presente criterio de calidad. Tener en cuenta, ademas:

Identificacion de cada riesgo: si es real o potencial.
Clasificacion del riesgo de acuerdo con: la posibilidad de ocurrencia
y lavulnerabilidad.

e Las posibles acciones para evitar la ocurrencia y disminucién
de la vulnerabilidad. Estas se enumeran una a una para cada
riesgo identificado y clasificado. Para los riesgos que son externos
a la entidad, pero le afectan directamente, debe identificar las rutas
con organismos de socorro, institucionesy entidades competentes
para cada tema como: Policia, DAGRD, Bomberos, Cruz Roja,
Defensa Civil, Secretarias y dependencias de la Alcaldia entre otras,
de acuerdo con el plan de gestion del riesgo. Solicitar la atencion
en caso de presentarse el evento y realizar las acciones indicadas
por las autoridades competentes.

e Revisar el PGREDyYVS como minimo una vez por semestre (primer
semestre entre los meses de enero a marzo, segundo semestre
entre los meses de junioa agosto) o cada vez que se identifique un
nuevo riesgo que no se tenia contemplado en la planeacion inicial y
dejar constancia de este proceso a travésde acta y listados de
asistencia.

e La elaboracion del PGREDyVS se hara en conjunto con
representantes de los diferentes niveles administrativos vy
operativos, y sera adaptado a la sede dondese llevan a cabo los
encuentros y se tendra en cuenta el entorno de incidencia.En caso
de contar con agentes educativos formados en el tema, se debera
hacer bajo la orientacion de estos.

e Elplan de evacuacion o plan de emergencias pasa a ser una accion
dentro del PGREDyVS.

c. Realizar minimo un (1) simulacro de respuesta a emergencias, desastres o
violencia social por semestre en el que se desarrollen actividades
pedagdgicas que permitan a losparticipantes involucrarse y generar el habito
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saludable de identificacion y manejo del riesgo.

e La planeacion del simulacro debe ser reportado en el apartado
Seguimiento-Soporte Institucional- Salidas jornada de proyeccion, que
se encuentra en novedades de la atencion del Sistema de Informacion
con un maximo de ocho (8) dias calendario previo a la realizacion de
este. En caso de que se presente algunadificultad para el registro, se
debe dar a conocer la situacion en el enlace de soportes del SIBC

e EIl primer simulacro se debe realizar a punto interno que es el sitio
seguro ubicado en la sede donde se realizan los encuentros y
previamente definido y reconocido por todas las personas para
resguardarse por condiciones de violencia social. Este simulacro
previamente planeado se realiza teniendo como intencionalidad una
situacién de emergencia o desastre por riesgo social: enfrentamientos
de combos, balaceras, asonadas, estampida por evento publico,
objetos y artefactos explosivos sospechosos en la calle y zonas
externas a la sede.

e El segundo simulacro se hara a punto de encuentro externo que es el
sitio seguro ubicado en las afueras del lugar donde se realiza el
encuentro y previamente definido y reconocido por todas las personas
para resguardarse por condiciones de riesgos asociados a la
evacuacion completa de la sede: sismo (después delmovimiento),
incendio, fuga de gases, entre otras. Se recomienda que el simulacro
de evacuacion a punto de encuentro externo se realice en la fecha del
simulacro nacional de evacuacion que promueve el Gobierno Nacional
o en su defecto la administracién distrital y que la salida de los
participantes solo se realice hasta la entrada del lugar de atencion o el
punto de encuentro si este es cercano y no representa peligro para la
integridad de los participantes, familias, personas significativas,
agentes educativos y otros que participen del evento. Para los casos
en que se tenga que cerrar calles, cruzar vias, interrumpir accesos de
otras instituciones, se debera gestionar los permisos correspondientes
ante las autoridades respectivas, previos al simulacro.

d. La persona formada y certificada como primer respondiente, gestion del
riesgo, plan de emergencias y otros afines, debe replicar con los otros
agentes educativos los fundamentos de la cualificacién, con el fin de crear
un lenguaje unificado y capacidad instalada de reaccion frente a diferentes
eventualidades.

e. La sefalizacion, el material didactico y de ayuda debera contemplarse con
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un enfoque pedagogico y con orientacion a las nifias y los nifios sin dejar de
cumplir con los lineamientos establecidos por la normatividad para la
sefalizacion en materia de gestion del riesgo, seguridad, evacuacion,
manejo de extintores y otros.

f. Se debe establecer un sistema de notificacion (alerta y alarma) y se debe
realizar un trabajo pedagodgico para que sea de conocimiento de todo el
personal, participantes, familias y otras personas significativas que estén
participando en el encuentro.

g. La entidad prestadora del servicio debe cumplir con todo lo relacionado a la
normatividadcon respecto a Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, estas acciones seran verificadas por la entidad competente,
especialmente los estandares minimos de la Resolucion 312 de 2019 (o
normatividad que la modifique o sustituya).

h. La persona formada y certificada como primer respondiente, gestion del
riesgo, plan de emergencias y otros afines, debe replicar con los otros
agentes educativos los fundamentos de la cualificacion, con el fin de crear
un lenguaje unificado y capacidad instalada de reaccion frente a diferentes
eventualidades.

2. Promover la construccién del plan de prevencién de riesgos y accidentes en el
hogar.

Para dar cumplimiento a este criterio, la entidad prestadora del servicio debe:

a. Tomar como referencia el Anexo 11.3. Hogar y Entorno Seguro Gestion del
Riesgo de Desastres y el Anexo 11.4. Orientaciones para medidas de
seguridad y prevencion de accidentes en el hogar y podra complementarlo
con lo descrito en la Guia orientadora para la gestion del riesgo en la primera
infancia del ICBF.

b. Definir una estrategia con las familias y otras personas significativas, sobre la
importanciade construir en el hogar un plan de prevencion de riesgos y
accidentes, de manera participativa con todos sus integrantes,
propendiendo principalmente por el bienestar y seguridad de las nifias y los
nifos en un hogar seguro.

c. Apoyar a las familias con la identificacion de los principales riesgos en el
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hogar y estrategias para su mitigacion, de acuerdo con las condiciones
sociodemogréficas de lasmismas.

d. Incluir en la proyeccion pedagdgica, estrategias educativas con las nifas,
los participantes, familias y otras personas significativas, que contribuyan
con la implementacion del Plan de Gestion del Riesgo de Emergencias en
el hogar. Durante el primer mes de atencion la entidad debera socializar con
las familias y otras personas significativas los riesgos mas importantes
segun la edad del participante.

e. Durante el primer trimestre de atencion la entidad debera socializar con las
familias y otras personas significativas los riesgos mas importantes segun
la edad del participante.

3. La entidad prestadora del servicio educa a los participantes, familias, otras
personas significativas, agentes educativos y directivos, en Primera Respuesta
e implementa el procedimiento para la prevencién, mitigacion, atencién de
accidentes y acciones de primer respondiente frente a eventualidades en salud
de los participantes y agentes educativas.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la entidad prestadora del servicio
debe tener encuenta las orientaciones que se presentan a continuacion:

a. Garantizar que en cada dupla cuente como minimo con un agente educativo
capacitado como primer respondiente, cuyo proceso debe ser certificado por
una entidad competentey con actualizacion inferior a 2 afios. La entidad
prestadora del servicio deberd garantizar de manera progresiva la
cualificacion como primer respondiente para todo el equipo humano
responsable de la atencién integral, velando porque en cada sede haya
minimouna persona que esté capacitada como primer respondiente.

b. La persona formada y certificada como primer respondiente, gestion del
riesgo, plan de emergencias y otros afines, debe replicar con los otros
agentes educativos los fundamentos de la cualificacién, con el fin de crear
un lenguaje unificado y capacidad instalada de reaccion frente a diferentes
eventualidades.

c. Contar con un procedimiento para la prevencién y atencion de accidentes
de los participantes que considere los siguientes aspectos:
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e Educar alos participantes, familias y otras personas significativas en la
prevencion de accidentes e identificacion de riesgos y en el
reconocimiento y responsabilidades de la actuacion, cuando se
presentan situaciones de emergencia o desastre.

e Identificar condiciones de riesgo que puedan generar accidentes en la
sede, en susalrededores, en la vivienda o en otros lugares donde se
brinde la atencion a los participantes de la modalidad.

Promover la importancia del autocuidado.

Velar por el bienestar, el cuidado y la proteccién de todos.

Distribuir responsabilidades entre los agentes educativos sobre la
actuacion en casos de urgencia, emergencia o desastre.

e Designar, cualificar o participar de la cualificaciéon de los agentes
educativos comoPrimeros Respondientes.

e Contar con la informacién actualizada de los participantes y sus
familias. Esta debe incluir. nombre completo de cada persona,
documento de identidad, numeros telefonicos, direccion, nimeros
telefénicos de redes de apoyo (otros familiares, vecinos, personas
amigas), parentesco de los adultos con el nifia o nifio, entre otros. Esto
se debe validar cada seis (6) meses o0 cuando se detecten situaciones
como cambios de domicilio.

e Educar a las familias para el uso de los servicios de salud y las
responsabilidadesde cada actor durante la atencidén en los servicios
de salud como copagos,utilizacién de la péliza en caso de que haya
derecho a esta, entre otros.

e Socializar con los agentes educativos, las familias y otras personas
significativas, informacién completa sobre la pdliza de accidentes a la
cual tienen derecho los participantes en Buen Comienzo y la forma
como pueden acceder al servicio.

e Todos los agentes educativos deben tener la informacion como
namero de la pdliza, lista de las IPS de la red de prestacion de
servicios para urgencias de la poliza, donde se puede recurrir en caso
de necesitarlo

e La entidad prestadora del servicio deberd garantizar de manera
progresiva la cualificacion en primer respondiente para todo el equipo
humano responsable dela atencion integral.

e En caso de presentarse accidentes o emergencias de los participantes
durante un encuentrola entidad prestadora del servicio debe:
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e Actuar como primer respondiente, ofreciendo atencion inmediata.

e Utilizar el material del botiquin segun el tipo de lesion y la valoracion
primaria de lapersona.

e Actuarde acuerdo con la distribucidn de responsabilidades previa entre
los agenteseducativos.

e Establecer contacto telefénico con la familia o red de apoyo.

e En caso de ser necesario desplazar al participante a la institucién de
servicios de salud, segun el nivel de complejidad requerido por la
situacién, simultdneamente, otros agentes educativos establecen
comunicacién con la familia para entregar la informacion inicial y
solicitar que se dirijan a los servicios de salud correspondientespara
hacerse cargo de la situacién desde ese momento.

e Garantizar la continuidad en la atenciébn para el resto de los
participantes, tratandode mantener la calma y disminuir la ansiedad.

e Informar a la supervision sobre la situacién presentada a través del
reporte Accidentes, en el sistema de informacion, en caso de que se
presenten dificultades con el sistema, la entidad debe dar a conocer la
situacion en el Link desoportes del SIBC

e Esta situacion debe ser documentada por el agente educativo que
atiende la urgencia.

e Ofrecer acompafiamiento a la familia en gestiones de salud,
realizando la articulacion con las dependencias necesarias.

e Analizar las posibles causas del accidente e implementar las medidas
a las que haya lugar con el fin de evitar que se vuelva a presentar.

e Establecer contacto con la empresa aseguradora en caso de que
requieranreembolsar recursos invertidos por la entidad prestadora del
servicio o la familia para la atencion de la nifia o el nifio.

e En caso de presentarse accidentes o emergencias de los
participantes en espacios diferentes a los encuentros la entidad
prestadora del servicio debe:
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e Brindar acompafiamiento a la familia o red de apoyo, con el fin de
disponer la informacién y gestion necesarias para la atencion oportuna
de la nifia y el nifio.

e Reiterar a la familia la informacion completa sobre la pédliza de
accidentes a la cualtienen derecho los participantes —Gestantes, nifios
y nifias- atendidos en Buen Comienzo y la forma como pueden
acceder al servicio.

e Ofrecer acompafamiento a la familia en gestiones de salud, apoyo
psicosocial, entre otros; realizando la articulacion con las
dependencias necesarias.

e Orientar a las familias para que, en caso de presentarse una urgencia
0 emergencia con participantes; de manera inmediata y segura, los
trasladen al lugar correspondiente o esperen la atencién por los
segundos o terceros respondientes.Para ello, se debe establecer un
canal de comunicacion efectivo entre las familias y primeros
respondientes del prestador del servicio; asi mismo, socializar
informacion sobre la pdliza. Esto debe ser conocido por todos los
agentes educativos, a fin de brindar el apoyo necesario en caso de
requerirse.

d. Contar con un Procedimiento para la prevencion y atencién de accidentes
de agentes educativos y demas personal de la entidad prestadora del
servicio. Donde se considere los siguientes aspectos:

e Identificar condiciones de riesgo que puedan generar accidentes en
la sede, en susalrededores o en otros lugares donde se brinde la
atenciéon a los participantes y establecer las acciones necesarias
para prevenir, evitar, mitigar o atenderlas.

e Promover entre los adultos que laboran con la entidad prestadora
del servicio la importancia del autocuidado.

e Contar con la informacion actualizada de cada adulto y de por lo
menos dos personas cercanas a éste. Dicha informacion debe
incluir. nombre completo de cada persona, documento de
identidad, numeros telefonicos, direccion, numeros telefonicos de
redes de apoyo (otros familiares, vecinos, personas amigas),
parentesco de las otras personas con el empleado de la entidad
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prestadora del servicio, EAPB a la cual pertenece cada empleado,
IPS donde consulta, lugar donde le atienden urgencias,
Administradora de Riesgos Laborales-ARL. Esta base de datos
debe reposar en un lugar conocido y asequible para todas las
personas que laboran en la sede.

e Ofrecer cualificacion sobre primer respondiente a los agentes
educativos.

e Se debe establecer contacto con las ARL para, a través de
articulacion, solicitar apoyo en la implementacion tanto de los
planes de gestion del riesgo de desastres,como elaboracion de
manuales y protocolos de atencién, asi como capacitaciones,
charlas y otras que sirvan de insumo para la capacidad instalada
en Gestion del Riesgo laboral, en emergencias, desastres y
atencion de primer respondiente.

e. En caso de presentarse accidentes de agentes educativos y demas
personal, la entidad prestadora del servicio debe actuar en concordancia
delaley 1072 de 2015 Saludy Seguridad en el Trabajo (o aquellas normas
gue la modifiquen o sustituyan):

e Auxiliar inmediatamente a la persona que sufrié el accidente
actuando comoprimeros respondientes.

e Utilizar el material del botiquin segun el tipo de lesion y la valoracion
primaria de lapersona.

e Actuar de acuerdo con las responsabilidades previamente
establecidas frente a las acciones a seguir entre los agentes
educativos.

e Establecer contacto telefonico con la familia o red de apoyo.

e Informar a las directivas de la entidad prestadora del servicio
sobre la situacionpresentada.

e Garantizar la continuidad de la atencion para los participantes
tratando de mantener la calmay disminuir la ansiedad.

e Notificar a la Administradora de Riesgos Laborales-ARL, sobre el
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evento y consultar sobre el lugar al cual se debe remitir la persona
gue sufrié el accidente.

En caso de riesgo inminente de la vida, se debera llevar a la persona
a la Institucion Prestadora de Servicios-IPS mas cercana, sin
realizar previamente dicha consultacon la ARL.

Desplazar a la persona al lugar de atencion indicado por la ARL,
con el fin de quereciba la atencion necesaria.

Ofrecer acompafiamiento a la familia en gestiones de salud,
realizando la articulacion con las dependencias necesarias.

Propiciar dialogos y encuentros con los participantes, las familias y
los agentes educativos sobre la situacidén presentada, con el fin de
prevenir, tramitar sentimientos y emociones y definir acciones para
atender hechos similares.

Realizar seguimiento y remitir a la supervision informacion sobre los
accidentes de trabajo ocurridos con el talento humano.

Nota. El equipo de Salud y Seguridad en el trabajo y el equipo interdisciplinario
de la entidad prestadora del servicio, deberan analizar el caso en concreto y
validar el riesgo evitando la afectacién de la integridad personal del agente
educativo o personal de atencion.

En caso de presentarse situaciones por violencia social, la entidad prestadora
del serviciodebe tener en cuenta:

a.

Dar continuidad al proceso de atencién a los participantes, cumpliendo con
el horario deatencidn, en caso de que la situacion lo permita y la autoridad
competente lo defina de esta manera.

Desplazarse con los participantes al punto de encuentro seguro (punto de
encuentro interno) de la sede. Este debe ser previamente identificado por
todos los agenteseducativos.

Evitar la cercania a ventanas o espacios expuestos.

Activar la cadena de llamadas e informar direccion exacta, sefiales precisas
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del lugar, describir la situacién presentada y tomar el nombre y cargo de
cada persona que responde.

Acatar todas las indicaciones recibidas por parte de las entidades
contactadas en la activacion de la cadena de llamadas.

Es necesario que los agentes educativos ofrezcan tranquilidad a los
participantes, familiasy otras personas significativas.

Realizar actividades que generen distraccion entre las familias y
participantes.

Evitar al maximo realizar comentarios en torno a la situacion que se esta
presentando, con el fin de no generar mayor panico entre las familias.

Aislar del grupo a las personas que se encuentren mas ansiosas o en panico
y apoyarlasbuscando que se estabilicen.

Los agentes educativos deben salir del sector en grupos, y de ser necesario,
buscar acompafiamiento de la Policia.

Las indicaciones para agentes educativos que se desplazan en territorio
estan registradasen el Anexo 11.2 Ruta de acciones seguras en territorio.

Precisiones:

En los casos en que ocurra una emergencia, desastre o0 una situacion por
violencia social,la entidad prestadora del servicio debera notificar de manera
inmediata a la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo sobre el
evento ocurrido a través<e llamada telefonica al profesional responsable del
componente de la gestibn del Riesgo, de Emergencias, Desastres y
Violencia Social y posteriormente documentar las orientaciones de las
entidades competentes y las acciones implementadas, y realizar el reporte
de accidentes y violencia social en Sistema de Informacion, en caso de que
se presenten dificultades con el sistema, la entidad debera dar a conocer la
situacion en el enlace de soportes del SIBC.

Si se presentan dificultades en la comunicacion con el profesional de gestion
del riesgo de la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo, la entidad
hard el reporte a las entidades respectivas.

P e
Centro Administrativo Distrital CAD l/ N
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 0
Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia » T ons

CON7TT40

179



Alcaldia de Medellin

——————— Distrito d¢ ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

e En caso de tener que realizar modificaciones al proceso de atencion debido
a alguna de estas situaciones, la entidad prestadora del servicio debe
notificar inmediatamente a la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo y tener en cuenta sus orientaciones. Asimismo, debe informar
sobre esto a la supervision.

H. Componente de familia, comunidad y redes territoriales

1. La Entidad prestadora del servicio proyecta, implementa y evalla experiencias
pedagdgicas y cualificaciones para promover el desarrollo y ejercicio de la
participacion infantil.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la Entidad prestadora del servicio
debe:

a. Garantizar que en las proyecciones de las experiencias se propenda por el
fortalecimiento de las familias, como primer ambito de socializacion y desarrollo
de la participacion de las nifias y los nifios, donde se construye su identidad y
autonomia, a partir de la promocion de entornos inclusivos, que favorezcan la
igualdad en el ejercicio de los derechos, la transmision de las costumbres y deméas
elementos propios de su cultura, entre otros. Esta accion es liderada por los
equipos interdisciplinarios. Se evidencia mediante la proyeccién de la experiencia.

b. Incluir en el cronograma de cualificacion a los agentes educativos tematicas
relacionadas con el desarrollo y ejercicio de la participacion infantil, asi como su
abordaje interdisciplinar en la atencién integral. Para llevar a cabo estas
cualificaciones, puede articularse con actores académicos u otros con experticia
en las tematicas. Esta accion es liderada por los coordinadores de la atencion
integral y el equipo administrativo. Se evidencia mediante acta, listado de
asistencia y registro fotografico.

2. La Entidad prestadora del servicio construye, implementa y evalla acuerdos de
convivencia basados en los principios de inclusion, equidad, respeto, solidaridad y
paz, para promover las relaciones armoénicas, la solucién adecuada de conflictos y la
corresponsabilidad en la atencion.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la Entidad prestadora del servicio debe:
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a. Construir, durante el primer trimestre de la atencién, un acuerdo de convivencia
por sede, que sirva como guia para generar, mantener y mejorar el ambiente
propicio para la atencion integral. La construccion es realizada colaborativamente
por parte de los equipos interdisciplinarios, a partir de los aportes de las nifias, los
nifos, las mujeres gestantes y en periodo de lactancia, las familias, otras personas
significativas y los agentes educativos; para lo cual implementan estrategias que
posibiliten la participacion de todos los actores.

Se evidencia mediante el documento “Acuerdo de convivencia”, que contiene como
anexo la documentacion de la experiencia de construccion y desarrolla los
siguientes aspectos:

e Titulo: resume la esencia del acuerdo y es de facil recordacion para promover la
apropiacion del proceso.

e Presentacion general: da cuenta de como se construyo el acuerdo, incluyendo la
metodologia y descripcidon del proceso, el nUmero de participantes y una breve
reflexion de la experiencia.

e Los compromisos definidos por las mujeres gestantes y en periodo de lactancia,
gue incluyan a las nifias y los nifios.

e Los compromisos definidos por las familias y otras personas significativas.
e Los compromisos definidos por los agentes educativos.

e El decélogo que condensa, de forma sencillay clara, los valores y principios que
fundamentan la convivencia (puede definirse un decélogo por comuna).

e Las estrategias pedagdgicas para:
e Promover la apropiacion del acuerdo y el compromiso con la sana convivencia.

e Prevenir y solucionar adecuadamente los conflictos de convivencia que se
pueden presentar.

e Mediar el incumplimiento del acuerdo de convivencia.

e Los mecanismos y periodicidad de la evaluacion del acuerdo de convivencia para
identificar las acciones de fortalecimiento o correctivas necesarias.

e Anexo: documentacion de la experiencia de la construccion del acuerdo.
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b. Socializar, durante el encuentro educativo grupal de acogida, el acuerdo de
convivencia con las nifias, los nifios, las mujeres gestantes y en periodo de
lactancia que ingresen después de la construccion del mismo, y con sus familias
y otras personas significativas. Igualmente, incluir esta socializacién en la
induccion a los agentes educativos que se incorporen a la modalidad de atencion
con posterioridad. Es liderado por los equipos interdisciplinarios y administrativo.
Se evidencia mediante documentacion de la experiencia.

c. Implementar, con las nifias, los nifios, las mujeres gestantes y en periodo de
lactancia, las familias, otras personas significativas y los agentes educativos, las
estrategias pedagadgicas definidas, que posibiliten la recordacion y apropiacion del
acuerdo de convivencia. Es liderado por los equipos interdisciplinarios. Se
evidencia mediante documentacion de la experiencia.

d. Desarrollar, cuando sea necesario, las estrategias pedagdgicas definidas para
prevenir y solucionar adecuadamente los conflictos que se presenten entre los
diferentes actores de la atencion integral, o para mediar el incumplimiento del
acuerdo de convivencia. Es responsabilidad de los equipos interdisciplinarios, con
el liderazgo de los coordinadores de la atencion integral. Se evidencia mediante
acta y listado de asistencia.

Nota: en caso de que los conflictos entre las familias y los agentes educativos
escalen y se presenten agresiones u otras situaciones de riesgo, la Entidad debe
implementar las acciones administrativas que le correspondan, informar a la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo -UAEBC
familiacomunidadyredestbc@medellin.gov.co y poner el caso en conocimiento de
las autoridades competentes, cuando aplique.

e. Evaluar, una vez en el semestre, la implementacion del acuerdo de convivencia
con las nifas, los nifios, las mujeres gestantes y en periodo de lactancia, las
familias, otras personas significativas y los agentes educativos, con el fin de definir
e implementar las acciones correctivas que se requieran. Es liderado por los
equipos interdisciplinarios. Se evidencia mediante documentacién de la
experiencia.

3. La Entidad prestadora del servicio implementa, de acuerdo con orientaciones de la
Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo -UAEBC, mecanismos para la
evaluacion de la satisfaccion del servicio de atencion integral a la primera infancia, vy,
a partir de los resultados, lleva a cabo las acciones de mejoramiento
correspondientes.
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Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la Entidad prestadora del servicio debe:

a. Aplicar, durante los meses de mayo y junio, los instrumentos y las orientaciones
definidos por la UAEBC, con el fin de evaluar con las mujeres gestantes y en
periodo de lactancia, las familias, otras personas significativas y los agentes
educativos el nivel de satisfaccion frente al servicio de atencion integral, de
acuerdo con el Anexo 12.1 Guia evaluacion de satisfaccion. Es responsabilidad
de los equipos interdisciplinarios, al interior de los cuales se deben distribuir
claramente las acciones a realizar en todo el proceso. Las muestras a las que se
aplican los instrumentos son:

e Entre el 75% y el 100% de las mujeres gestantes y en periodo de lactancia, que
llevan por lo menos un mes participando en la atencion (contado a partir de la
fecha de la matricula).

e Entre el 75% y el 100% de las familias de todos los participantes de la
modalidad, que llevan por lo menos un mes de atencién.

e EI 100% de los agentes educativos, con antigiiedad igual o superior a un mes,
en la respectiva vigencia.

b. Planear e implementar estrategias de sensibilizacion con las mujeres gestantes y
en periodo de lactancia, las familias, otras personas significativas y los agentes
educativos, sobre el sentido y la importancia del seguimiento y la evaluacién, como
parte fundamental del mejoramiento de la calidad en la prestacién del servicio;
ademas, socializar los instrumentos y metodologia para su ejecucién. Es liderado
por los coordinadores de la atencion integral y los equipos interdisciplinarios. Se
evidencia mediante documentacion de la experiencia.

c. Definir, implementar y evaluar acciones de mejoramiento continuo de la atencion
integral, a partir de los resultados enviados por la UAEBC. Es responsabilidad
directiva de la Entidad, con el apoyo del equipo administrativo. Se evidencia
mediante acta, listado de asistencia y diligenciamiento del Anexo 15 Plan de
fortalecimiento.

d. Garantizar la participacion de las nifias, los nifios, las mujeres gestantes y en
periodo de lactancia, las familias, otras personas significativas y los agentes
educativos en las acciones definidas por la UAEBC para conocer percepciones,
hacer seguimiento y evaluar la calidad de la prestacion del servicio. Es
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responsabilidad de los equipos interdisciplinarios, con el acompafiamiento de los
coordinadores de la atencion integral. Se evidencia mediante los soportes
definidos para cada accion.

4. La Entidad prestadora del servicio implementa mecanismos de comunicacion,
informacion y rendicién de cuentas para promover la participacion y fortalecer la
corresponsabilidad de las familias y otras personas significativas de cada sede en
la atencion integral.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la Entidad prestadora del servicio
debe:

a. Socializar con las mujeres gestantes y en periodo de lactancia, las familias y
otras personas significativas, en los encuentros grupales de acogida del primer
mes de iniciado el servicio, informacion relacionada con la atencion integral,
incluyendo, la trayectoria, mision y vision de la Entidad, numero de cupos
asignados, las atenciones brindadas desde los diferentes componentes, el
talento humano dispuesto para el servicio; entre otros. Es liderado por los
equipos interdisciplinarios. Se evidencia mediante la documentacion de la
experiencia.

b. Realizar, durante el tltimo mes de la prestacion del servicio y como insumo para
la rendicion de cuentas, encuentros de autoevaluacién de la prestacion del
servicio con las mujeres gestantes y en periodo de lactancia, las nifias, los nifios,
las mujeres gestantes y en periodo de lactancia, las familias, otras personas
significativas y los agentes educativos, mediante metodologia propia de la
Entidad. Deben retomar, entre otros aspectos, los resultados de las evaluaciones
de satisfaccién y las acciones de mejora implementadas. Es liderado por los
equipos interdisciplinarios. Se evidencia mediante la documentacion de la
experiencia.

c. Planeary ejecutar, durante el altimo encuentro educativo grupal de la prestacion
del servicio, la rendicién de cuentas para las mujeres gestantes y en periodo de
lactancia, las familias y otras personas significativas. Es liderado por los equipos
interdisciplinarios. Se evidencia mediante la proyeccion y documentacion de la
experiencia.

d. Informar al area de comunicaciones de la Unidad Administrativa Especial Buen
Comienzo -UAEBC (comunicacionesbc@medellin.gov.co), minimo con 15 dias
calendario de anticipacion, en caso de articularse con medios de comunicacion
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para la difusion de informacion o la rendicion de cuentas, e implementar las
indicaciones dadas en el correo de respuesta. Es responsabilidad del equipo
administrativo. Se evidencia mediante captura de pantalla de la respuesta del
area de comunicaciones.

5. La Entidad prestadora del servicio establece articulaciones efectivas con actores para
fortalecer la garantia de derechos y la participacion de las nifias, los nifios, las mujeres
gestantes y en periodo de lactancia, las familias, otras personas significativas y
potenciar la atencion integral.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la Entidad prestadora del servicio
debe:

a. ldentificar e inventariar, por comuna o corregimiento, durante los dos primeros
meses de iniciada la atencion, los actores con los cuales podria establecer
articulaciones para fortalecer la garantia de derechos y la participacion de las
nifas, los nifios, las mujeres gestantes y en periodo de lactancia, las familias, otras
personas significativas y potenciar la atencion integral. Este inventario hace parte
de la caracterizacion de la propuesta institucional y debe basarse en las
necesidades de los diferentes componentes de la atencion identificadas y
priorizadas por los equipos interdisciplinarios (por ejemplo, garantia y
restablecimiento de derechos, transito armonico a la educacion regular, promocion
de la salud, cualificacion a los agentes educativos, participacién, movilizacion
social, y gestion del riesgo, entre otros). Es liderado por los equipos
interdisciplinarios, con el acompafiamiento de los coordinadores de la atencién
integral. Se evidencia mediante el Anexo 12.2 Inventario de actores.

b. Promover la participacién de las nifias, los nifios, las mujeres gestantes y en
periodo de lactancia, por lo menos una vez al afio, en actividades de salud,
proteccion, artisticas, culturales, comunitarias, ambientales, recreativas, entre
otras, en articulacién con los actores priorizados. Es indispensable implementar
estrategias de informacion o socializacion previa con los participantes. Es liderado
por los equipos interdisciplinarios, con el acompafiamiento de los coordinadores
de la atencion integral. Se evidencia mediante acta, listado de asistencia y registro
fotografico.

c. Reportar en el Sistema de Informacién Buen Comienzo -SIBC el mismo dia de
ejecutada o, por tardar, el dia habil siguiente, cada accion de articulacion de los
diferentes componentes de la atencién. Es responsabilidad de los equipos
interdisciplinarios. Se evidencia mediante captura de pantalla del reporte.
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d. Socializar a las mujeres gestantes y en periodo de lactancia, las familias, otras
personas significativas y los agentes educativos la oferta institucional nacional,
departamental, distrital y territorial existente, con el objetivo de promover la
participacion y el mejoramiento de su calidad de vida. Es liderado por los equipos
interdisciplinarios, con el acompafiamiento de los coordinadores de la atencion
integral. Se evidencia mediante documentacion de la experiencia.

e. Promover la participacion de las mujeres gestantes y en periodo de lactancia, las
familias y otras personas significativas en las jornadas de oferta de servicios
programadas por la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo -UAEBC y
sus proyectos estratégicos. Es liderado por los equipos interdisciplinarios. Se
evidencia mediante registro fotografico o capturas de pantalla de la convocatoria.

f. Generar articulacién con el profesional del Equipo de Gestidon Territorial de la
Politica Publica de la UAEBC, asignado al territorio especifico, para participar en
los procesos comunales, corregimentales y zonales liderados por este equipo;
coordinando la participacion de las nifias, los nifios, las mujeres gestantes y en
periodo de lactancia, las familias, otras personas significativas y los agentes
educativos en las acciones propuestas, sin afectar el normal desarrollo de la
atencion de la modalidad. Para ello, se debe diligenciar un acta que contenga los
acuerdos de la articulacion, la cual puede hacerse de manera conjunta con otras
entidades prestadoras del servicio del mismo territorio. Es liderado por los
coordinadores de la atencion integral. Se evidencia mediante acta con los
acuerdos generales y listado de asistencia.

En el marco de la articulacion con el gestor territorial, la Entidad puede fortalecer sus
procesos con estas acciones:

e Enriquecer el inventario de actores, la lectura territorial y la oferta institucional
gue acerca a las mujeres gestantes y en periodo de lactancia, las familias y otras
personas significativas, con informacion suministrada por el gestor territorial o
producida e intercambiada en las Mesas Comunales y Corregimentales de
Primera Infancia -MCCPI.

e Implementar, conjuntamente, estrategias que acerquen oferta publica y privada
a las mujeres gestantes, en periodo de lactancia y las familias, ofreciendo
oportunidades que contribuyan al mejoramiento de sus condiciones de vida.

e Otras que definan en los acuerdos de articulacion.
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g. Establecer canales de comunicacion y articulacion con el equipo de la Unidad
Movil asignada para la comuna o corregimiento priorizado en el marco del
Proyecto Estratégico Buen Comienzo 365. Es liderado por los coordinadores de
la atencion integral. Se evidencia mediante acta con los acuerdos generales y
listado de asistencia. Para materializar esta accion, la Entidad debe:

e Compartir el inventario de actores para fortalecer el ejercicio de lecturas
territoriales y la identificacion de oportunidades de articulacion para la
implementacion de las jornadas de movilizacién.

e Promover la participacion de las mujeres gestantes, en periodo de lactancia, las
nifas, los nifios, las familias y otras personas significativas en las acciones de
movilizacion social del Proyecto Estratégico Buen Comienzo 365. Se evidencia
mediante registro fotografico o captura de pantalla de la convocatoria.

e Definir las responsabilidades de los equipos interdisciplinarios en la planeacién,
implementacion y evaluacion de los festivales territoriales Buen Comienzo 365;
teniendo en cuenta que las acciones del Proyecto Estratégico se desarrollan los
fines de semana.

e Coordinar con los profesionales de las unidades mdviles el acompafiamiento
rotativo en la comuna, generando un proceso articulado que apoye el trabajo
desarrollado por los agentes educativos, con relacién a los objetivos del
Proyecto Estratégico Buen Comienzo 365. Se evidencia mediante acta y listado
de asistencia.

Nota: Con el fin de intencionar adecuadamente las acciones de articulacion, es
necesario que las entidades de las comunas y corregimientos priorizados se remitan
al Anexo de Orientaciones Técnicas para la Operacién del Proyecto Estratégico Buen
Comienzo 365.

6. La Entidad prestadora del servicio implementa procesos de movilizacion social
gue promueven la corresponsabilidad de la familia, la sociedad y el Estado, y el
reconocimiento como sujetos de derechos, la participacion y la proteccion de las
nifias y los nifios, en el marco de la Politica Publica de Primera Infancia, para
generar comunidades protectoras.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la Entidad prestadora del servicio
debe:
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a. ldentificar, en los dos primeros meses de la atencién, los temas prioritarios para
promover la movilizacién social a favor de la primera infancia (por ejemplo,
imaginarios, practicas familiares y sociales que no favorecen el desarrollo de la
primera infancia, vulneracién de derechos, entornos no-protectores). La definicion
de los temas debe llevarse a cabo en encuentro de los equipos interdisciplinarios,
teniendo como insumo la caracterizacion de la modalidad y el conocimiento que
los agentes educativos han adquirido en las interacciones con las nifias, los nifios,
las mujeres gestantes y en periodo de lactancia, las familias y otras personas
significativas. Se evidencia mediante acta y listado de asistencia. Si el mismo
coordinador de la atencién integral acompafa varios equipos interdisciplinarios,
puede ser una sola acta que recoja toda la informacién.

b. Realizar, en el segundo semestre del afio, una macro-acciéon de movilizacion
social por comuna o corregimiento, en el marco de su participacion en las Mesas
Comunales y Corregimentales de Primera Infancia -MCCPI. En esta accion deben
participar nifias, nifios, mujeres gestantes y en periodo de lactancia, familias, otras
personas significativas, agentes educativos, comunidad y, por lo menos, dos
actores institucionales (publicos o privados), sociales o comunitarios que tengan
influencia en el territorio. La macro-accién debe responder a una o varias
tematicas de incidencia de la respectiva Mesa y promover la Politica Publica de
Primera Infancia (Acuerdo 54 de 2015). En los territorios priorizados por el
Proyecto Estratégico Buen Comienzo 365, la macro-accion se desarrollard como
Festival Territorial Buen Comienzo 365, armonizando las tematicas priorizadas por
la MCCPIy por el proyecto estratégico. Los equipos interdisciplinarios del territorio
deben participar en la planeacion, implementacion y evaluacion de la macro-
accion. Se evidencia mediante acta, listado de asistencia y registro fotogréfico.

c. Registrar en el Sistema de Informacion Buen Comienzo -SIBC la planeacién
(minimo con 8 dias calendario de anterioridad) y la evaluaciéon (maximo con 15
dias calendario de posterioridad) de la macro-accion de movilizacién social. El
registro en el SIBC lo realiza la Entidad prestadora del servicio que haya quedado
con tal responsabilidad en el plan de trabajo de la Mesa. Se evidencia mediante
captura de pantalla del reporte y el diligenciamiento del Anexo 12.3 Planeacion y
evaluacion macro-accion.

d. Implementar, a partir del tercer mes de iniciada la atencion, micro-acciones
mensuales de movilizacion social por comuna, que respondan a las tematicas de
incidencia priorizadas en las MCCPI, como preparacion para la macro-accion
anual, con la participacion de las nifias, los nifios, las mujeres gestantes y en
periodo de lactancia, las familias, otras personas significativas, los agentes
educativos y la comunidad. Se debe reportar en el SIBC dentro de los 10 dias
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calendario siguientes a su ejecucion. Es liderado por los equipos
interdisciplinarios, con el acompafamiento de los coordinadores de la atencion
integral. Se evidencia mediante registro fotografico y la captura de pantalla del
reporte. Una vez realizada la macro-accion, no es necesario continuar realizando
las micro-acciones.

Planear, implementar y evaluar al menos una accion anual de apropiacion del
territorio, por comuna, con las nifias, los nifios, las mujeres gestantes y en periodo
de lactancia, como ejercicio de participacion y disfrute del espacio publico (por
ejemplo, escenarios deportivos, parques o plazoletas) y de los escenarios
institucionales (por ejemplo, bibliotecas o ludotecas). Esta accién puede
articularse con la macro-accién de movilizacién social, las salidas pedagogicas u
otras en su comuna o corregimiento. Se debe reportar en el SIBC dentro de los 10
dias calendario posteriores a su ejecucion. Es liderado por los equipos
interdisciplinarios, con el acompafiamiento de los coordinadores de la atencion
integral. Se evidencia mediante la proyeccion y documentacion de la experiencia,
y la captura de pantalla del reporte.

Participar de las acciones de movilizacion social convocadas por la Unidad
Administrativa Especial Buen Comienzo -UAEBC y sus proyectos estratégicos. Es
liderado por los equipos interdisciplinarios, con el acompafiamiento de los
coordinadores de la atencion integral. Se evidencia mediante los soportes
definidos para cada accion.

Articularse a la estrategia distrital de movilizacion social de la UAEBC, incluyendo
el hito del mes, como minimo, en una experiencia con uno o varios actores de la
atencién integral: las nifias, los nifios, las mujeres gestantes y en periodo de
lactancia, las familias, otras personas significativas y los agentes educativos. Se
relacionan en el Anexo 12.4 Hitos de movilizacion social y deben incorporarse a
la cotidianidad de la atencién. Es liderado por los equipos interdisciplinarios. Se
evidencia mediante proyeccion y documentacion de la experiencia.

Cumplir, cuando aplique, con lo regulado por el Decreto Nacional 3888 de 2007 y
reglamentado por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin en el Decreto 1199 de 2011, o la normatividad que los modifique o
sustituya; de acuerdo con las orientaciones definidas por las autoridades
competentes, en el marco de las condiciones de salud publica. La Mesa definira
en su plan de trabajo la Entidad responsable de esta accidén. Se evidencia
mediante acta de articulacion con las instituciones correspondientes, listado de
asistencia y registro fotografico de la implementacién en la macro-accion.
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7. La Entidad prestadora del servicio participa de forma activa en las Mesas
Comunales y Corregimentales de Primera Infancia -MCCPI, nodos, redes
territoriales y zonales del Ecosistema de Primera Infancia de Medellin, segun los
procesos de Gestion Territorial de la Politica Pablica de Primera Infancia liderados
desde la Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo -UAEBC, o sus
asociados.

Para dar cumplimiento a este criterio de calidad la Entidad prestadora del servicio
debe:

a. Participar activamente en las MCCPI del territorio donde presta el servicio,
aportando su experiencia, conocimientos y propuestas; suministrando, ademas,
los insumos de informacion clara, oportuna y de calidad requeridos, y cumpliendo
cabalmente sus responsabilidades en cada accion del plan de trabajo. Es
liderado por los coordinadores de la atencién integral. Se evidencia mediante
acta, listado de asistencia y registro fotografico. Estos escenarios sesionan
minimo una vez por mes. Las generalidades de su funcionamiento se describen
en el Anexo 12.5 Generalidades de las MCCPI.

Las MCCPI deben comenzar su operacion durante el segundo mes de iniciada la
atencion. Es responsabilidad de las Entidades prestadoras del servicio de la
comuna o corregimiento instalar la Mesa, en caso de que no se encuentre
asignado el gestor territorial.

b. Aportar en la planeacion, ejecucion y evaluacién de las acciones de las MCCPI,
contribuyendo a la generacion de comunidades protectoras y al posicionamiento
de la Politica Publica de Primera Infancia. En el plan de trabajo anual (cuyo
formato se encuentra en el Anexo 12.5) deben contemplarse las acciones y
responsabilidades de cada Entidad. Los integrantes de cada Mesa son
corresponsables de la implementacién del plan; por lo que deben definir los
mecanismos Yy periodicidad del seguimiento y evaluacién al cumplimiento de las
metas planteadas. Se evidencia mediante el plan de trabajo diligenciado, las
actas de los encuentros en gque se realiza seguimiento a la ejecucion de las
acciones y listado de asistencia.

Si una Entidad prestadora del servicio incumple sus compromisos en las MCCPI,
el gestor territorial que la lidera debe informar esta situacion, a través de correo
electronico, a la UAEBC familiacomunidadyredestbc@medellin.gov.co y a la
supervision de los componentes psicosociales
supervisionbuencomienzo@medellin.gov.co
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c. Garantizar, conjuntamente con los demas integrantes, la permanencia de dicho
escenario. Los gestores territoriales lideran las Mesas, como nodos del
Ecosistema de Primera Infancia de Medellin, pero la sostenibilidad es un ejercicio
de corresponsabilidad entre todos sus miembros. Se evidencia en el plan de
trabajo, que debe contemplar las estrategias de sostenibilidad.

d. Dinamizar acciones de salud y gestion del riesgo en las MCCPI, que focalicen la
oferta en temas de prevencion, promocion y cualificacion para las nifias, nifios,
mujeres gestantes y en periodo de lactancia, las familias y los agentes educativos.
Es liderado por los coordinadores de la atencion integral y deben responder a lo
priorizado en el plan de trabajo de la Mesa. Se evidencia mediante acta, listado
de asistencia y registro fotografico.

e. Participar, de acuerdo con lo definido en el plan de trabajo de la MCCPI, en los
escenarios zonales y distritales del Ecosistema de Primera Infancia de Medellin.
Es liderado por los equipos interdisciplinarios, con el acompafiamiento de los
coordinadores de la atencion integral. Se evidencia mediante los soportes
definidos en estos escenarios.

f. Promover la participacion de familias, otras personas significativas y actores
sociales, en todas las reuniones de las MCCPI, de acuerdo con lo definido en el
plan de trabajo, donde se establecen las entidades que realizan la convocatoria,
cada mes. Las personas invitadas deben tener informacién y sensibilizacion previa
sobre su papel en este escenario y la intencionalidad del encuentro en el que
participaran. Es liderado por los coordinadores de la atencion integral. Se
evidencia mediante acta, listado de asistencia y registro fotografico.

Nota 1: en el primer mes de prestacion del servicio, los equipos interdisciplinarios
correspondientes a cada coordinador de la atencién integral deben realizar una
reunién donde se definan las responsabilidades para cada integrante, de acuerdo con
las acciones establecidas en los criterios del componente. Se evidencia mediante acta
y listado de asistencia.

Nota 2: Cuando se hace referencia a la proyeccion y documentacion de la
experiencia, tener en cuenta lo definido en el componente Proceso Pedagdgico,
criterio 2 y Anexo 5.1 Guia de la practica pedagogica.

Nota 3: Las acciones descritas en los criterios del componente pueden llevarse a
cabo una a una o englobarse en otras mas amplias. En este segundo caso, las
evidencias deben dar cuenta de todas las que se incluyeron, de manera clara. Por
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ejemplo, un acta que en sus objetivos y en el desarrollo de la misma dé cuenta
explicitamente de que se realiz6 un festival de la convivencia, en el marco del cual se
desarroll6 una micro-accion sobre promocion del trato digno, se abordé el hito del
mes, se hizo recordacion del acuerdo de convivencia y se posibilitd una accién de
apropiacion del territorio por parte de las nifias y los nifios.

4. LISTADO DE ANEXOS
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Anexo 1 Variables de caracterizacion
Anexo 2 Matricula
2.1 Formato de priorizacion
2.2 Formato e instructivo de matricula
Anexo 3 Formato e Instructivo formato de usuarios
autorizados SIBC.
Anexo 4 Perfiles y funciones del Talento Humano
5 Proceso Pedagogico
5.1 Guia practica Pedagodgica
Anexo 5.2 Guia de ambientes pedagdgicos
5.3 Guia trayectorias, transiciones, transito armonico
5.3.1 Formato base de datos transito
5.4 Guia de mediaciones pedagogicas
5.5 Guia de seguimiento al desarrollo
55.1 Formato seguimiento al desarrollo
55.2 Formato observaciones de la familia
5.6 Guia alteraciones en el desarrollo
5.6.1 Formato caracterizacion inicial de nifias y nifios AAD
5.6.2 Formato informe pedagogico de nifias y nifios AAD
5.7 Procedimiento propuesta institucional
5.8 Procedimiento larga estancia hospitalaria o
domiciliaria
Anexo 6 Alimentacién y nutricion
6.1 Anexo especificaciones técnicas alimentos
6.2 Matriz de marcas
6.3 Instrumento perfil sanitario para vehiculos
transportadores de alimentos
6.4 Conformacion de los paquetes alimentarios
6.5 Formato de entrega paquetes alimentarios
6.6 Orientaciones para la aplicacion de la ELCSA
Anexo 7 Salud
7.1 Evaluacion estado de salud del nifia o nifio
7.2 Formato de referencia AIEPI
7.3 Formato de identificacion y caracterizacion m
adresadolescentes
7.4 Formato de acta de compromiso y orientacion en
salud
7.5 Formato de acompafamiento y seguimiento en salud
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Anexo 8 Proteccién
8.1 Formato de remision de casos de amenaza,
inobservancia yvulneraciéon
8.2 Insumo construccion rutas de atencion
8.3 Formato caracterizacién socioeconémica
8.4 FO-COMU-030-cesion-derechos-de-imagen-y-
autorizacion-tratamiento-datos-personales-V10
9 Infraestructura y dotacion
Anexo 9.1 Plan de mejoramiento
10 Dotacion
Anexo 10.1 Guia de compra y conceptos béasicos de la
dotacion
10.2 Formatos componente de dotacion
10.3 Formato de reintegros
10.4 Solicitud de marcacion de bienes
10.4.1 Listado de dotacién y cantidades
11 Gestion del riesgo
11.1 Guia para la formulacién de Planes Escolares de
Anexo Gestion delRiesgo, emitido por el Ministerio de
Educacién Nacional.
11.2 Ruta de acciones seguras en territorio
11.3 Hogar y Entorno seguro gestion del riesgo de
desastres
11.4 Orientaciones para medidas de seguridad y
prevencién deaccidentes en el hogar
Anexo 12 Familia, comunidad y redes territoriales
12.1 Guia evaluacién de satisfaccion
12.2 Inventario de actores
12.3 Planeacion y evaluacion macro-accion
12.4 Hitos de movilizacion social
12.5 Generalidades de las MCCPI
Anexo 13 Orientaciones Buen Comienzo 365
13.1 Planilla de entrega de PAy MP_ BC 365
Anexo 14 Nutrir para sanar, sanar para crecer
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Anexo
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Anexo formato plan de fortalecimiento
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