


Portafolio La Alcaldia de Medellin,

de servicios

El Centro de Servicio a la Ciudadania esta ubicado en el

Estamos ubicados Centro del Valle del Software - CVS - de Manrique.

@B Comuna 3 - Manrigue

g Direccién: Carrera 43 N° 66 E - 41, local 1

Imagen de Google Maps

Estos son nuestros horarios de atencion:

« Lunesajuevesde 7:30a.m.a12.30 m. y de 1:00 p. m. a 5:00 p. m.
« Viernesde 7:30a.m.a12:30 p.m.y de 1:00 p. m. a 4:00 p. m.
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iCONOCE LA AMPLIA OFERTA INSTITUCIONAL
QUE TENEMOS PARA TI!

SERVICIO A LA CIUDADANIA:
& Orientaciones en informacién general.
e Certificado de residencia.

Radicacién de PQRSD:
« Peticiones.
« Quejas.
 Reclamos.
« Sugerencias.
« Denuncias por actos de corrupcion.
« Entrega de respuestas.

HACIENDA:

Radicaciéon de documentos para:
« Inscripcidon como responsable del impuesto de industria y comercio en

Medellin.

« La cancelacidon del registro de contribuyentes del impuesto de industria
y comercio.

« Revision de estados de cuenta del impuesto predial e industria y
comercio.

« Documentos relacionados con impuesto predial e industria y comercio.

« Modificacidon en el registro de contribuyentes del impuesto de industria
y comercio (actualizacion de la direccidon de cobro, direccidn del
establecimiento, nombre o razdén social, cambio del cdédigo de
actividad).

Solicitud de:
« Duplicado de recibo de pago del impuesto predial en Medellin.
« Duplicado de recibos de pago del impuesto de industria y comercio en

Medellin.

« Actualizacién de la direcciéon de cobro del impuesto predial.
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CATASTRO:

Radicacién de documentos:

« De propietario o poseedor de un bien inmueble (compraventa de
posesiones materiales y compraventas registradas).

« Para gestionar la correccidon de nomenclatura.

« Para las inscripciones de posesiones materiales y/o mejoras.

« Para rectificacidon de dreas y linderos.

« Para rectificaciéon de la informacion catastral (cambio de datos juridicos
del predio y rectificacion datos del propietario y/o poseedor).

« Para revisidon de avaluos catastral de un predio.

« Para estratificacion catastral.

SISBEN (Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales):

Radicacién de documentos:
« Para la primera encuesta o cambio de domicilio.
« Para la actualizacion en la base de datos.
« Para la inclusién de personas en la base de datos.
« Para el retiro de personas de la base de datos.
« Para el retiro de un hogar de la base de datos.

Minimo Vital de Agua Potable (MVAP):
« Inscripcidon para MVAP o actualizaciéon de datos.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION (DAP):
Certificado usos del suelo (es el certificado de usos del suelo que los asesores
generan desde la pagina).
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SECRETARIA DE SALUD:

« Solicitud del certificado de discapacidad.

« Radicaciéon de documentos para la verificacion de la afiliaciéon al régimen
subsidiado de salud por medio de Savia Salud.

« Radicacién de documentos para la verificacion y aplicacion de movilidad
y portabilidad, informaciéon de traslado e inclusiones de personas al
SGSSS (Sistema General de Seguridad Social en Salud).

« Revisidn del Adres (se identifica a cudl EPS subsidiada pertenece el
ciudadano).

« PQRSD de las novedades o inconformidad con el servicio de salud.
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Canales de atencion oficiales:

www.medellin.gov.co
Linea Unica de Atencion a la Ciudadania 604 44 44 144
Linea Gratuita Nacional (+57) 01 8000 411 144
Presencial: MasCercas y Centros de Servicios a la Ciudadania

= SOY [ El Escribeme para brindarte
® ¥ f : atencidén en linea.
“ \.) 301604 44 44

WhatsApp de la Alcaldia de Medellin
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