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REPRESENTANTE LEGAL: DORA INES CANO BEDOYA.

RESOLUCION 268.

Medellin, cuatro (04) de junio de dos mil vejnticinco (2025)

POR MEDIO DE LA CUAL SE INICIA UN PROCEDIMIEfITO SANCIONATORIO Y SE
FORMULAN CARGOS

nto en Asuntos de Proteccion
ly Convivencia del Distrito de

Por medio de la cual la Inspeccion de Policia de conocimi
al Consumidor de la Subsecretaria de Gobierno Local
Ciencia, Tecnologia e [nnovacién de Medellin, en uso ge sus facultades legales; en
especial las conferidas por la Ley 820 de 2003, y de cpnformidad con las funciones
delegadas por el Alcalde de Medellin mediante Decreto 532 de 2016 y 888 de 2022, y en
concordancia con la Ley 1437 de 2011, inicia procedimfiento sancionatorio y formula
cargos, con base en los siguientes: :

HECHOS:

El 8 de marzo de 2024, la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia, Doctora Laura
Maria Hernandez Ramirez, remitié oficio 202420028920, por medio del cual se reportan
las sociedades y agencias de arrendamiento que no preseftaron el informe trimestral que
deben de realizar en los términos previstos en el numeral| 7.1 del articulo 7 del Decreto
888 de 2022, para lo cual se debe actuar en concordancia con lo reglado en el articulo
34, numeral 4 de la Ley 820 de 2003, el cual cita lo siguienfe: “SANCIONES. Sin perjuicio
de las demas sanciones a que hubiere lugar, la autoriddd competente podra imponer
multas hasta por cien (100) salarios minimos mensualgds legales vigentes, mediante
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resolucion motivada, por las siguientes razones: (...} 4. Por incumplimiento a cualquier
otra norma legal a que deban sujetarse, asi como por la inobservancia de las drdenes e
instrucciones impartidas por la autoridad competente.”

Lo anterior segin oficio remitido por la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia, y
enviado a la sociedad investigada por medio de oficio, sin constancia de recibido y que
consta en el folio 7 del Expediente 2-12471-24, donde la sociedad en mencién obra como
contraventora y se vislumbra un incumplimiento a lo reglado en el Decreto 888, Articulo
7, Numeral 7.1, por la no presentacién de los informes trimestrales.

Aunado a lo anterior, y denfro del proceso de verificacion que se surte en las
averiguaciones preliminares, se vislumbra un incumplimiento a lo reglado en el Decreto
51, Articulo 2, Paragrafo 2, en la cual se evidencia que en la base de datos de la
Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia del Distrito Especial de Ciencia
Tecnologia e Innovacién de Medellin no concuerda la informacion registrada en la
Camara de Comercio RUES.

Por lo anterior y con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 47 de la Ley 1437 de
2011, la Inspeccion de Policia de conocimiento en Asuntos de Proteccidn al Consumidor,

CONSIDERACIONES LEGALES:

Procederemos estudiando en un primer momento el marco juridico que regula el case
concreto, comenzando por la Ley 820 en sus articulos 32 y siguientes para luego dar
aplicacién a la norma abstracta al caso que nos concentra con especial atencién a la
solicitud presentada por la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia del Distrito
Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin.

De acuerdoe con lo establecido en el articulo 32 de la Ley 820 de 2003, se establece la
facultad de la inspeccion, control y vigilancia en materia de arrendamiento, en las
alcaldias municipales del pais y el articulo 33 consagra que funciones deben cumplir fas
entidades territoriales, siguiendo el procedimiento sefialado en el Codige Contencioso
Administrativo, actuara con quien no cumpla los requisitos previstos en la norma antes
citada.

Debido a lo anterior, e! sefior Alcalde del Distrito de Medellin, mediante el Decreto 532
del 2016 se delega estas funciones en el Subsecretario de Gobierno Local y Convivencia
aunado a lo establecido en el Decreto 888 de 2022 en el paragrafo 2 del articulo 10 en
cuanto a la inspeccion, control y vigilancia.

En este orden de ideas, se tiene, entonces, que frente al incumplimiento de la norma
contenida en la Ley 820 de 2003, por parte de las agencias o inmobiliarias y en atencién
a la necesidad de adelantar los procedimientos tendientes a determinar la existencia o no
de violacion a dicha norma de confermidad con los preceptos contenidos en el Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011),
acapite dentro del cual se encuentra el Capitulo il que establece el Procedimiento
administrativo Sancionatorio, que indica lo siguiente: '
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- “Art. 47.- Procedimiento administrativo sancidnatorio. Los procedimientos
administrativos de caracter sancionatorio no regulddos por leyes especiales o por
el Cédigo Disciplinario Unico se sujetaran a lag disposiciones de esta Parte
Primera del Cédigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo
previsto por dichas leyes.

sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Cd
preliminares, si fuera del caso, formulara cargos mediantg

ncluidas las averiguaciones
acto administrativo en el que

juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones p
sanciones medidas que serian procedentes. Este ag
notificado personalmente a los investigados. Contra estd
alguno.

esuntamente vulneradas y las
0 administrativo debera ser
decisién no procede recurso

(...)- Art. 48.- Periodo Probatorio Cuando deban practicarse pruebas se sefialara
un término no mayor de treinta (30) dias. Cuando sgan tres (3) o mas investigados

¢ se deban practicar en el exterior, el término grobatorio podra ser hasta de
sesenta (60) dias.

Vencido el periodo probatorio se dara traslado al | nvestigado por diez (10) dias

para que presente los alegatos respectivos.

Art. 49.- Contenido de la decisién. El funcionarip
administrativo definitivo dentro de los treinta (30) df
de los alegatos. -

competente proferird el acto
s siguientes a la presentacion

El acto administrativo que ponga fin al procedimignto administrativo de caracter
sancionatorio debera contener:

La individualizacion de la persona natural o jurigiica a sancionar.
Et analisis de hechos y pruebas con base en 10 cuales se impone [a sancién.
L.as normas infringidas con los hechos probadas,

La decision final del archivo o sancién y la corrgspondiente fundamentacién.”

hown =

La Ley 820 del 2003 en sus articulos 32 y siguientes redula eventos hipotéticos en los
que se pueden llegar a ver inmersas las agencias de arrendamientos en desarrollo de sus
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actividad econémica, tal como la que nos concentra, es decir, el caso en concreto que
pone en conocimiento de la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia del Distrito
de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon de Medellin, donde pone en conocimiento el
incumplimiento que se esta presentando por parte de la sociedad denominada
“ARRENDAMIENTOS SUBIEN LTDA”, con identificacion numero 900048850-6 y
ubicada en la Calle 44 N°® 76-17 en Medellin-Antioquia, segun la base de datos de la
Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia y en la Calle 56 N° 78 A-117 segun la
base de datos de [a Camara de Comercio RUES, Representada Legalmente por la sefiora
DORA INES CANO BEDOYA, identificado con cedula de ciudadania 43.443.811.

La ley 820 de 2003, estipula: Inspeccidn, control y vigilancia en materia de
arrendamientos.

Articulo 34. Sanciones. Sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere lugar,
fa autoridad competente podra imponer mulitas hasta por cien (100) salarios
minimos mensuales legales vigentes, mediante resolucion motivada, por las
siguientes razones:

(...).

4. Por incumplimiento a cualquier otra norma legal a que deban sujetarse,
asi como por la inobservancia de las 6rdenes e instrucciones impartidas por
la autoridad competente.

£n concordancia a lo pactado en el Numeral 7.1, Articulo 7, Decreto 888 de 2022, que
cita:

Articulo 7. Obligaciones del matriculado. Sin perjuicio de las obligaciones
establecidas en normas superiores, los matriculados quedan obligados a:

7.1. En virtud del numeral 7 del articulo 8 del Decreto 051 de 2004, presentar
dentro de los quince (15} dias siguientes al vencimiento de cada trimestre,
un informe sobre el desarrolfo de su actividad durante ese periodo,
relacionando los inmuebles arrendados, precio de los cénones de
arrendamiento y su direccion.

Aunado a lo anterior, v dentro del proceso de verificacion que se surte en las
averiguaciones preliminares, se vislumbra un incumplimiento a lo reglado en el Decreto
51, articulo 2, paragrafo 2, pues la direccion registrada en la base de datos administrada
por la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia no es la misma que se certifica en
el certificado emitido por la Camara de Comercio RUES.

Articulo 34. Sanciones. Sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere lugar,
la auforidad competente podra imponer multas hasta por cien (100) salarios
minimos mensuales legales vigentes, mediante resolucién motivada, por las
siguientes razones:
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5. Cuando las personas a que se refiere el arti
razén de su actividad inmobiliaria, o en
subarrendatario de vivienda compartida, incu
las que estan obligados.

dqufo 28 de Ia presente ley, en
desarrolio de arrendador o

1
f

En concordancia con el Numeral 7.2, Articulo 7, Decreto &
Articulo 7. Obligaciones del matriculado. Sin pe'uicio de las obligaciones
establecidas en normas superiores, los matriculados guedan obligados a:

7.2. Las personas naturales o juridicas matriculadds como arrendadores ante la
Subsecretaria de Gobierno Local y ConviYencia deberan reportar Ia
modificacion de su matricula dentro de 105 quince (15) dias hébiles
siguientes a la fecha en la cual se produzca novedad correspondiente,
anexando los documentos que soporten dichd modificacion; o anterior de
acuerdo con lo dispuesto en el pardgrafo 29 del articulo 2° del Decreto
Nacional 051 de 2004. :

Articulo 2°. Sistema de registro de la matrfcula de arrendadores. Las
autoridades sefialadas en el articulo primero dgl presente decreto, deberan
llevar en forma sistematizada un registro cdnsolidado de las personas
naturales o juridicas que en cumplimiento de Ip dispuesto en el articulo 28
de la Ley 820 de 2003 estén obligadas a matricflarse como arrendadores.

Surtido el tramite de matricula e incorporada Ia Informacién correspondiente
en los registros de las autoridades competentés, estas deberan expedir un
documento en el que se indique como minimo, 1@ identificacién de la persona
autorizada para ejercer las actividades, su domigilio y direccion, y el niumero
de matricula asignado. Dicho documento acreglitara el cumplimiento de Ia
obligacién de matricularse como arrendador, \j por ende, Ia habilitacién de
la persona natural o juridica titular del registrolpara ejercer las actividades
de arrendamiento de bienes raices propios p de terceros destinados a
vivienda urbana, o de aquellas que ejerzan la infermediacion comercial entre
arrendadores o arrendatarios de tal tipo de bierjes.

Paragrafo 2°. Cualquier modificacion en la informacién suministrada para
efectos de matricularse como arrendador ante [as autoridades competentes
debera ser reportada por el titular del registral a més tardar dentro de los

quince (15) dias habiles siguientes a la fecha enlque se produzca la novedad
correspondiente
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Paragrafo 1° La autoridad competente podra, suspender o cancelar la respectiva
matricula, ante el incumplimiento reiterado de las conductas sefialadas en el presente
articuio.

Paragrafo 2° Contra las providencias que ordenen &l pago de multas, la suspensién o
cancelacion de la matricula procedera Unicamente recurso de reposicion.

Teniendo en cuenta lo anterior, donde se dan a conocer posibles irregularidades por
posible violacion a la Ley 820 de 2003, por parte de la con la sociedad denominada
“ARRENDAMIENTOS SUBIEN LTDA” con identificacién nimero 900048850-6 y
ubicada en la Calie 56 N° 78 A-117 en Medellin-Antioquia, Representada Legalmente por
la sefiora DORA INES CANO BEDOYA, identificado con cedula de ciudadania
43.443.529.

En méritc de lo expuesto la Inspeccidon de Policia de conocimiento en Asuntos de
Proteccion al Consumidor de la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia del
Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, en ejercicio de su funcion de
Policia y, atendiendo la delegacidn conferida mediante el Decreto Municipal 532 del 2016
y 888 de 2022.

RESUELVE

PRIMERO: ABRIR investigacion administrativa sancionatoria a la sociedad denominada
“ARRENDAMIENTOS SUBIEN LTDA" con identificacién numero 900048850-6 y
ubicada en la Calle 56 N° 78 A-117 en Medellin-Antioquia, Representada Legalmente por
la sefiora DORA INES CANGQO BEDOYA, identificado con cedula de ciudadania
43.443.528, yfo gquien haga sus veces, teniendo en cuenta oficio de la Subsecretaria de
Gobierno Local y Convivencia del Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion
de Medellin, en desarrollo del proceso con radica do 2-12471-24 conforme lo expuesto
en la parte motiva del presente acto administrativo.

SEGUNDO: FORMULAR pliego de cargos a la sociedad denominada
“ARRENDAMIENTOS SUBIEN LTDA” con identificacion numero 900048850-6 y
ubicada en la Calle 56 N° 78 A-117 en Medellin-Antioquia, Representada Legalmente por
la sefiora DORA INES CANO BEDOYA, identificada con cedula de ciudadania
43.443.529 y/o quien haga sus veces.

PRIMER CARGO: La sociedad denominada “ARRENDAMIENTOS SUBIEN LTDA” con
identificacién nimero 900048850-6 y ubicada en la Calle 56 N° 78 A-117 en Medellin-
Antioquia, Representada Legalmente por la sefiora DORA INES CANO BEDOYA,
identificada con cedula de ciudadania 43.443.529, al no presentar los informes
trimestrales en respuesta al requerimiento de la inspeccion conforme a los siguientes
articulos de la Ley 820 de 2003 y Decreto 888 de 2022:

Articulo 34, Numeral 4, Ley 820 de 2003, que cita:
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la autoridad competente podra imponer multas hasta por cien (100) salarios
minimos mensuales legales vigentes, mediante re$olucion motivada, por las
siguientes razones:

Articulo 34. Sanciones. Sin perjuicio de las demas sa%aciones a que hubiere lugar,

()

4. Por incumplimiento a cualquier otra norma {egal a que deban sujetarse,
asi como por la inobservancia de las 6rdenes ellnstrucciones impartidas por
la autoridad competente.

En concordancia a lo pactado en el Numeral 7.1, Articuld 7, Decreto 888 de 2022, que
cita:

Articulo 7. Obligaciones del matriculado. Sin peljuicio de las obligaciones
establecidas en normas superiores, los matriculados guedan obligados a:

7.1 En virtud del numeral 7 del articulo 8 del Degreto 051 de 2004, presentar
dentro de los quince (15} dias siguientes al veficimiento de cada trimestre,
un informe sobre el desarrollo de su actifidad durante ese periodo,
relacionando los inmuebles arrendados, ptecio de los canones de
arrendamiento y su direccion.

SEGUNDO CARGO: Por madificar y no actualizar la basg de datos incumpliendo con lo
reglado en ef Articulo 34, Numeral 5, Ley 820 de 2003 qug cita:

minimos mensuales legales vigentes, mediante reSolucién motivada, por las
siguientes razones:

5. Cuando las personas a que se refiere el artigqulo 28 de la presente ley, en
razén de su actividad inmobiliaria, o en desarrolic de arrendador o
subarrendatario de vivienda compartida, incumplan las normas u érdenes a
las que estan obligados.

En concordancia con el Numeral 7.2, Articuio 7, Decreto 8B8 de 2022, que cita:

Articulo 7. Obligaciones del matriculado. Sin pefjuicio de las obligaciones
establecidas en normas superiores, los matriculados guea‘an obligados a:

7.2. Las personas naturales o juridicas matriculadas como arrendadores ante Ia
Subsecretaria de Gobierno Local y Convigencia deberan reportar Ia
modificacion de su matricula dentro de io§ quince (15) dias habiles
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siguientes a la fecha en la cual se produzca la novedad correspondiente,
anexando los documentos que soporten dicha modificacion; lo anterior de

acuerdo con lo dispuesto en el paragrafo 2° del articulo 2° del Decreto
Nacional 051 de 2004.

En concordancia con el Paragrafo 2, Articulo 2, Decreto 51 de 2004, que cita:

Articulo 2°. Sistema de regisfro de Ila matricula de arrendadores. Las

autoridades senaladas en el articulo primero del presente decreto, deberan

Hlevar en forma sistematizada un registro consolidado de las personas

naturales o juridicas que en cumplimiento de fo dispuesto en el articulo 28
. de la Ley 820 de 2003 estén obligadas a matricularse como arrendadores.

Surtido el tramite de matricula e incorporada la informacion correspondiente
en los registros de las autoridades competentes, estas deberan expedir un
documento en el que se indique como minimo, la identificacion de Ia persona
autorizada para ejercer las actividades, su domicilio y direccién, y el nimero
de matricula asignado. Dicho documento acreditara el cumplimiento de la
obligacion de matricularse como arrendador, y por ende, la habilitacion de
fa persona natural o juridica titular del registro para ejercer fas actividades
de arrendamiento de bienes raices propios o de terceros destinados a
vivienda urbana, o de aquellas que ejerzan la intermediacion comercial entre
arrendadores o arrendatarios de tal tipo de bienes.

Paragrafo 2°. Cualquier modificacion en la informacién suministrada para
efectos de matricularse como arrendador ante las autoridades competentes
debera ser reportada por el titular del registro a mas tardar dentro de fos
quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en que se produzca Ia novedad
correspondiente. '

TERCERO: COMUNICAR a la sefiora DORA INES CANQO BEDOYA, identificada con
cedula de ciudadania 43.443.529, en calidad de Representante Legal de la sociedad
denominada “ARRENDAMIENTOS SUBIEN LTDA" con identificacibn numero
900048850-6 y ubicada en la Calle 56 N° 78 A-117 en Medellin-Antioquia, que cuenta
con un término de quince {15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion del presente acto administrativo, para que rinda por escrito, personalmente ¢
por intermedio de apoderado, quien debe ser abogado inscrito, los respectivos descargos
ante este Despacho y aporte o solicite la practica de pruebas que considere pertinentes
y que sean conducentes, de acuerdo a lo establecido en el articulo 47 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 del 2011).

Paragrafo Primero- Vencido el término para la presentacidén de descargos y pruebas, el
expediente se continuara con el tramite del proceso, decretando y practicando las
pruebas, conforme a lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011.

Paragrafo Segundo- Los gastos que ocasione la practica de pruebas correran por cuenta
de quien las pidié. Si son varios los interesados, los gastos se distribuirdn en cuotas
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iguales. Seran admisibles todos los medios de prueba se

QUINTO: INFORMAR que la existencia de los hechos en
esta en las piezas prabatorias obrantes en el expediente, 13
en la secretaria de este despacho para su conocimiento. |

VICTORH GO RODRIGUEZ
Inspector de Policia Urbano de Canaci 0 en Asuntog|de Proteccion al Consumidor

Aprobd: Victor Hino Gallege Redriguez - Inspector de Palicia Urbang

de Conocimieniglen Asuntos de Proteceion 2l Consurnider

Proyecld: Jose Efrain Agudels Daza- Secretanio da Inspecciénde Poltia Urbano
de Conoomiento en Asunlos de Proteccidn al Consumider
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DILIGENCIA DE NOTIFICACION

En la fecha que aparece al pie de la firma, notifico en forma personal a la sefiora DORA
INES CANO BEDOYA, identificado con cedula de ciudadania 43.443.529, en calidad de
Representante Legal de la sociedad denominada “ARRENDAMIENTOS SUBIEN LTDA”
con identificacidon numero 900048850-6 y ubicada en la Calle 56 N° 78 A-117 en Medellin-
Antioquia, el contenido de la Resolucion No. 268 del 04 de junio del 2025, a quien ademas
se le hace entrega de copia integra, autentica y gratuita de la misma. lgualmente, se le
informa que en contra de este acto administrativo no procede ningin recurso.

NOTIFICADO

NOMBRE

FIRMA

Cedula de ciudadania

Teléfono

Fecha de notificacion; Dia ( ) Mes ( ) Afo ( )

VICTSR HUGO GALLEGO RODRIGUEZ
Ingpector de Policia Urbano de ¢ondcimiento en Asuntos de Proteccién al Consumidor

Proyectd: Jose Efrin Agudelo Daza- Sedretario de Inspgecian de Polica Urbano Aprobd: Victor Hugo Gallego Rodriguez - Inspeclor de Policia Urbano
de Conocimiento en Asuntos de Protecadn al Consumidor de Conpoimignts &n Asuntos de Proteccidn al Consumidor
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