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RESOLUCION 277.

Medellin, seis (6) de junio de dos mil vejnticinco (2025)

POR MEDIO DE LA CUAL SE INICIA UN PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y SE

FORMULAN CARGOS

Por medio de la cual la Inspeccién de Poiicia Urbana de onocimiento en Asuntos de
Proteccion al Consumidor de la Subsecretaria de Gobiergo Local y Convivencia del

Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin
legales; en especial tas conferidas por la Ley 820 de 200
funciones delegadas por el Alcalde de Medellin mediante Dé
2022, y en concordancia con la Ley 1437 de 2011, inicia pr
formula cargos, con base en los siguientes,

u

HECHOS:

La sefiora REINA AMPARO SIERRA ARANGOQ, interpone
de contrato de mandato y presunta violacion a la Ley 820 de

de arrendamientos denominada CONSORCIO GRUPO i

quienes celebré contrato de mandato para los inmuebles ubi
E-43 Apto 2118 Urbanizacidn Luna del Viento, desde el 01
Diagonal 89 B N° 64 AD-70 Apto 913 Territorio Aurora desd

en uso de sus facultades
y de conformidad con las

creto 532 de 2016 y 888 de
bcedimiento sancionatorio y

ueja por el incumplimiento

003 en contra de la agencia
MOBILIARIO $.A.8, con
dos en la Carrera 99 N° 66
de agosto de 2023 y en la
¢l 19 de febrero de 2024,

A la fecha no ie han sido dado por terminado los contratos dg los dos apartamentos aun
cuando se fo ha solicitado en varias ocasiones, al principio fderon muy cumplidos con el
pago de los canones de arrendamiento, pero comenzaron a fetrasarse y ya le toca estar

cada mes comunicandose para que realicen los pagos, vy ad
a que los inquilinos no pagan.

Se les envi6 via correo electrnico carta el 15 de abril de
terminado el contrato de mandato debido a ios incumplimient

cen que el retraso se debe

024 con el fin de dar por
S pero no dieron respuesta.
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Solicita de la inmobiliaria la restitucion de los inmuebles o dado el caso el pago oportuno

de los canones de arrendamiento en las fechas estipuladas y también la entrega de los
contratos.

CONSIDERACIONES LEGALES:

Procederemos estudiando en un primer momento el marco juridico que regula el caso
concreto, comenzando por la Ley 820 en sus articulos 32 y siguientes para luego dar
aplicacién a la norma al caso gue nos concentra, con especial atencién la queja
interpuesta por la sefiora REINA AMPARQ SIERRA ARANGO.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 32 de ia Ley 820 de 2003, se establece la
facuitad de inspeccion, control y vigilancia en materia de arrendamiento en fas alcaldias
municipales del pais y el articulo 33 consagra que funciones deben cumplir las entidades
territoriales, siguiendo el procedimiento sefialado en el Caodigo Contencioso
Administrativo, para aquellos quienes no cumpla los requisitos previsios en la norma
antes citada.

Debido a lo anterior, el sefior Alcalde del Distrito Especial de Medellin, mediante el
Decreto 532 de! 2016 delega estas funciones en el Subsecretario de Gobiemno Local y
Convivencia aunado a lo establecido en el Decreto 888 de 2022 en el paragrafo 2 del
articulo 10 en cuanto a la inspeccién, control y vigilancia.

En este orden de ideas, se tiene, entonces, que frente al incumplimiento de la norma
contenida en la Ley 820 de 2003, por parte de las agencias o inmobiliarias, y en atencion
a la necesidad de adelantar los procedimientos tendientes a determinar la existencia o no
de violacion a dicha norma de conformidad con los preceptos contenidos en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011),
acapite dentro del cual se encuentra el Capitulo Il que establece el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio, que indica lo siguiente:

- “Art. 47.- Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos
administrativos de caracter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por
el Codigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte
Primera del Codigo. Los preceptos de este Cadigo se aplicaran también en lo
previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o
por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones
preliminares, la autoridad establezca que existen meéritos para adelantar un procedimiento
sancionatorio, asi lo comunicard al interesado. Concluidas las averiguaciones
preiiminares, si fuera det caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que
sefialara, con precision y claridad, los hechos que se originan, las personas naturales o
juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las
sanciones o medidas que serian procedentes. Este acto administrativo debera ser
notificado personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede recurso
alguno.
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Los investigados podran dentro de los quince (15) dias siglientes a la notificacion de la
formulacion de cargos, presentar los descargos y solicit 0 aportar las pruebas que
pretendan hacer valer. Seran rechazadas de manera mot ada, las inconducentes, las
impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practichdas ilegalmente,

0 se deban practicar en el exterior, el término pr
sesenta (60) dias. ;
Vencido el periodo probatorio se dara traslado al i estigado por diez (110) dias
para que presente los alegatos respectivos.

[competente proferira el acto
administrativo definitivo dentro de los treinta (30) diag siguientes a |a presentacién

de los alegatos.

El acto administrativo que ponga fin al procedimienfo administrativo de caracter
sancionatorio debera contener:

La individualizacién de la persona natural o juridiga a sancionar.

El analisis de hechos y pruebas con base en los §uales se impone la sancidn.
Las normas infringidas con los hechos probados]
La decision final del archivo o sancién y la corres

N =

pondiente fundamentacion.”

La Ley 820 del 2003 en sus articulos 32 y siguientes regula eventos hipotéticos en los
que se pueden llegar a ver inmersas las agencias de arrendamientos en desarrollo de sus
actividad econdmica, tal como la que nos concentra la qugja interpuesta por la sefiora
REINA AMPARO SIERRA ARANGO, donde pone en conocifhiento el incumplimiento que
se esta presentando por parte de la sociedad denomingda “CONSORCIO GRUPO
INMOBILIARIO S.A.S.”, cuyo Representante Legal regisifado es la sefiora ELIANA
YULIETH HOYOS SEPULVEDA, entidad que posee MATRICULA DE ARRENDADOR
DE VIVIENDA URBANA, MAV.U. N° 72/2017 mediante REsolucion N° 201750012578
del 26 de octubre de! 2017 y que tiene sede registrada en lajCARRERA 38 NUMERO 91
26 en Medellin-Antioquia, seguin base de datos de la Subsegretaria de Gobierno Local y
Convivencia, en razén del presunto incumplimiento al ontrato de administracion,
regulado en los lineamientos del Articulo 34, Numeral 2, quejcita:

La ley 820 de 2003, estipula: Inspeccién, control ly vigilancia en materia de
arrendamientos.

Articulo 34. Sanciones. Sin perjuicio de las dem&% sanciones a que hubiere
lugar, Ia autoridad competente podra imponer miyltas hasta por cien (100)
salarios minimos mensuales legales vigentds, mediante resolucién
motivada, por las siguientes razones:

{..).
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2. Cuando las personas a que se refiere el articulo 28 de la presente ley
incumplan cualquiera de las obligaciones estipuladas en el contrato de
administracién suscrito con el propietario del inmueble.

En concordancia con lo reglado en el siguiente texto:

Articulo 33. Funciones. Las entidades territoriales determinadas en el
articulo anterior eferceran las siguientes funciones:

(..

b} Funcion de control, inspeccidn y vigilancia:
(...}

3. Controlar el ejercicio de la actividad inmobiliaria de vivienda urbana,
especialmente en lo referente al contrato de administracion.

Teniendo en cuenta el oficio 202430214413 del 21 de mayo del 2024, enviado de parte
de la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia del Distrito de Medellin, en el cual
dan a conocer posibles irregularidades por posible violacion a la Ley 820 de 2003, por
parte de la sociedad denominada “CONSORCIO GRUPO INNMOBILIARIO S.A.8.”, cuyo
Representante Legal registrado es la sefiora ELIANA YULIETH HOYOS SEPULVEDA,
entidad que posee MATRICULA DE ARRENDADOR DE VIVIENDA URBANA, MAV.U.
N° 722017 mediante Resolucion N° 201750012578 del 26 de octubre del 2017 y que
tiene sede registrada en la CARRERA 38 NUMERO 91 26 en Medellin-Antioquia y
teniendo en cuenta lo sefialado en queja presentada por la sefiora REINA AMPARO
SIERRA ARANGO, en lo que tiene que ver con el incumplimiento a lo pactado en el
contrato de administracion del inmueble ubicado en la carrera 99 numero 66 E 43 apto
2118 y diagonal 99 B 64 AD 70 del Distrito Especial de Medellin.

En mérito de lo expuesto la Inspeccion de Policia de conocimiento en Asuntos de
Proteccién al Consumidor de la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia del
Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, en ejercicio de su funcion de
Policfa y, atendiendo la delegacion conferida mediante el Decreto Municipal 532 del 2016
y 888 de 2022,

RESUELVE

PRIMEROQ: ABRIR investigacion administrativa sancionatoria a la sociedad denominada
“CONSORCIO GRUPO INMOBILIARIO $.A.S.”, con identificacién nimero 901567799-
8, cuyo representante legal es la sefiora ELIANA YULIETH HOYOS SEPULVEDA, con
cédula de ciudadania 39.175.222, teniendo en cuenta la queja con la cual dan a conocer
posibles irregularidades por violacién a la Ley 820 de 2003, en desarrolio del proceso con
radicado 2-22626-24 conforme lo expuesto en la parte motiva del presente acto
administrativo.

Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015
= . Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 &
@ @ @ 1&;9 vz medetii gov.co Conmutador: (504) 385 65 55 Medellin - Colombia & 4GS,

CONITIL0

Centra Administrativo Distrital CAD o



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion
SEGUNDO: FORMULAR pliego de cargos a la sociedadidenominada “CONSORCIO
GRUPO INMOBILIARIO S.A8.”, con identificacion lumero 901567799-8, cuyo
representante legal es la sefiora ELIANA YULIETH HOYQS SEPULVEDA, con cédula
de ciudadania 39.175.222, teniendo en cuenta queja con I cual dan a conocer posibles
irregularidades por violacion a la Ley 820 de 2003. i

Articulo 34. Sanciones. Sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere
lugar, la autoridad competente podra imponer rrultas hasta por cien (100)
salarios minimos mensuales legales vigenles, mediante resolucién
motivada, por fas siguientes razones:

(..

incumplan cualquiera de las obligaciones esfjpuladas en el contrato de

2. Cuando las personas a que se refiere el art?ulo 28 de la presente ley
administracion suscrito con el propietario del

nmueble.

En concordancia con lo reglado en el siguiente texto:

Articulo 33. Funciones. Las entidades tem'torffes determinadas en ef
articulo anterior eferceran las siguientes funciongs:

(..

b) Funcidn de control, inspeccion y vigilancia:
{...)

3. Controlar el ejercicio de la actividad inmobifiaria de vivienda urbana,
especialmente en lo referente al contrato de administracion.

TERCERO: COMUNICAR a la sefiora ELIANA YULIETH LHOYOS SEPULVEDA, con
cédula de ciudadania 39.175.222, en calidad de represeftante legal de la sociedad
denominada “CONSORCIO GRUPO INMOBILIARIO S.A.S¥”. con identificacion nimero
901567799-8, que cuenta con un término de quince (15) digs habiles, contados a partir
del dia siguiente a la notificacion del presente acto adminfstrativo, para que rinda por
escrito, personalmente o por intermedio de apoderado, quiep debe ser abogado inscrito,
los respectivos descargos ante este Despacho y aporte o sglicite la practica de pruebas
que considere pertinentes y que sean conducentes, de acfierdo a lo establecido en el

articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo ydel Contencioso Administrativo
(Ley 1437 del 2011). ]

Centtp Administrativo Distrital CAD

Calle 44 Ni§52-165. Cddigo Pastal 50015

] Linea de Atencion a I Ciudadania: (604) 44 44 144
7 wwvemedellingov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

COITTTAD



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Paragrafo Primero- Vencido el término para la presentacion de descargos y pruebas, se
continuara con el tramite del proceso o expediente, decretando y practicando las pruebas,
conforme a lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011.

Paragrafo Segundo- Los gastos que ocasione la practica de pruebas correran por cuenta
de quien las pidi6. Si son varios los interesados, los gastos se distribuiran en cuotas
iguales. Seran admisibles todos los medios de prueba sefialados en el Codigo General
del Proceso, de conformidad con lo previsto en el inciso segundo del articulo 40 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CUARTO: NOTIFICAR personalmente el presente acto administrativo a la sefiora
ELIANA YULIETH HOYOS SEPULVEDA con cédula de ciudadania 39.175.222, en
calidad de representante legal de la sociedad denominada “CONSORCIO GRUPO
INMOBILIARIO S.A.S.”, con identificacion numero 901567799-8, en los términos de los
articulos 87 y 68 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, o en su defecto por Aviso de conformidad con lo previsto en el articulo 69
ibidem.

QUINTO: INFORMAR que la documentacion en la que se fundan los cargos obra como
piezas probatorias en el expediente, el cual estara a disposicién en la secretaria de este
despacho para su conocimiento.

SEXTO: Contra el presente acto adminis étivb, no procede ningun recurso, de acuerdo
con lo preceptuado en el articulo 47 del/Sddigoide Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. -
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DILIGENCIA DE NOTIFICACI®N

En la fecha que aparece al pie de la firma, notifico en forma perscnal a la sociedad
denominada “CONSORCIO GRUPQ INMOBILIARIO S.A.8.”, con identificacion nGmero
901567799-8, cuyo representante legal es el sefior IELIANA YULIETH HOYOS
SEPULVEDA, con cédula de ciudadania 39.175.222, Ubicada en la CARRERA 38
NUMERO 91 26 en Medellin-Antioquia, el contenido de la] Resolucion No. 277 del 6 de
junio del 2025, a quien ademés se le hace entrega de copla integra, autentica y gratuita
de la misma. Igualmente, se le informa que en contra d& este acto administrativo no
procede ningln recurso.

NOTIFICADO

NOMBRE

FIRMA

Cedula de ciudadania

Teléfono

Fecha de notificacion: Dia ( ) Mes ( ) Afio ( )

E 5UEZ
Inspector de Policia Urbano de Cénpcimiento en Asuntos ge Proteccién al Consumidor
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