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NTO EN ASUNTOS DE

2 = T

RADICADO: 2-17845-24

DIRECCION INMUEBLE: CALLE 66 N° 13B 1 1»"-\PTO 9748.
INICIADOR: ) YULIS RQCIO DEL 01 STILL.O MARIN,
CONTRAVENCION: VIOLACION LEY 820|DE 2003.
CONTRAVENTOR: INMOBILIARIA AN SJA.S.

REPRESENTANTE LEGAL: SOFIA ARISTIZABAL NARANJO.

RESOLUCION 2686,

Medellin, treinta (30) de mayo de dos mif veinticinco (2025)
POR MEDIO DE LA CUAL SE INICIA UN PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y SE
FORMULAN CARGOS

Por medio de ia cual la Inspeccién de Policia Urbana de conocimiento en Asuntos de
Proteccion al Consumidor de la Subsecretaria de Gobiefno Local y Convivencia del
Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medelli , en uso de sus facultades
legales; en especial las conferidas por la Ley 820 de 2003, y de conformidad con las
funciones delegadas por el Alcalde de Medellin mediante ecreto 532 de 2016 y 888 de
2022, y en concordancia con la Ley 1437 de 2011, inicia procedimiento sancionatorio y
formula cargos, con base en los siguientes,

HECHOS:

El 15 de julio del afio 2024, Ia sefiora YURIS ROCIO
identificada con cedula de ciudadania 1.020.434, 838,
en la Inspeccién de Asuntos de Proteccion al Consum

estan presentando con Ja Agencia de arre

DEL CASTILLO MARIN,
hediante queja presentada
dor del Distrito de Ciencia

damienfos denominada

Tecnologia e Innovacién de Medeliin, pone en conocfnjkento los problemas que se

INMOBILIARIA AN S.A.S y efla como inquilina del in
66 No 13b-15 apto 9748 Tirol 2 Torre 6 de la Ciudad
como administrador del inmueble en mencion, no

ueble ubicado en la Calle
de Medellin, toda vez que
Bstan cumpliendo con el

conitrato de arrendamiento suscrito, tal como lo manifiesta la quejosa de /a
siguiente manera: “El 17 de abril de 2024, se Suscribe un contrato de
arrendamiento de vivienda urbana, que por amenazas de muerte, realizadas el 17
de mayo de 2024, se tenia que desocupar el inmueble me toco salir de mi casa el
dia 14 de junio de 2024, se le informo al arrendador médiante los canales que no
volvié a responder y se desaparicion por completo, ingurriendo en la causal de
lerminacion unilateral del contrato por parte del arre‘ datario, contenida en el
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articulo 24, numeral 2 y 3 de la ley 820 de 2003 "y demdés hechos narrados en el
escrito, que seran valorados en el proceso.

Por lo anterior y con lo dispuesto en el inciso segundo def articulo 47 de la Ley
1437 de 2011, Ia Inspeccién de Policia de conocimiento en Asuntos de Proteccion
al Consumidor,

CONSIDERACIONES LEGALES:

Procederemos estudiando en un primer momento el marco juridico que regula el caso
concreto, comenzando por la Ley 820 en sus articulos 32 y siguientes para luego dar
aplicacion a la norma al caso que nos concentra, con especial atencidon la queja
interpuesta por la sefiora YULIS ROCIO DEL CASTILLO MARIN.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 32 de la Ley 820 de 2003, se establece la
facultad de inspeccion, control y vigilancia en materia de arrendamiento en las alcaldias
municipales de! pais y el articulo 33 consagra que funciones deben cumplir las entidades
territoriales, siguiendo el procedimiento sefialado en el Codigo  Contencioso
Administrativo, para aquellos quienes no cumpla los requisitos previstos en la norma
antes citada.

Debido a lo anterior, el sefor Alcalde del Distrito Especial de Medeilin, mediante el
Decreto 532 del 2016 delega estas funciones en el Subsecretario de Gobierno Local y
Convivencia aunado a lo establecido en el Decreto 888 de 2022 en el paragrafo 2 del
articulo 10 en cuanto a la inspeccion, control y vigilancia. '

En este orden de ideas, se tiene, entonces, que frente al incumplimiento de la norma
contenida en la Ley 820 de 2003, por parte de las agencias o inmobiliarias, y en atencion
a la necesidad de adelantar los procedimientos tendientes a determinar la existencia o no
de violacién a dicha norma de conformidad con los preceptos contenidos en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011),
acapite dentro del cual se encuentra el Capitulo 11l que establece el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio, que indica lo siguiente:

_  “Art. 47.- Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos
administrativos de carécter sancionatorio no regulados por leyes especiales o por
el Cadigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte
Primera del Cédigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo
previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o
por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones
preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento
sancionatorio, asi lo comunicara al interesado. Concluidas las averiguaciones
preliminares, si fuera del caso, formulara cargos mediante acto administrativo en el que
sefialara, con precision y claridad, fos hechos que se originan, las personas naturales o
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juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las
sanciones o medidas que serian procedentes. Este agto administrativo debera ser
notificado personalmente a los investigados. Contra estg] decisidn no procede recurso
alguno.

Los investigados podran dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacién de la
formulacion de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas que
pretendan hacer valer. Seran rechazadas de manera maolivada, las inconducentes, las
impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practitadas ilegaimente.

(...). Art. 48.- Periodo Probatorio Cuando deban pfacticarse pruebas se sefialara
un término no mayor de treinta (30) dias. Cuando sgan tres (3) o mas investigados
o se deban practicar en el exterior, el término probatorio podra ser hasta de
sesenta (60) dias.

Vencido el periodo probatorio se dara traslado al fnvestigado por diez (10) dias
para que presente los alegatos respectivos.

Art. 49.- Contenido de la decision. El funcionarig competente proferira el acto
administrativo definitivo dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion
de los alegatos.

El acto administrativo que ponga fin al procedimiehto administrativo de caracter
sancionatorio debera contener:

La individualizacion de la persona natural ¢ juridica a sancionar.

El analisis de hechos y pruebas con base en Io cuales se impone ia sancion.
Las normas infringidas con los hechos probados.
La decision final del archivo o sancién y la corrégspondiente fundamentacion.”

AWM

La Ley 820 del 2003 en sus articulos 32 y siguientes reglila eventos hipotéticos en los

que se esta presentando por parte de la sociedad deng

minada “INMOBILIARIA AN
8.A.8”, cuyo Representante Legal registrado es la s

hora SOFIA ARISTIZABAL
NARANJO, entidad que NO posee MATRICULA DE ARRENDADOR DE VIVIENDA
URBANA, M.A.V.U y que tiene sede registrada en la CalnJ ra 45 N° 74 SUR 73 AP 302
en Medellin-Antioquia, seglin base de datos de la Camarajde Comercio RUES, en razén
del presunto incumplimiento a los lineamientos del Articulo{34, Numeral 1, que cita:

La ley 820 de 2003, estipula: Inspeccion, contrgl y vigilancia en materia de
arrendamientos.

Articulo 34. Sanciones. Sin perjuicio de las demals sanciones a que hubiere
lugar, la autoridad competente podra imponer muitas hasta por cien {100}
salarios minimos mensuales legales vigentes, megliante resolucién motivada,
por las siguientes razones:
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1. Cuando cualquier persona alas que se refiere el articulo 28 no cumpla
con la obligacion de obtener la matricula dentro del término sefialado en
1a presente ley.

Teniendo en cuenta PQR, enviado de parte de la Subsecretaria de Gobierno Local y
Convivencia del Distritc de Medellin, en el cual dan a conocer posibles irregularidades
por posible violacion a la Ley 820 de 2003, por parte de la sociedad denominada
“INMOBILIARIA AN S.A.8”, cuyo Representante Legal registrado es la sefiora SOFIA
ARISTIZABAL NARANJO, entidad que NO posee MATRICULA DE ARRENDADOR DE
VIVIENDA URBANA, M.AV.U y que tiene sede registrada en la Carrera 45 N° 74 SUR
73 AP 302 en Medellin-Antioguia y teniendo en cuenta lo sefialado en queja presentada
por la sefiora YULIS ROCIO DEL CASTILLO MARIN, en lo que tiene gue ver con el
incumplimiento a lo pactado en |la Ley 820 de 2003 por no tener matricula de arrendador.

En mérito de lo expuesto la Inspeccion de Policia de conocimiento en Asuntos de
Proteccién al Consumidor de la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia del
Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, en ejercicio de su funcién de
Policia y, atendiendo la delegacidén conferida mediante el Decreto Municipal 532 dei 2016
y 888 de 2022.

RESUELVE

PRIMERO: ABRIR investigacién administrativa sancionatoria a la sociedad denominada
“INMOBILIARIA AN 8.A.8”, con identificacion numero 901717393-6, cuyo representante
legal es la sefiora SOFIA ARISTIZABAL NARANJO, con cédula de ciudadania
1.027.800.883, teniendo en cuenta la queja con la cual dan a conocer posibles
irregularidades por violacion a la Ley 820 de 2003, en desarrollo del proceso con radicado
2-17845-24 conforme lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo.

SEGUNDO: FORMULAR pliego de cargos a la sociedad denominada “INMOBILIARIA
AN S.A.8”, con identificacidn ndmero 901717393-68, cuyo representante legal es la
sefiora SOFIA ARISTIZABAL NARANJO, con cédula de ciudadania 1.027.800.883,
teniendo en cuenta queja con la cual dan a conocer posibles irregularidades por violacion
a la Ley 820 de 2003.

UNICO CARGO: Incumplimiento de las obligaciones de la sociedad denominada
“INMOBILIARIA AN S.A.S”, con identificacion numero 901717393-6 en cuanto no
poseer matricula de arrendador

Articulo 34. Sanciones. Sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere
lugar, Ia autoridad competente podra imponer multas hasta por cien (100)
salarios minimos mensuales legales vigentes, mediante resolucién motivada,
por las siguientes razones:

1. Cuando cualquier persona a las que se refiere el articulo 28 no cumpla con la
obligacién de obtener la matricula dentro del término senalado en fa presente

Iey. :
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TERCERO: COMUNICAR a Ia sefiora SOFIA ARISTIZABAL NARANJO, con cédula de
ciudadania 1.027.800.883, en calidad de representante ledal de |la sociedad denominada
“INMOBILIARIA AN S.A.S”, con identificacién nimero 90/1717393-6, que cuenta con un
término de quince (15) dias habiles, contados a partir del|dia siguiente a la notificacién
del presente acto administrativo, para que rinda por escrito, personalmente o por
intermedio de apoderado, quien debe ser abogado insc ‘to, los respectivos descargos
ante este Despacho y aporte o solicite la practica de pruepas que considere pertinentes
y que sean conducentes, de acuerdo a lo establecido en el articulo 47 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adminisjrativo (Ley 1437 del 2011).

Paragrafo Primero- Vencido el término para la presentacign de descargos y pruebas, se
continuara con el tramite del proceso o expediente, decretando v practicando las pruebas,
conforme a lo establecido en el articulo 48 de la Ley 1437 {de 2011.

Paragrafo Segundo- Los gastos que ocasione la practica de pruebas correran por cuenta
de quien las pidi6. Si son varios los interesados, los gaStos se distribuiran en cuotas
iguales. Seran admisibles todos los medios de prueba sefialados en el Cédigo General
del Proceso, de conformidad con lo previsto en el incis@ segundo del articulo 40 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo ContencioSo Administrativo.

CUARTO: NOTIFICAR personalmente el presente acto adninistrativo a la sefiora SOFIA
ARISTIZABAL NARANJO con cédula de ciudadania 1.027.800.883, en calidad de
representante legal de la sociedad denominada “INMOBILIARIA AN S.A.8”, con
identificacion nimero 901717393-6, en los términos de lo§ articulos 67 y 68 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o en su defecto por
Aviso de conformidad con lo previsto en el articuio 69 ibidém.

QUINTO: INFORMAR que la documentacidn en la que se{fundan los cargos obra como
piezas probatorias en el expediente, el cual estara a dispgsicion en la secretaria de este
despacho para su conocimiento.

SEXTO: Contra el presente actg/admini
con lo preceptuado en el articu
Contencioso Administrativo.

ativoo procede ningln recurso, de acuerdo
gl Codigo dg Procedimiento Administrativo y de lo
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Inspector de Policia Urbano de Cpnottmiento en Asuntoside Proteccién al Consurnidor

Proyeclo: Jose Efrain Agudele Daza - Secretario Inspeccidh de Policla Vietor Hugo Sallego Rodn'g-: BZ - lnspeclor de Policia Urbane de conpcimiants
Lirbana de Conpcimienta en Asuntes de Proteccidn al Gofidumider. on Asuntos de Proleccidn affConsumidor

DILIGENCIA DE NOTIFICACIGN
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En la fecha que aparece al pie de la firma, notifico en forma personal a la sociedad
denominada “INMOBILIARIA AN §.A.8”, con identificacidon nimero 901717393-6, cuyo
representante legal es la sefiora SOFIA ARISTIZABAL NARANJO, con cédula de
ciudadania 1.027.800.883, ubicada en la Carrera 45 N° 74 SUR 73 AP 302 en Medellin-
Antioquia, el contenido de la Resolucién No. 266 del 30 de mayo del 2025, a quien
ademas se le hace entrega de copia integra, autentica y gratuita de la misma. Iguaimente,
se le informa que en contra de este acto administrativo no procede ningun recurso.

NOTIFICADO

NOMBRE

FIRMA

Cedula de ciudadania

Teléfono

Fecha de notificacion: Dia ( ) Mes ( ) Afio ( )

Proyacto: Jose Efrain Agudelo Daza — Secretario Inspaccidn dq Policia
Urbana de Conocimiento en Asuntos de Proteccién al Consustdof.

Victor Hugo Gallege Rodriguez - Inspector de Policia Urbano de conocimients
en Asunlos de Preteccidn al Censumidor
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