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Nombre de la entidad:

ALCALDIA DE MEDELLIN

Fecha generacion : 2025-02-10

. . Orden: TERRITORIAL
Sector administrativo: NO APLICA
Ao vigencia: 2025
Departamento: ANTIOQUIA
Municipio: MEDELLIN
Consolidado estrategia de racionalizacion de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. - . . . Fecha
Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual _Mejora por e aI_C|udadano 0 . T|p_0 L Acmo_nes_ . Fe_cha final Responsable Justificacién
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
Como resultado de
este tramite, el
interesado obtiene
expedicion,
modificacion, . .
revalidacion o Se garantiza asi, que
r6rroaa de la todas las respuestas
Iri)cenci% de llegan al interesado.
intervencion Aumenta el cumplimiento
. Licencia de intervencion del ocupacion deyes acio Implementacion de |y genera mayor Tramite total en linea Departamento
Modelo Unico — Hijo [11046 espacio piblico Inscrito abﬁcol la cual F\)/a sello y firma digital a |credibilidad por parte de |Tecnologica 02/01/2025 14/11/2025 Administrativo de
P P Fs)o orta(’ja con planos los planos la ciudadania. Planeacion
seIFI)ados en Iap Optimizacion de recursos
actualidad dichos de mensajeria
lanos se entregan Reduccién de tiempos
Eon sello y firma por desplazamientos.
fisica, no se dispone
de sello y firma
digital.
Implementar solucion
tecnoldgica donde el
contribuyente de
forma virtual a través
de la pagina web se
pueda registrar o
Los contribuyentes iniciar sesién y si Optl_n,uza tiempo de
cumple con algunas |atencion
deben desplazarse a dici d . irtual a |
las taquillas de condiciones, pueda Acqeso virtual a los
L . . diligenciar el tramites.
Servicios Tributarios ; . T
. . . formulario RIT en Optimizacion de costos .
Plantilla Unico - Hijo Canc.elamon el registro e . 0 atraves et | FOIRe linea, ademas poder |en términos de tiempo y . Fgrmula}rlos . Secretaria de
15221 contribuyentes del impuesto de [Inscrito para radicar la anex:ar los traslados para el Tecnologica diligenciados en linea| 02/01/2025 14/11/2025 Hacienda
industria y comercio solicitud de ] P
. documentos que ciudadano
cancelacion para Ly P
) L soporte la peticion y |* Eficiencia en los
realizar este tramite. : : -~
asi poder radicar la |recursos utilizados.
solicitud de * Experiencia de usuario.
cancelacion del
impuesto de
Industria y Comercio,
de forma virtual
Como resultado de
este tramite, el
interesado obtiene
expedicion,
modificacion, . .
revalidacion o Se garantiza asi, que
r6rroaa de la todas las respuestas
I?cenci% de llegan al interesado.
intervencion Aumenta el cumplimiento
Licencia de ocupacion del clon’y ._|Implementacion de |y genera mayor - . Departamento
- . L . ocupacion de espacio . - oo . Tramite total en linea - :
Modelo Unico — Hijo [16580 espacio publico para la Inscrito ablicol. la cual va sello y firma digital a |credibilidad por parte de [Tecnologica 02/01/2025 14/11/2025 Administrativo de
localizacion de equipamiento Eo ortaaa con planos los planos la ciudadania. Planeacién
seIFI)ados en Iap Optimizacion de recursos
actualidad dichos de mensajeria
lanos se entregan Reduccion de t.|empos
Eon sello y firma por desplazamientos.
fisica, no se dispone
de sello y firma digital
Con la expedicion de
la Nueva Ley 2166 de
2021, se ordend la
actualizacion de los
estatutos de los
organismos
comunales. El
Decreto 1501 de
2023, sefial6 fecha
limite al 13 de
septiembre de 2024,
lo que se convierte en
El actual certificado  [“"2 S pers)
) : mejorar el actual
de existencia y o
. certificado de
representacion legal . ; .
no entrega a los existencia y ] Permitira contar con un
. representacion legal [documento legal y
usuarios que lo ; . —
requieren. la de los organismos actualizado que facilitard
req iy - comunales Su gestion ante la
informacion suficiente - X L
del oraanismo agregando en su institucionalidad publica y
Certificacion de la personeria comur?al Se limita a contenido informacidn|privada al contener Mejora u optimizacion
Plantilla Unico - Hiio juridica y representacion legal de informar .eI namero de adicional a la que hoylinformacién adicional, sin del proceso o Secretaria de
19 118530 las organizaciones comunales dg]Inscrito ersoneria iuridica contiene, tal y como; |necesidad de aportar Administrativa  |procedimiento 02/01/2025 14/11/2025 Participacion
primero y segundo grado 5ireccién Jn ombre’ a) Delimitacion estatutos o certificaciones asociado al tramite Ciudadana
de los actﬁales territorial (radio de especiales por parte de
dignatarios dejando accion); la Secretaria de
or fuera informacion b) Nimero de NIT; Participacion Ciudadana,
P ; c) Objetivos del
esencial que consta ) )
organismos comunal;
en los estatutos
d) Facultades del
comunales. .
Representante Legal;
e) Libros de control
reglamentarios
registrados;
f) Duracion; g) Otras
gue se identificaran
en los ajustes.
Se contaria con respaldo
de la informacién en el
El Usuario se acerca sistema de informacién y
Plantilla Unico - Hijo Licencia de inhumacion de a la oficina y solicita |Que el usuario realice gi)llijt\:,iltjl?;(;rze}idrlggna 8 Tramite total en linea Secretaria de
19 121186 cadaveres Inscrito el tramite el cual se |el tramite en linea ' Tecnologica 02/01/2025 14/11/2025 Seguridad y
' hace de manera . . Convivencia
resencial Evita desplgzamlentq,
P ahorro en tiempo y dinero
Se contaria con respaldo
de la informacion en el
El usuario se acerca sistema de informacién y
) Licencia para la cremacién de a la oficina y solicita |Que el usuario realice|el usuario radicaria la Tramite total en linea Secretaria de
Modelo Unico — Hijo [21222 cadéverez Inscrito el tramite el cual se |el tramite en linea solicitud en linea. Tecnologica 02/01/2025 14/11/2025 Seguridad y
hace de manera Evita desplazamiento, Convivencia
presencial ahorro en tiempo y dinero
El trdmite llega por
Mercurio y se le da  |Automarizar el tramite
repuesta por el a través de Visor 360
mismo medio, se para que el usuario Respaldo de la
cuenta con una base |ingrese su solicitud infor?nacién ara la
Inscripcion o cambio del de datos llamada por este medio y de entidad con Eases de Secretaria de
- - representante legal y/o revisor : Francisco de la cual [igual manera se le de ' . Tramite total en linea )
Modelo Unico — Hijo [22318 ) . . Inscrito datos confiable Tecnologica 02/01/2025 14/11/2025 Seguridad y
fiscal de la propiedad horizontal se extraen los datos |respuestay se cuente Convivencia
para dar respuesta a |con el respaldo en el Para el ciudadano:
las nuevas sistema de la agilidad en el rocéso
solicitudes, esta base |informacion 9 P
de datos no es
confiable
El contribuyente
El contribuyente Ingresa aI_ portal web
) o y por medio de un
realiza la solicitud a boton habilitado para
través de una PQRS estionar este tr g mite * Acceso virtual al tramite.
en la que adjuntan la gueda resentar la * Experiencia de usuario.
documentacion (Fj)eclararz:ién y * Nuevos canales para Formularios
Modelo Unico — Hijo (26436 Sobreta;a e © AT & Inscrito reql_Jerlda y los Pados (o utomaticamente se |3¢€&f @ c_uenta i Tecnologica diligenciados en linea| 02/01/2025 14/11/2025 Secretarla de
la gasolina motor realizados por medio enere una cuenta de cobro y realizar el pago. Hacienda
de transferencias g
) cobro con la que
bancarias para que )
L pueden realizar el
sean legalizados y .
pago directamente en
compensados
el banco.
Como resultado de
este tramite, el
interesado obtiene Se garantiza asi, que
aprobacion de la todas las respuestas
incorporacion de llegan al interesado.
plano topografico y Aumenta el cumplimiento
) Incorporacion de plano disefio vial, el cual vallmplementacion de |y genera mayor Tramite total en linea Departamento
Unico 2833 tono préfico diseFrzlo vial Inscrito soportado con planos|sello y firma digital a |credibilidad por parte de |Tecnologica 02/01/2025 14/11/2025 Administrativo de
Pog y sellados, en la los planos la ciudadania. Planeacion
actualidad dichos Optimizacion de recursos
planos se entregan de mensajeria
con sello y firma Reduccion de tiempos
fisica, no se dispone por desplazamientos.
de sello y firma
digital.
Creacién e 0 Reduccién de tiempos
implementacion de unl€" tramites y solicitudes.
apﬁcativo o Evita desplazamientos
transaccional para el 7 ST £ GIEES €
transporte.
SHEGENIE C2] 2D 0 Omnicanalidad
de los Pobres, con el S .
fin de mejorar la (comumcacmn através
experiencia de los de diferentes canales)
ciu%ladanos y lograr para brindar una atencion
Otros procedimientos Se brinda atencién  |una mayor eficiencia ;n;ssesfgilg?ttjzélsoportuna Radicacién, y/o envio Secretaria de
administrativos de 33138 Financiacion para la creacion y Inscrito presencial, telefonica |y eficacia en la resentadas Tecnologica de documentos por 02/01/2025 14/11/2025 Desarrollo Econémico
cara al usuario fortalecimiento empresarial y via WhatsApp. prestacion del P . L 9 medios electrénicos
servicio 0 Acceso a la informacion
Pasar d'e y servicios del banco 24
preproductivo a e a] d'a.', .
roductivo el o] antrlbumon_ al medio
gplicativo del Banco ambiente mediante al
Distrital, con el fin de SO 32 MES 21D PEe)
mejorar el tiempo de
respuesta
Como resultado de
este tramite, el
interesado obtiene : .
aprobacion del Se garantiza asi, que
estudio de transito todas Ias_respuestas
Otros procedimientos o . y/o accesibilidad, la L, P
administrativos de Presgntamon de estudlp_s de : cual va soportada Implem(_entacm_)n_ de ly genera mayor . Tramite total en linea Depe_lrt_ame_nto
cara al usuario 53910 transito transporte movilidady  |Inscrito con estudio sellado sello y firma digital a |credibilidad por parte de [Tecnologica 02/01/2025 14/11/2025 Administrativo de
accesibilidad en la actualidad dic’ho los planos la ciudadania. Planeacion
estudio se entrega Optimizacion de recursos
con sello y firma de mensajeria
fisica, no se dispone Reduccion de 'qempos
de se,llo y firma por desplazamientos.
digital.
Realizar todo el proceso
de la solicitud en linea.
El ciudadano debe [Implementacion de |Evitar impresiones Secretaria de Gestion
Plantilla Unico - Hiio imprimir el formulario, |[formulario en linea en|Optimizacién de tiempo y Formularios HuMana v Servicio a
19 16655 Certificado de residencia Inscrito firmar y luego el aplicativo Visor 360|costo para la entidad y el |[Tecnologica diligenciados en linea| 02/01/2025 14/11/2025 la Ciudad);nia
escanear para radicar|para realizar el ciudadano
la solicitud tramite Mejora del proceso
interno
Se implementara la
plataforma SIGMOV
a la que se accedera
por la pagina web del
municipio, alli los
usuarios podran
visualizar las
solicitudes y también
los cierres
aprobados.
Se categorizara la
solicitud para la
definicién de los
documentos que
debe adjuntar el
usuario.
Una vez radicada
gueda ingresado en
El trdmite se realiza |[la plataforma MapGIS
de manera virtual a |los cierres en espera
través de Mercurio, [de aprobaciény asi
plataforma por la cual|visualizar qué
se reciben las proyectos, obras y/o
solicitudes para ser |eventos se tienen en
analizadas, el sitio de interés y
aprobadas o negadas|poder realizar una
(seguin sea el caso); |revision detallada.
posteriormente se Seran 15 dias habiles
notifica al usuario. De|para la revision. Articulacion de los
ser aprobada se A través de la diferentes sistemas de
) realiza el cobro de plataforma se le informacion. lo aue Optimizacion del Secretaria de
Modelo Unico — Hijo [69703 Plan de manejo de transito Inscrito este con facturacion |informard al usuario lon, fo que Tecnologica aplicativo de cara al 02/01/2025 14/11/2025 -
P generara mayor agilidad . Movilidad
electrénica en SAP, y|el costo y el en los tramites v evitara usuario
se le envia al usuario |procedimiento a reDIOCeSOS y
para su pago. Una  |[seguir. P '
vez se confirma el Se pretende que la
pago del mismo al plataforma se enlace
correo tanto con Mercurio
comunicaciones.pmt |como con SAP para
@medellin.gov.co; se|articular los tramites,
procede con el envio |incluso de facturacion
del oficio electrénica.
correspondiente. El usuario realizara el
pago desde la misma
plataforma (tendra
botén de pago).
La plataforma
inmediatamente
habilitara la respuesta
para ser descargada.
Si no tiene cobro a
través de correo
electrénico le llegara
el oficio de respuesta.
El trdmite llega por
Mercurio y se le da  [Automatizar el trdmite
repuesta por el a traveés de Visor 360
mismo medio, se para que el usuario
cuenta con una base |ingrese su solicitud |Respaldo de la
de datos llamada por este medio y de |informacién para la Secretaria de
Modelo Unico — Hiio 7105 Inscripcién de la propiedad Inscrito Francisco de la cual [igual manera se le de|entidad con bases de Tecnologica Tramite total en linea 02/01/2025 14/11/2025 Sequridad
I horizontal se extraen los datos [respuesta y se cuenteldatos confiable 9 Co?]vivenciz';
para dar respuesta a [con el respaldo en el |Para el ciudadano:
las nuevas sistema de la agilidad en el proceso
solicitudes, esta base |informacion
de datos no es
confiable




