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SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
SUBSECRETARIA DE GOBIERNO LOCAL Y CONVIVENCIA
INSPECCION SEIS “A” DE POLICIA URBANA DE PRIMERA CATEGORIA
CALLE 103 77B-56
Doctor
WILSON ALIRIO BUITRAGO GIRALDO
Subsecretaria de Espacio Publico
Calle 44 # 52 - 165, Oficina 315 -CAM la Alpujarra
Teléfono: 385 5555 ext. 7464
wilson.buitrago@medellin.gov.co

Asunto: Solicitud de verificacion de uso indebido de espacio publico
CARRERA 76B # 107-09 BARRIO SANTANDER DE MEDELLINCOMUNA 6
PQRS 202510241154 DEL 19/07/2025

Cordial saludo doctor Buitrago Giraldo:

En aras de atender queja de la comunidad con radicado PQRS 202510241154 DEL
19/07/2025, en cuanto al uso indebido del espacio publico y dano ambiental,
solicito respetuosamente que se haga la intervencion requerida en la siguiente

direccion:
DIRECCION DE LA PRESUNTA REFERENCIA | DESCRIPCION DE LA
INFRACCION PRESUNTA
INFRACCION
CARRERA 76B # 107-09 BARRIO | USO INDEBIDO | USO INDEBIDO Y
SANTANDER DE ESPACIO APROPIACION DE
PUBLICO ESPACIO PUBLICO

Se requiere lo anterior con el animo de tener mayores elementos de juicio para la
toma de decisiones y establecer si existe un comportamiento contrario a la
convivencia establecido en la Ley 1801 de 2016.

Cordialmente,

N 6o fe--

MARIA TERESA VERGARA ARANGO
INSPECTOR DE POLICIA URBANA DE 1A. CAT (E)
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Sefior
COMUNIDAD
Ciudad

Asunto: Respuesta PQRS 202510241154

Respetado Ciudadano,

En atencion a su solicitud y teniendo en cuenta las circunstancias facticas
descritas en su requerimiento, donde en sintesis solicita

“EN LA UVA EL ENCANDO DEL BARRIO SANTANDER DE MEDELLIN LA ALCALDIA DOTO
EL ESPACIO PUBLICO DE BANCAS DE CONCRETO PARA EL DISFRUTE Y DESCANSO DE
LA COMUNIDAD , SIN EMBARGO LAS PERSONAS DE UNA CASA VECINA SE APROPIARON
IREGULARMENTE DE 4 -5 DE LAS BANCAS O SILLAS INSTALADAS POR LA ALCALDIA
INFRESANDOLAS AL PATIO CERRADO DE LA CASA Y PINTNADO LAS BANCAS PARA NO
SER RECONOCIDAS, PRIBANDO A LA COMUNIDAD DEL USO DE LOS BIENES PUBLICOS,
SE SOLICITA LA RECUPERACION DE LOS BIENES PUBLICOS Y PONERLOS AL SERVICIO
DE LA COMINDAD.”

Validando los sucesos planteados por usted, procedemos a darle respuesta a
cada una de sus pretensiones asi:

Se dio traslado de su queja al ente apto e idéneo para determinar la presunta
infraccion urbanstica constitutva en apropiacién y ocupacién del espacio
publico, y de ello se anexa a la presente respuesta.

Si se llegare a constatar que para el lugar referido en su escrito y confirmado
el asunto por usted requerido se constituye presuntamente en un
COMPORTAMIENTO QUE AFECTA LA INTEGRIDAD URBANISTICA, segun el
Articulo 135, de la Ley 1801 de 2016, cuya vigilancia y control es de
competencia de esta Agencia Administrativa, razén por la cual, si existe mérito
para que esta autoridad conozca y decida sobre dicho Asunto y en ese caso,
esta inspecccion procedera a solicitar a la SECRETARIA DE ESPACIO PUBLICO
visita técnica en la direccién anotada en su escrito, con el propodsito de
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responder a este Despacho si se constituye un comportamiento contrario que
afecta la integridad urbanistica,y una vez se tenga el informe técnico esta
Agencia Administrativa procedera de la siguiente manera:

“El proceso unico de policia se rige por el Articulo 223 de la Ley 1801 de 2016 que a su literal
indica: “LEY 1801 DE 2016. ARTICULO 223. TRAMITE DEL PROCESO VERBAL
ABREVIADQO. Se tramitaran por el proceso verbal abreviado los comportamientos contrarios a
la convivencia, de competencia de los Inspectores de Policia, los Alcaldes y las autoridades
especiales de Policia, en las etapas siguientes:

1. Iniciacion de la accion. La accion de Policia puede iniciarse de oficio o a peticion de la persona
que tenga interés en la aplicacion del régimen de Policia, contra el presunto infractor. Cuando la
autoridad conozca en flagrancia del comportamiento contrario a la convivencia, podra iniciar de
inmediato la audiencia publica.

2. Citacion. Las mencionadas autoridades, a los cinco (5) dias siguientes de conocida la querella
o el comportamiento contrario a la convivencia, en caso de que no hubiera sido posible iniciar la
audiencia de manera inmediata, citard a audiencia publica al quejoso y al presunto infractor,
mediante comunicacion escrita, correo certificado, medio electronico, medio de comunicacion del
que disponga, o por el medio mas expedito o idoneo, donde se seriale dicho comportamiento.

3. Audiencia publica. La audiencia publica se realizara en el lugar de los hechos, en el despacho
del inspector o de la autoridad especial de Policia. Esta se surtirda mediante los siguientes pasos:
a) Argumentos. En la audiencia la autoridad competente, otorgara tanto al presunto infractor
como al quejoso un tiempo mdaximo de veinte (20) minutos para exponer sus argumentos y pruebas;
b) Invitacion a conciliar. La autoridad de Policia invitara al quejoso y al presunto infractor a
resolver sus diferencias, de conformidad con el presente capitulo; ¢) Pruebas. Si el presunto
infractor o el quejoso solicitan la prdactica de pruebas adicionales, pertinentes y conducentes, y si
la autoridad las considera viables o las requiere, las decretard y se practicaran en un término
mdximo de cinco (5) dias. Igualmente la autoridad podra decretar de oficio las pruebas que
requiera y dispondra que se practiquen dentro del mismo término. La audiencia se reanudara al
dia siguiente al del vencimiento de la practica de pruebas. Tratandose de hechos notorios o de
negaciones indefinidas, se podrd prescindir de la practica de pruebas y la autoridad de Policia
decidira de plano. Cuando se requieran conocimientos técnicos especializados, los servidores
publicos del sector central y descentralizado del nivel territorial, daran informes por solicitud de
la autoridad de Policia; d) Decision. Agotada la etapa probatoria, la autoridad de Policia valorara
las pruebas y dictara la orden de Policia o medida correctiva, si hay lugar a ello, sustentando su
decision con los respectivos fundamentos normativos y hechos conducentes demostrados. La
decision quedara notificada en estrados.

4. Recursos. Contra la decision proferida por la autoridad de Policia proceden los recursos de
reposicion y, en subsidio, el de apelacion ante el superior jerarquico, los cuales se solicitaran,
concederd y sustentaran dentro de la misma audiencia. El recurso de reposicion se resolvera
inmediatamente, y de ser procedente el recurso de apelacion, se interpondra y concederd en el
efecto devolutivo dentro de la audiencia y se remitird al superior jerarquico dentro de los dos (2)
dias siguientes, ante quien se sustentara dentro de los dos (2) dias siguientes al recibo del recurso.
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El recurso de apelacion se resolvera dentro de los ocho (8) dias siguientes al recibo de la
actuacion. Para la aplicacion de medidas correctivas en asuntos relativos a infracciones
urbanisticas, el recurso de apelacion se concedera en el efecto suspensivo. Los recursos solo
procederan contra las decisiones definitivas de las autoridades de Policia.

5. Cumplimiento o ejecucion de la orden de Policia o la medida correctiva. Una vez ejecutoriada
la decision que contenga una orden de Policia o una medida correctiva, esta se cumplira en un
término maximo de cinco (5) dias.
PARAGRAFO lo. Si el presunto infractor no se presenta a la audiencia sin comprobar la
ocurrencia de caso fortuito o fuerza mayor, la autoridad tendra por ciertos los hechos que dieron
lugar al comportamiento contrario a la convivencia y entrara a resolver de fondo, con base en las
pruebas allegadas y los informes de las autoridades, salvo que la autoridad de Policia considere
indispensable decretar la prdctica de una prueba adicional.
PARAGRAFO 2o0. Casos en que se requiere inspeccion al lugar. Cuando la autoridad de Policia
inicia la actuacion y decreta inspeccion al lugar, fijard fecha y hora para la practica de la
audiencia, y notificara al presunto infractor o perturbador de convivencia y al quejoso
personalmente, y de no ser posible, mediante aviso que se fijara en la puerta de acceso del lugar
de los hechos o parte visible de este, con antelacion no menor a veinticuatro (24) horas, de la fecha
y hora de la diligencia. Para la practica de la diligencia de inspeccion, la autoridad de Policia se
trasladara al lugar de los hechos, con un servidor publico técnico especializado cuando ello fuere
necesario y los hechos no sean notorios y evidentes; durante la diligencia oira a las partes maximo
por quince (15) minutos cada una y recibira y practicara las pruebas que considere conducentes
para el esclarecimiento de los hechos. El informe técnico especializado se rendird dentro de la
diligencia de inspeccion ocular. Excepcionalmente y a juicio del inspector de Policia, podra
suspenderse la diligencia hasta por un término no mayor de tres (3) dias con el objeto de que el
servidor publico rinda el informe técnico. La autoridad de Policia proferira la decision dentro de
la misma diligencia de inspeccion, o si ella hubiere sido suspendida, a la terminacion del plazo de
suspension.

PARAGRAFO 3o. Si el infractor o perturbador no cumple la orden de Policia o la medida
correctiva, la autoridad de Policia competente, por intermedio de la entidad correspondiente,
podra ejecutarla a costa del obligado, si ello fuere posible. Los costos de la ejecucion podran
cobrarse por la via de la jurisdiccion coactiva.

PARAGRAFO 4o. El numeral 4 del presente articulo no procederd en los procedimientos de vinica
instancia.

PARAGRAFO 5o. El recurso de apelacion se resolverd de plano, en los términos establecidos en
el presente articulo.”

sin mas consideraciones, se da respuesta a su solicitud, en aras de brindar un
excelente servicio en virtud de la atencion a la justicia cercana al ciudadano.
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Cordialmente,

&ﬁﬂ ():ﬁjfcfwf—flr

MARIA TERESA VERGARA ARANGO
INSPECTOR DE POLICIA URBANA DE 1A. CAT (E)
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