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Línea 3: “Desarrollo Económico e Innovación” 

 

POAI 2008– 2010*  $ 113.289 millones de pesos 

Ejecución 2008- 2010** $ 128.152 millones de pesos 

Porcentaje de variación 13% 

Avance Físico de la Línea 75% 

 
*El POAI corresponde al acumulado del Presupuesto Inicial Aprobado para el periodo 2008-2010. 
**La ejecución corresponde al acumulado de compromisos, facturas y pagos para el periodo 2008-2010. 

Principales Logros 

• $38.557 millones otorgados en créditos a través del Banco de las Oportunidades.  

• Cultura E apoya la creación de 1.843 empresas y 3.025 empleo.  

• 255.472 empleos sostenidos mediante la estrategia Clúster.  

• 7.095 jóvenes con futuro. 

• Ruta N potencia nuevos negocios basados en el conocimiento con participación 
internacional, entre ellas la de Hewlett Packard, que llega a Medellín para instalar su 
Centro Global de Servicio. 

• Fondo de ciencia, tecnología e innovación: será administrado por Ruta N en su línea 
estratégica de Gestión de Capitales. 

• 107 jóvenes universitarios e investigadores con maestrías, doctorados y pasantías en 
el exterior. 
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Principales Proyectos 

• Cultura E – Parque E – Ciudad E. 

• Medellín Ciudad Clúster. 

• Ruta N. 

• Formación para el trabajo e inserción laboral. 

• Banco de las Oportunidades. 

• Jóvenes con futuro. 

• Modelación, investigación y formación de talento humano. 
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Creación y Fortalecimiento de Empresas 

 
Entrega de Resultados 2009-2010, Proyecto Medellín Ciudad Clúster 

• Entre 2008 y 2010; el programa Cultura E ha apoyado la creación de 1.843 empresas 
y 3.025 empleos. 

• 43.308 personas han sido beneficiadas de actividades de sensibilización a través del 
Programa Ciudad E, Parque E y Semilleros de Emprendimiento.  

• Se implementó el programa de desarrollo emprendedor en la ciudad, llamado Ciudad 
E, a través del acompañamiento y fortalecimiento de las unidades de emprendimiento 
de 32 instituciones de educación superior que prestan sus servicios en la ciudad 
(directores, docentes, consultores y emprendedores). 

• En el Noveno Concurso de Planes de Negocio 2010, se inscribieron 1.224 personas, 
se recibieron 576 planes de negocio, lo que equivale a un crecimiento del 81% en 
inscritos y del 60% en planes de negocio recibidos frente a la versión anterior, 
haciendo evidente la aceptación y consolidación del Concurso.  

• Ruta N: Centro de Innovación y Negocios para contribuir al desarrollo de iniciativas de 
alto valor articuladas a mercados internacionales, conectando la ciencia, la tecnología 
y las empresas, se convertirá en el “Primer centro de negocios de innovación del 
país”, acompañado de la instalación de un centro de servicios globales liderado de 
manera conjunta con HP.  
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• Debido a la cofinanciación con EPM y UNE, el proyecto amplió sus áreas para 
beneficio de cada uno de sus aportantes; antes de esta nueva cofinanciación, el 
edificio estaba proyectado en cuatro niveles y terrazas, y ahora, debido a su 
ampliación, contará con 2 edificios (Torres A y B). 

• Torre A: Esta torre estará habitada por el Municipio de Medellín (Ruta N), con 
locales comerciales, área administrativa, auditorios, salas múltiples, salas de 
cómputo, oficinas individuales, salas de reunión, gimnasio, zona de comidas y 
unidades sanitarias. 

• Torre B: Esta torre será habitada por EPM y UNE, con locales de comidas, hall de 
accesos, showrooms, salas de reunión, laboratorios, salas especializadas, y áreas 
técnicas en su terraza. 

• El proyecto contará con un urbanismo común entre las dos torres, y un área 
aproximada de 23.500 m². Esta obra que tiene una inversión cercana a los $18 
millones de dólares, completa un avance de 33%. 

• Se tiene además, una tercera torre, Torre C, la cual en su etapa de construcción, se 
cuenta con un avance del 10%, y el área a construir aproximada es de 13.000 m². 

• Realización de Ruta E, convirtiéndose en la Feria de Emprendimiento más grande de 
Latinoamérica (15.000 asistentes, 2010). 

• 54 empresarios del sector diseño, confección y moda, entre el 2009 y el 2010, se 
vincularon a la Feria Colombiamoda. Se realizó la Pasarela E 2010 con la 
participación de 28 emprendedores del sector; quienes han cerrado negocios por más 
de $120 millones, de los cuales el 60% se realizaron con clientes nacionales y 40% 
con clientes internacionales.  

• Apoyo integral a 31.310 empresas barriales y comunitarias con base en sus 
necesidades y la vocación económica de su territorio contribuyendo a la generación de 
empleo y de ingresos familiares en Medellín. 

• 46.986 intervenciones empresariales en capacitaciones, asesorías, orientación en 
acceso a crédito y apoyo en la comercialización. 

• Disponibilidad de 11 Centros de Desarrollo Empresarial Zonal –CEDEZO– y 3 Puntos 
de atención con 97.170 intervenciones empresariales a emprendedores y 
microempresarios de la ciudad, prestando el servicio a las 16 comunas y 5 
corregimientos de Medellín a nivel barrial y veredal. 

• 1.636 participantes en 169 ferias empresariales, para un total de $362 millones en 
ventas impulsadas por el CEDEZO en articulación con la Unidad de Economía 
Solidaria. 

• Creación de nueva línea de crédito para profesionales en el Banco de los Pobres con 
$1.000 millones.  
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• De los 61.042 créditos otorgados desde su creación desde el año 2002; 40.652 se han 
otorgado de enero 2008 a diciembre 2010,  los cuales representan el 66% de la 
totalidad, con una cartera de $38.557 millones. A la fecha hay una cartera de 11.446 
créditos con $14.450 millones, con un indicador de morosidad mayor a 30 días de 
3,10%. 

• Realización de tres concursos capital semilla con la participación de 11.084 
propuestas y la premiación de 550 proyectos con una inversión total de $3.892 
millones, representados en el premio en efectivo, un año de asesoría y 
acompañamiento. 

• Dentro de la línea de crédito “Grupos solidario”, entendida ésta como círculos 
solidarios que se conforman entre 10 y 30 personas, de la misma zona. Los montos 
para iniciar están entre $300.000 y el monto máximo prestado es de $1.000.0000, se 
han desembolsado 2.602 círculos solidarios con 33.110 socios y una cartera de 
$10.821 millones. 

• Dentro de esta línea de crédito se tiene “Grupos Soli-diarios”, entendidos como 
círculos de 10 a 30 personas pertenecientes a una agrupación legalmente constituida, 
 los montos van para iniciar de $300.000 y el monto máximo superior prestado es de 
$1.000.0000. Se han desembolsado 58 círculos Soli-diarios con 1.071 socios y una 
cartera de $499 millones. 

• El apoyo a la consolidación de los Círculos Solidarios: pasamos de 85 a 219 que se 
crearon entre 2007 y 2009, lo que significa un crecimiento del 157,64 %. 

• La realización de 11 vitrinas campesinas en el Pasaje Comercial Carabobo con la 
participación de productores de los 5 corregimientos; estas vitrinas campesinas 
constituyen otra modalidad de comercialización de nuestros productos del campo y se 
vienen realizando desde 2009 el tercer sábado de cada mes. En ellos participan 120 
productores diferentes a los participantes en los mercados campesinos. Sus ventas 
anuales alcanzan los $160 millones. 

• La realización de 550 mercados campesinos en 11 parques de la ciudad todos los 
sábados del año entre las 6 a.m. y la 1 p.m.; donde 71 productores de los 5 
corregimientos de Medellín venden semanalmente sus productos directamente a los 
consumidores de la ciudad y alcanzan ventas totales anuales aproximadamente de 
$1.200 millones.  

• La realización de 12 mercados ARVI, el último sábado de cada mes en el 
corregimiento de Santa Elena, en coordinación con CPREA y el CEDEZO, donde se 
comercializan productos artesanales y transformados del corregimiento. 

• Promoción, fortalecimiento e identificación de cadenas productivas y apoyo al 
emprendimiento en los 5 corregimientos de Medellín, Proyecto Residuos Sólidos, 
Proyecto Agroturismo y Proyecto Agroecológico.  
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• Creación y fortalecimiento de 439 Unidades Productivas Asociativas, con una 
inversión de $13.756 millones. 

• 3.440 personas capacitadas en economía y cultura solidaria: 900 líderes y lideresas 
sociales – comunitarios, formados en curso básico, 540 líderes y lideresas formados 
en diplomados de economía solidaria, 2.000 niños y jóvenes formados en economía 
solidaria.  

• A través del proyecto Medellín Ciudad Clúster, se han fortalecido 9.653 empresas, se 
han realizado 15.492 intervenciones empresariales (un mismo empresario puede 
haber sido capacitado, asesorado y haber participado de los eventos de promoción al 
mismo tiempo), $182.000 millones en negocios proyectados y se ha propiciado el 
sostenimiento de 255.472 empleos. 

• Negocios: $13.705 millones en negocios proyectados ($5.307 millones más que en 
2009). Las empresas participantes incrementaron en promedio anual el 3% en 
ventas, 5% en clientes y 3% en proveedores. 

• Innovación: incremento promedio anual del 13% en productividad y 104 empresas 
que mejoraron sus productos. 106 empresas conformaron 10 nuevos grupos 
asociativos y 178 empresas conformaron 17 comunidades virtuales. 

• Transferencia de conocimiento: 252 empresas ahijadas (proveedoras de las 
empresas tractoras fortalecidas). 110 de estas empresas ahijadas generaron 
encadenamientos productivos con otras empresas. 

• Empleo: 255.472 empleos sostenidos. 842 nuevos empleos sostenibles y 
calificados. Incremento promedio anual del 1% en empleo. 

• Inclusión social: 495 procesos de acompañamiento empresarial dirigido a 
empresas barriales; 618 proyectos empresariales con enfoque de género; y 
creación de 363 empresas de corte social (asesoría). 

• Apoyo financiero: 9 encuentros financieros realizados, con negocios proyectados por 
valor de $21.512 millones. En 2010 los empresarios recibieron $807 millones 
equivalentes al 10% de lo solicitado, frente al 7% en 2009. 

• Lanzamiento proyecto BID- Medellín destino de negocios para fortalecer en 
productividad y ventas a 300 empresas de los sectores estratégicos de ciudad. 
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Formación para el trabajo y el emprendimiento 

 

Diálogo Jóvenes con Futuro 

• 7.394 jóvenes han recibido formación para el trabajo entre los años 2008 y 2010, con 
certificación técnica amparada en el Decreto 0114 y 2888 del Ministerio de Educación 
Nacional con una intensidad horaria de 1.200 horas de formación distribuidas en: 
desarrollo humano integral 280 horas, una fase técnica de 480 horas y una práctica 
laboral dirigida de 440 horas.  

• El 96% de los empleadores encuestados están  satisfechos y muy satisfechos con los 
jóvenes formados por el programa de formación del Municipio. 

• El programa de formación para el trabajo y el desarrollo humano cuenta con 18 
instituciones de las 54 que se han certificado por el Decreto 2888 de julio de 2007, y 
con una participación de 67 programas certificados desde la Secretaria de Educación 
Municipal y desde el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, lo que nos garantiza 
tener una formación con calidad. 

• Insertar laboralmente 2.038 jóvenes; desde el programa puntos de intermediación 
laboral se han visitado 236 empresas y hemos remitido 1.749 hojas de vida a 
procesos de selección. 

• Formación para el trabajo de 3.605 personas mayores de 29 años, de estratos 1 y 2 
vinculados a Medellín Solidaria.  
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• Con el fortalecimiento del programa aprendices, hemos ubicado 4.540 jóvenes en su 
práctica empresarial entre los años 2008 y 2010, con pago del 50 y 75% del SMLV. Se 
firmó un convenio con el SENA con la meta de llegar a cubrir 6.000 aprendices. 

• 3.175 personas que se vinculan laboralmente a través del Sistema de Información 
Laboral, entre el periodo 2008 - 2010. El Sistema de Información Laboral concentra 
distintos esfuerzos públicos y privados que ofrecen alternativas para lograr la 
vinculación laboral de la población. En el caso del Municipio de Medellín está 
conformado por varios dispositivos, como los Puntos de Intermediación Laboral - PIL, 
personas formadas por nuestros programas de formación (jóvenes y adultos) que se 
vinculan laboralmente y aprendices que se vinculan luego de finalizar sus prácticas. 
Este sistema tiene como objetivo, no solo articular de manera asertiva la oferta y la 
demanda del mercado laboral, sino también, capturar toda la información que se 
genera en el contexto. 

Innovación y desarrollo 

 

 

 

 

 

 

  

 

Render Centro de Innovación y Negocios Ruta N 

• Se logró la institucionalización y el lanzamiento de Ruta N, con el cual se pone en 
marcha la estrategia que marcará un nuevo hito en la innovación como factor clave en 
el desarrollo de la región 

• Fue aprobado y validado por parte del Concejo de Medellín el Proyecto de Acuerdo 
284, donde el Municipio se asocia a Ruta N para que ésta sea el mecanismo del 
Municipio de Medellín para el desarrollo de la ciencia, la tecnología y la innovación 
(CTi). 
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• Durante el año 2010 se realizó la formulación del Plan de Ciencia, Tecnología e 
Innovación (CTi), el cual define los proyectos de ciudad a cinco años que 
determinarán la hoja de ruta para el desarrollo de la CTi en Medellín y la región. Este 
plan se elaboró con el compromiso de los actores del sistema regional de innovación 
que participan de las actividades de CTi en la ciudad. A la fecha 118 proyectos. 

• La empresa multinacional Hewlett Packard y su Centro Global de Servicio abrirá un 
Centro de Operaciones para Latinoamérica en la ciudad de Medellín (Ruta N), al igual 
que el estudio canadiense de Animación Digital Pipeline Studios. 

• Se realizó la estructuración y diseño de los componentes jurídicos, financieros y 
técnicos para la constitución, capitalización y operación del Fondo de Ciencia, 
Tecnología e Innovación. 

• Aprobado el proyecto de acuerdo por medio del cual se conceden beneficios 
tributarios a los clústers en el municipio de Medellín para los “Impuestos de Industria y 
Comercio y Predial”, esto con el fin de estimular las actividades determinantes para la 
creación, instalación, desarrollo y fortalecimiento de las empresas de la ciudad. 

• Los beneficios tributarios previstos en el Proyecto de Acuerdo aplican única y 
exclusivamente para los clústers textil y confección, diseño y moda; construcción; 
turismo de negocios, ferias y convenciones; servicios de medicina y odontología; y el 
sector de las tecnologías de la información y las comunicaciones. 

• Intervención de un grupo de 22 empresas de la naciente industria de contenidos 
digitales en la ciudad para incrementar su productividad y competitividad a través del 
desarrollo y fortalecimiento de sus capacidades, el impulso al desarrollo de procesos 
productivos por medio de la transferencia e implementación de buenas prácticas, lo 
que permitirá la generación de condiciones para la potenciación de las empresas y la 
creación de un entorno competitivo para el sector. Entre 2008 y 2010 se han 
intervenido 50 empresas. 

• Se realizó la primera versión de Inspira, la semana de la innovación, un espacio de 
reflexión y sensibilización alrededor de la innovación. Contamos con conferenciantes 
internacionales de España, México y Francia; 9 eventos públicos y la participación de 
más de 800 personas. 

• Realización de la Cohorte 1 de NLab –Laboratorio de Mercados– con la Universidad 
de Medellín y la Universidad EAFIT, en el que participaron un total de 33 estudiantes 
de MBA, 7 empresas con productos considerados con alto valor agregado para 
mercados internacionales, pertenecientes a los sectores de diseño digital (animación 
digital), servicios y tecnología - software (desarrollo de software), sector 
manufacturero, cosmético, agroindustrial y publicidad. Estas empresas trabajaron de 
la mano con los estudiantes de los MBA definiendo sus modelos de 
internacionalización en mercados externos seleccionados previamente (exportación, 
inversión, licenciamiento o importación) o construyendo sus planes exportadores. 
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• Entre 2008 y 2010, se han realizado tres convocatorias del concurso INNGENIO, el 
cual ha premiado 37 prototipos. Los diseños fueron seleccionados entre 159 
propuestas de productos, procesos y servicios presentadas por empresas 
pertenecientes a los clúster estratégicos de la ciudad. 

Soporte 

 

Foro Internacional del Emprendimiento 2010 – Plaza Mayor 

• Entre 2008 y 2010 el Foro Internacional del Emprendimiento contó con la asistencia de 
23.200 personas. 

• Durante la vigencia 2010, se emitieron 13 programas de TV, los cuales tuvieron como 
objeto mostrar a la ciudad los resultados de los programas de emprendimiento 
mediante la presentación de casos de emprendedores destacados y de la lectura y 
análisis que sobre los mismos hacen los expertos o actores del sistema. Algunos de 
los temas presentados fueron: emprendimiento barrial e importancia de la 
asociatividad, clúster turismo y sector gastronómico, creación de empresas de alta 
investigación, sectores emergentes y audiovisuales, entre otros. 

• Se otorgaron 647 créditos a Pymes por un valor cercano a $45.000 millones, a través 
de la Línea de Crédito Alcaldía de Medellín – Bancoldex. 

• Entre 2008 y 2010, las empresas apoyadas por el Programa Cultura E, provenientes 
de los fondos recibieron recursos por $3.640 millones; de los cuales cerca de $1.894 
millones provenían de Línea de Crédito Alcaldía de Medellín – Bancóldex. 

• En 2010, se realizó el lanzamiento de la Red de Ángeles Inversionistas. Esta actividad 
contó con una asistencia aproximada de 100 personas entre representantes del 
Gobierno Nacional, Departamental y Municipal, grupo de inversionistas, 
representantes de universidades, centros de emprendimiento, entre otros.  
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• Durante los años 2008 y 2010 se han realizado las siguientes investigaciones de 
ciudad: 

• Agenda de estudios de ciudades (2008). 

• Seguridad alimentaria (2009). Esta investigación se estructuró bajo tres componentes: 
seguridad alimentaria de los hogares de Medellín, determinación de los factores 
socioeconómicos individuales, familiares y de contexto que están asociados a las 
desigualdades en el estado nutricional, y por último los cambios en prácticas 
alimentarias (cualitativo). La investigación tuvo como propósito, identificar elementos y 
tendencias para trazar políticas públicas sobre la materia. 

• Elaboración y cálculo de las cuentas económicas de Antioquia y Medellín para 2005 y 
2006 a precios corrientes y constantes de 2005. Con la consolidación de un sistema 
de Cuentas Económicas el Municipio de Medellín,  viene realizando un  seguimiento al 
comportamiento de variables de la economía, entre ellas:  el  valor de  la producción, 
el valor del consumo intermedio, la remuneración a los asalariados, el consumo de 
capital fijo, concluyendo en el Producto Interno Bruto -PIB- para todos los sectores 
económicos de Municipio. 

• Se da inicio a las actividades necesarias para adelantar la estructuración del Plan 
Director de Medellín y el Área Metropolitana. 

• En 2010, se realizó una investigación histórica para la realización del libro 
conmemorativo de los 50 años del Departamento Administrativo de Planeación. En el 
libro, se cuenta la historia de la planificación en Medellín, sus gentes, sus 
protagonistas y el contexto socio político de cada momento.  
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LLíínneeaa  44::    ““HHaabbiittaatt  yy  MMeeddiioo  AAmmbbiieennttee  ppaarraa  llaa  ggeennttee””  
POAI 2008– 2010*  $ 1.403.741 millones de pesos 

Ejecución 2008- 2010** $ 1.896.639 millones de pesos 

Porcentaje de variación 35% 

Avance Físico de la Línea 82% 

 

*El POAI corresponde al acumulado del Presupuesto Inicial Aprobado para el periodo 2008-2010. 
**La ejecución corresponde al acumulado de compromisos, facturas y pagos para el periodo 2008-2010. 

Principales Logros 

• Primer Sistema Inteligente de Movilidad del país, convenio con UNE EPM 
Telecomunicaciones.  

• Información para el ciudadano en tiempo real 

• Atención más rápida en incidentes de tránsito, de 30 a sólo 20 minutos 

• Optimización de la semaforización: 518 cruces  

• Aumento del control a través de foto multas 

• Única ciudad del país que contará con un tranvía con capacidad de movilizar 60.000 
personas diarias. 

• El Sistema Integrado de Transporte del Valle de Aburrá (Metro, Metroplús, Tranvía de 
Ayacucho y sus cables con sus respectivas rutas alimentadoras) movilizará 1.066.486 
pasajeros. 

• Adecuación de más de 36.400 m2 de andenes peatonales  (en su mayoría con guía 
táctil para discapacitados visuales). 

• El puente de la avenida 33 y el puente de la calle 4 sur, marcan historia, ya que hace 
más de 15  años no se construía o remodelaba un puente sobre el río Medellín. 

• 478.668 toneladas de mezcla asfáltica en el mantenimiento de la malla vial de la 
ciudad, que es 3.9 veces más de lo realizado entre los años 2001 y 2003; un 20% más 
de lo aplicado entre el 2004 y el 2007. 
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• Se construyen 76.56 Km/Carril de vías urbanas nuevas, es el equivalente a construir 
una vía nueva entre Medellín - Pintada o Medellín - Santa Rosa de Osos.  

• Parque Arví - 2.428 hectáreas para la Conservación de la flora, la fauna y el 
patrimonio arqueológico.  

• 12 parques lineales con los que se recuperaron 300.000 m2 de espacio público.  

• Más bosques para Medellín: 420.000 árboles establecidos para un total de 240 
hectáreas que capturan 24.000 toneladas de Dióxido de Carbono.  

• De 4.500 a 18 ppm de la concentración de azufre en el diesel de Medellín, gracias a la 
gestión de la Administración y al compromiso de ECOPETROL. 

• Poda y mantenimiento de 366 millones de metros cuadrados de zonas verdes, 
equivalentes a podar 45.348 veces la grama del Estadio Atanasio Girardot, o  realizar 
una poda diaria durante más de 120 años.  

• 231 cocheros beneficiados del programa, con 142 vehículos -motocarro- entregados y 
192 caballos recibidos.  

• BIO 2030. Plan Director Medellín – Valle de Aburrá. 

Principales Proyectos 

• Programa de mantenimiento de espacios públicos urbanos y rurales. 

• Unidades Deportivas Integrales.  

• Equipamientos IX Juegos Suramericanos Medellín 2010. 

• Parque Arví. 

• Mantenimiento de zonas verdes. 

• Construcción y mantenimiento de parques lineales en quebradas. 

• Construcción y mantenimiento de infraestructura hidráulica. 

• Fortalecimiento SIMPAD. 

• Producción más limpia. 

• Modernización tecnológica control de tránsito (Sistema Inteligente de Movilidad). 

• Laboratorio de la movilidad (SIMOC). 

• Plan Director 2030. 

• Tranvía en Ayacucho. 
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Espacio Público, Equipamientos y Hábitat Sostenible 

 
Parque Bicentenario 

• La construcción de espacios públicos contempla la adecuación de áreas públicas para 
el disfrute, el encuentro y la recreación de acuerdo con el tipo y la jerarquía de cada 
sitio. El acondicionamiento de paseos urbanos, andenes, y parques urbanos y en 
corregimientos, con paisajismo, arborización, pisos duros mobiliario urbano, redes de 
servicios públicos y accesibilidad para personas con movilidad reducida, entre otros. 
Actualmente se han construido 973.966 m2 de espacio público. 

• Adecuación de paseo urbano bulevar carrera 70, etapa 1, entre calle Colombia y 
Circular 1A con 28.453 m² de nuevo Espacio Público 

• 4.887 m2 recuperados como espacio público en San Lorenzo (Niquitao y San Juan) y 2 
calles recuperadas y mantenidas para disfrute peatonal (Paseo peatonal Boyacá y 
Calle 57A -Barbacoas) y (Callejón Veracruz). 

• 4.427 m2 de espacio público para adecuación en el paseo Junín, con 565 ml de 
tubería de acueducto sustituido con la presión más alta de agua de la ciudad. 

• La construcción de la Unidad Deportiva de Castilla “José René Higuita”, cuenta con la 
adecuación de dos canchas sintéticas, disminuyendo el impacto ambiental que las 
canchas de arenilla generan, adicionalmente una de estas canchas cumple con los 
estándares internacionales para la práctica del Rugby, entregando a esta disciplina un 
escenario en óptimas condiciones. Así mismo, la remodelación del edificio 
administrativo permite un mayor acercamiento de la comunidad de la zona al Instituto 
de Deporte y Recreación con todos sus beneficios sociales, como las Ludotekas, 
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Núcleo Recreativo y Escuela Populares del Deporte. También se destaca la mejora 
del espacio público con la construcción de más de 26.000 m2 de andenes,  pista de 
trote y la siembra de 140 especies arbóreas contribuyendo al mejoramiento ambiental 
del sector.  

• De cara a la realización de los IX Juegos Suramericanos Medellín 2010 se realizó la 
Construcción de 8 escenarios deportivos y la adecuación de 6 espacios de alta 
competencia que cumplen con la reglamentación y normas internacionales. Hoy son 
soporte para el desarrollo deportivo de la región y el país en general.  

• Como instrumentos de gestión para la planificación del territorio se destacan: 

• Plan Director 2030: Define criterios para el ordenamiento territorial a escala 
metropolitana  a partir de la definición de un modelo de ocupación sostenible 
físico-espacial, que articula los sistemas estructurantes de espacio público y 
medio ambiente, movilidad y centros de actividad; identificará ámbitos 
estratégicos de intervención de impacto metropolitano, para los que elaborarán 
perfiles de proyectos de carácter detonante.  

• Viabilización del nuevo Tranvía para la ciudad de Medellín: el Departamento 
Administrativo de Planeación mediante convenio con el Metro de Medellín, 
viabiliza la construcción de una nueva línea de transporte público de mediana 
capacidad, en la modalidad de tranvía, para la zona centroriental de la ciudad, 
mejorando la movilidad de los habitantes de las comunas de Villa Hermosa, 
Buenos Aires y La Candelaria, propiciando con ello el mejoramiento de uno de 
los corredores viales más significativos de la ciudad, Ayacucho.  El proyecto 
contempla también el desarrollo de dos nuevos cables. Con un trabajo 
interinstitucional con la Secretaría de Hacienda, se logra además, conseguir un 
crédito a través de la Agencia de Desarrollo de Francia, con el cual se garantiza 
su ejecución. El proyecto completo se integrará totalmente al Metro y al sistema 
de Metroplús. Paralelo a ello, se avanza en la viabilización técnica del corredor 
de tranvía para la avenida 80 en las zonas centroccidental y suroccidental de la 
ciudad. 

Obra Pública en los PUI´s 

Los Proyectos Urbanas Integrales, plantean la intervención de áreas específicas de 
ciudad, abarcando todos los aspectos de infraestructura física por medio de los cuales se 
mejoren las condiciones urbanas presentes en lo referente a movilidad, espacio público, 
aspectos ambientales, vivienda y equipamientos urbanos, todo bajo la estrategia de la 
participación ciudadana. 

Igualmente, buscan implementar un instrumento de intervención urbana que abarque la 
dimensión de lo físico, lo social y lo institucional, con el objetivo de resolver problemáticas 
específicas sobre un territorio definido, colocando todas las herramientas del desarrollo de 
forma simultánea en función del área de intervención. 
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Los proyectos urbanos integrales están impactando alrededor de 800 mil personas de 
manera directa, correspondiente al 34.7% de la población del Municipio de Medellín.  

La actual Administración está desarrollando 2.83 veces la cantidad de proyectos en el 
área PUI, al pasar de 36 a 102 proyectos.  

PUI Comuna 13 

• La construcción de las unidades deportivas de El Socorro y El Salado, obras 
ejecutadas en el marco del Proyecto Urbano Integral de la Comuna 13, tuvieron una 
inversión de $5.351 millones de pesos. Ambas instalaciones cuentan con cancha de 
grama sintética, graderías, placa polideportiva, Escuela Popular del Deporte, juegos 
infantiles, locales comerciales y plazoleta para eventos. Adicionalmente, la Unidad 
Deportiva El Salado cuenta con Ludoteca y cancha de tejo. 

• El Parque las Terrazas, es un proyecto de mejoramiento de espacio público que está 
mejorando las condiciones de estar para la población del sector, creando estancias y 
nuevas zonas verdes acordes con la topografía del lugar. Se hizo un mejoramiento 
ambiental a través de la reforestación y propuesta paisajística sobre el parque, 
adecuación de andenes para la circulación peatonal, amoblamiento que permite el 
aprovechamiento de las zonas de estancia y de recorrido. 

• La nueva Casa de Gobierno y Justicia de la Comuna 13, hace parte de la estrategia 
de fortalecimiento de infraestructura para la convivencia y la seguridad de Medellín y 
del Programa Nacional de Casas de Justicia del Gobierno Nacional orientado en 
facilitar el acceso de las comunidades a servicios de justicia formal y no formal para 
lograr la resolución pacífica de conflictos y el fortalecimiento de la convivencia. La 
inversión en la Casa de Justicia fue de $3 mil millones y contará con sede de la Junta 
de Acción Comunal, Junta Administradora Local, Centro de Conciliación, Juez de Paz, 
la Policía Comunitaria, Fiscalía, Medicina Legal, Comisaría de Familia, Inspección de 
Policía y el SISBEN, entre otras entidades e instituciones. 

• De otra parte el proyecto ha ejecutado obras de gran importancia tales como:  paseos 
peatonales en los barrios de Juan XXIII, La Divisa, Independencias I y II, carrera 99, 
centralidades, viaductos,  casa del adulto mayor, entre otros. 

PUI Centro Oriental 

• Como proyecto destacado dentro de las obras del PUI Centro Oriental, está la 
construcción del Parque Bicentenario, el cual cuenta con edificio de apoyo, teatro al 
aire libre, generación de espacio públicos, edificio de la música, y un mejoramiento 
ambiental, con una inversión de $25.431 millones de pesos. Su eje es la recuperación 
de la quebrada Santa Elena y el cuidado del medio ambiente y será el punto de 
partida para el parque lineal que se construirá a lo largo de la quebrada.  
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• Proyectos como: conectividad quebrada Santa Elena – El Pinal,  Unidad Deportiva y 
Recreativa Miraflores, Parque La Milagrosa, conectividad quebrada Santa - Elena 
Villatina, Parque Deportivo y Recreativo Las Estancias, conectividad quebrada Santa 
Elena – Barrios de Jesús, Paseo Urbano carreras 8 y 9, Paseo Urbano carrera 29, con 
una inversión total de $16.450 millones de pesos, benefician directamente la población 
de las comunas Villa Hermosa y Buenos Aires. 

• De otra parte, se adelantan los diseños para ejecutar las obras de conectividad 
quebrada Santa Elena – La Fraternidad, Parque Lineal quebrada Santa Elena (Tramo 
entre Parque Bicentenario y Puente de La Toma), Parque Lineal quebrada Santa 
Elena (Tramo El Molino Las Estancias), Parque Lineal quebrada Santa Elena (Tramo 
Centro Cívico Las Estancias costado norte), Centro Cívico Social y Comunitario Las 
Estancias, Circuito Vial Las Mirlas, Ecoparque Villa Turbay. 

PUI Noroccidental 

• Las obras del PUI Noroccidental, buscan implementar y promover  los lineamientos 
propuestos como un instrumento de intervención urbana, planificación e inversión de 
proyectos que beneficien a las comunas 5 y 6 de Medellín, mediante la adquisición de 
predios, estudios y diseños, y construcción de obras de infraestructura. 

• Dentro de las obras contempladas, podemos resaltar: Paseo Urbano de la calle 104, 
construcción de la centralidad Doce de Octubre, bulevar paseo de la carrera 74,  
conexión el Progreso el Triunfo, centralidad y de servicios Téjelo,  Unidad Deportiva 
Santander, consolidación espacio público Castilla, bulevar Castilla Gratamira, bulevar 
del Abuelo, quebrada la Tinaja tramo 2, sendero Cometas, puente quebrada la Moreno 
– carrera 70, Coliseo Plaza de Ferias, circuito de movilidad El Triunfo, sendero de 
conexión zona 30, Parque Mirador Patio Bonito, conexión centralidad Doce de Octubre 
– Picacho, EP Institución Educativa Santa Teresa El Triunfo, mediante la construcción 
de de terrazas, andenes y escaleras, pisos en adoquín tanto para peatones como 
vehículos, adecuación vial, puente, conformación de zonas verdes, áreas deportivas y 
equipamientos. Este proyecto, ha tenido una inversión de $ 50.641 millones de pesos. 
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Medio Ambiente 

 
 

Parque lineal La Hueso 

 

Las 2.428 hectáreas de nuevo espacio público han generado que el Parque Arví, sea el 
parque ecoturístico más grande en Colombia para el disfrute de la ciudadanía, en las 
cuales se han proyectado seis núcleos equipados y administrados con criterios amigables 
con el ambiente, para promover que las actividades asociadas al parque, tengan una alto 
contenido de responsabilidad ambiental para la conservación del parque. 

El Parque Arví tiene como premisa principal la de adecuar y usar los caminos y los sitios 
de atracción turística existentes, y a la vez crear espacios nuevos que complementen 
ofertas de los demás núcleos recreativos y servicios al visitante del parque, respetando en 
lo posible los trazos y particularidades de los lugares, siempre teniendo presente la 
conservación del medio ambiente y los recursos naturales del sitio, lo cual, no significa “no 
tocar”, sino “saber tocar”, lo que permite un aprovechamiento sostenible de dichos valores 
y el territorio. 

Para su mantenimiento, acceso y acompañamiento al parque se cuenta con: 

• 85 toneladas de residuos manejados adecuadamente y 45 puntos críticos de residuos 
sólidos saneados, que han mejorado las condiciones de saneamiento ambiental de las 
personas del Parque y ha permitido la recuperación ambiental de sitios que 
anteriormente eran usados como botaderos de desechos sólidos.  



 

103 

L ínea 4 .   H ÁB ITAT  Y  ME D IO AMB IE NTE PA RA  L A G ENT E  
   

• 87 puntos equipados para la presentación y manejo de los residuos sólidos, que 
garantizan el equipamiento para que las personas residentes y visitantes, tengan 
garantizadas las herramientas para el adecuado manejo de los desechos, al interior 
del Parque Arví.  

• 7 operarios para el adecuado manejo de residuos en el Parque. 

• Puesta en marcha del cable al Tambo, equipamientos para atender a más de 24.000 
visitantes por mes, adecuación de parqueaderos y desarrollo de obras en el núcleo de 
Mazo. 

• Dos centros de interpretación para la sensibilización y educación a los visitantes del 
Parque  (Tambo y Grajales – Parqueaderos) 

• 32 guías para la sensibilización y acompañamiento a los visitantes. Estos guías 
acompañan los recorridos grupales por los caminos Flora, Arroyuelo, Biodiverso y 
Ancestral que suman aproximadamente 15 kilómetros señalizados y equipados para el 
disfrute de los caminantes, divulgando las bondades ambientales e históricas 
asociadas al Parque Arví. 

Medellín Reverdece 

• Realiza actividades según dos aspectos básicos, el primero según las directrices del 
Plan Maestro de Espacios Públicos Verdes, que identifica las necesidades de 
intervención de los individuos presentes en estos  espacios y el segundo,  para 
atender los requerimientos de la Autoridad Ambiental en torno a la reposición de los 
elementos arbóreos a los cuales se les dio permiso de tala. 

• El proyecto de mantenimiento y poda de zonas verdes, incluye las actividades de 
mantenimiento de zonas verdes, mantenimiento del arbolado urbano y recolección de 
residuos vegetales generados en emergencias. 

• 3.800 plantas y 5 árboles sembrados en jardineras de la Avenida La Playa, entre el 
Teatro Pablo Tobón Uribe y el Hotel Nutibara. 

• Se han sembrado 405.678 nuevos árboles en Medellín, 46.515 urbanos y 359.163 
rurales, superando la meta de 200.000 para el cuatrienio, esto gracias a la 
implementación del proyecto “Más bosques para Medellín” como complemento de 
nuestro proyecto de Siembra, este ultimo bajo las premisas de pago por servicios 
ambientales y Mecanismos de desarrollo Limpio (MDL), dentro del protocolo de Kioto 
buscando mejorar las condiciones del aire, amortiguar efectos del calentamiento 
global  y mejora de la cobertura vegetal. Con los arboles sembrados a la fecha 
participamos en la reducción de 23.000 toneladas aproximadamente de CO2 

atmosférico, equivalente a la emisión de 6.000 personas al año. 
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Construcción y mantenimiento de parques lineales 

• Con una inversión de $27.446 millones de pesos, se construyen 12 parques lineales 
en este cuatrienio, los cuales permiten recuperar 300.000 m2 de espacio público. 
Estas intervenciones permiten el control del uso del suelo y el ordenamiento del 
territorio en las zonas de influencia de las quebradas. La flora nativa, los jardines y un 
estilo de arquitectura blanda, son  los elementos básicos del restablecimiento de estos 
espacios públicos, a la fecha se han construido los parques: Los Sentidos, Buen Paso, 
La Hueso, La Tinaja, La Herrera Fase 2, los corredores ecológicos  La Moreno, La 
Iguana  y la Picacha, están en construcción los corredores de La Hueso y Ana Diaz.   

• Con respecto al mantenimiento de los parques lineales construidos, se realizaron 
actividades de mantenimiento  que se orientaron a reubicación y reposición de setos 
en senderos, recuperación y mejoramiento de jardines y jardines, Rocería de zonas 
verdes, reparación de pisos de madera inmunizada, Mantenimiento de senderos en 
adoquín, en un área de 117.069 m2. Adicionalmente se recuperaron los parques 
lineales rurales La Chaguala, Chagualón y Mirador del Valle, en el sector de Pajarito 
corregimiento de San Cristóbal. 

• El parque lineal Mirador de la Cruz, ubicado en el cerro Pan de Azúcar, es un proyecto 
piloto de bordes que se articula como elemento estructurante con los proyectos, 
Ecoparque Campo Santo Villatina, en construcción y  Senderos de La Cruz, el cual 
con una inversión superior a los $2.000 millones,  beneficia a más de 77 mil habitantes 
de los barrios Llanaditas, Los Mangos, El Pinal, 13 de Noviembre, La Libertad, Sol de 
Oriente, Villatina y San Antonio. En el período 2008-2010 se han intervenido 150 
puntos en diversas quebradas, lo que ha representado 2.860,8 metros lineales de 
estructura hidráulica construida, por valor de $28.434 millones de pesos, para 
disminuir el grado de vulnerabilidad física ante el riesgo de inundación y de 
movimientos en masa de la población asentada en las áreas de influencia de las 
quebradas afluentes del río Medellín  

Gestión Integral del Riesgo 

Se ha emprendido un proyecto intensivo de renovación del parque automotor del Cuerpo 
Oficial de Bomberos, a través del cual se adquirieron en 2009 tres ambulancias y una 
máquina contraincendio de desplazamiento rápido, mientras que en el 2010, con el apoyo 
del Área Metropolitana dl Valle de Aburrá, se adjudicaron contratos para la adquisición de 
cuatro máquinas contraincendio y una máquina escalera para extinción de incendios en 
estructuras verticales, cuyas entregas se tienen programadas para el segundo semestre 
del 2011; en total la inversión en maquinaria en lo que va de la administración supera los 
cuatro mil millones de pesos. Adicionalmente se han realizado importantes inversiones en 
herramientas de rescate , trajes de protección y equipos de comunicación; es así como en 
este ultimo ítem, hemos logrado que Cuerpo de Bomberos de Medellín, sea el primero en 
el país en contar con una red digital de comunicaciones, que le permitirá mantener una 
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comunicación eficaz y permanente con todas las instancias de atención de emergencias, 
con valores agregados como la transferencia de datos y elevados niveles de encriptación 
entre otros, que permitirá que la respuesta en emergencias que brinda la institución 
bomberil sea cada vez más eficiente. En materia de infraestructura, se encuentra en 
ejecución un contrato para la construcción de una nueva estación en el corregimiento de 
San Antonio de Prado, y la reconstrucción de la estación de Campo Valdés, las cuales se 
espera que mejoren la cobertura y los tiempos de respuesta de los bomberos en todas las 
zonas de la ciudad,  y brinden a su vez las condiciones óptimas de habitabilidad de los 
miembros de la entidad bomberil, para que puedan desempeñar su heroica labor. 

Es así como a través de todas estas inversiones, se han garantizado los recursos 
necesarios para que los bomberos atiendan con eficacia y oportunidad todas las 
emergencias reportadas al 123, y que desde el 2008 a la fecha superan las treinta mil 
(sobresales los accidentes de tránsito, incendios y deslizamientos de tierra), garantizando 
de esta manera la integridad física y los bienes materiales de todos los habitantes del 
Municipio de Medellín. 

Como parte de un trabajo constante en materia de prevención, el SIMPAD ha consolidado 
sus 348 instancias sociales de apoyo (CBE - Comités Barriales de Emergencias, CEPAD - 
Comités Escolares para la Prevención y Atención de Desastres, COPADES - Comités de 
Prevención y Atención de Desastres Especializados), las cuales han servido como 
primera respuesta del Sistema en el 90% de las emergencias presentadas en la Ciudad. 
Entre los principales logros de este proyecto se encuentran: 

• CEPAD - Comités Escolares para la Prevención y Atención de Desastres 

• 178 Instituciones Educativas con CEPAD conformado.  

• 120 Instituciones educativas cuentan con Plan de Seguridad Escolar. 

• 99 Instituciones Educativas tiene documentado el Plan en aplicativo en WEB. 

• 90 Instituciones Educativas tienen dotación de elementos básicos de respuesta 
para emergencias internas, tales como: brazaletes, camilla, botiquín, sistema de 
alarma, cartelera, kit de inmovilizadores y de señalización.  

• Desarrollo bimensual de eventos de capacitación en gestión del riesgo para 
docentes.  

• Capacitación a 150 madres comunitarias del ICBF en planes de seguridad 
familiar, lo cual busca ofrecer protección a poblaciones infantiles vulnerables.  

• Publicación bimensual del boletín Noti-prevención y desarrollo de concursos de 
posicionamiento mensual.  
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• Realización anual del festival de la prevención para 1.300 personas de la 
comunidad educativa con participación de 10 entidades que realizan trabajo en 
gestión del riesgo.  

• Desarrollo de 3 publicaciones que permiten la documentación del proceso.   

• CBE - Comités Barriales de Emergencias: 

• 169 comités activos. 

• 1.300 voluntarios involucrados.  

• 169 comités poseen dotación básica, especializada o complementaria para la 
respuesta.  

• 21 planes de emergencia, contingencia y evacuación para sitios críticos uno por 
comuna, con un importante proceso de socialización y publicación.  

• Creación y puesta en operación de 21 SIEMPRE: Sistemas para Emergencias, 
Monitoreo y Prevención, donde convergen los comités de cada comuna, realizan 
acopio de elementos de respuesta, desarrollan capacitaciones y atienden 
ocasionalmente a la comunidad.  

• Obtención del primer lugar en el primer concurso hispanoamericano e 
interamericano de buenas prácticas en urbanismo y salud desarrollado por la 
OPS/OMS con reconocimiento mundial y premiación en el II Foro de Salud 
Urbana llevado a cabo en la Ciudad de New York en octubre del año 2010.  

• Definición de los protocolos de intervención de los integrantes de los Comités en 
los diversos eventos de posible de ocurrencia.  

• Capacitación y certificación de 600 personas anualmente en temas asociados a 
la gestión del riesgo.  

• Desarrollo de Olimpiadas de entrenamiento y Maratón del Conocimiento anual 
con participación de más de 500 personas.  

Gracias a esta labor, el Municipio de Medellín se ganó el primer puesto en el concurso 
Primer Concurso Hispanoamericano e Interamericano de Buenas Prácticas en Urbanismo 
y Salud, realizado el pasado mes de octubre por la Organización Panamericana de la 
Salud y la Organización Mundial de la Salud por su experiencia “Reducción de la 
vulnerabilidad social, ambiental y física de los habitantes de la Ciudad de Medellín a 
través de una estrategia de corresponsabilidad y participación comunitaria orientada a la 
gestión de riesgo”. 

Se ha fortalecido considerablemente el Sistema de Alerta Temprana –SIATA, a través de 
la adquisición de más de treinta nuevas estaciones conformadas por acelerógrafos, 
pluviógrafos y sensores de nivel,  a las cuales les fue estructurada la plataforma necesaria 
para que emitan información en tiempo real, que le genera al Sistema alertas tempranas 
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de potenciales emergencias, con el fin de activar los recursos necesarios para evitar que 
estas ocurran; toda esta información se puede consultar en el portal oficial del SIATA 
www.siata.gov.co; adicionalmente el Área Metropolitana adquirió un radar meteorológico 
que brindará información climática confiable en tiempo real, el cual será operado por el 
SIATA, y que fortalecerá aun mas las redes de alertas tempranas con las que cuenta el 
Sistema. 

Se han realizado más de 25.000 inspecciones por riesgo, de las cuales surgen eventuales 
órdenes de evacuación definitiva, que en muchas ocasiones han permitido que se salven 
vidas humanas (un ejemplo es el caso del deslizamiento ocurrido el pasado mes de 
noviembre en el sector del reposo en la vía las palmas, sobre el cual se recibió una 
llamada al número único de emergencias la noche anterior, por lo que se realizó de 
inmediato una visita por parte de la Comisión Técnica del SIMPAD, quienes en vista del 
riesgo les recomendaron a las familias que habitaban en la zona que evacuaran sus 
viviendas, logrando que se salvaran de ser sepultados por el deslizamiento), y que sirven 
como insumo para la actualización de la matriz de riesgo del SIMPAD, a través de la cual 
se programan los estudios en las zonas que representan un riesgo mayor para la 
comunidad; Como resultado de los datos que arroja esta matriz, se han realizado 43 
estudios en zonas de riesgo, que a su vez determinan cuales de ellas deben ser 
intervenidas a través de obras de mitigación, con el fin erradicar el riesgo de desastre en 
la zona; A la fecha se han ejecutado 82 obras de mitigación, entre las que sobresalen las 
realizadas en el sector del Socorro, en el cerro tutelar de la Asomadera, y la realizada en 
el sector de Santa Margarita que asegura el cauce de la quebrada la Iguana. 

Manejo de la fauna doméstica y silvestre 

• Unidad Móvil de Adopción: con esta estrategia, pionera en el país, se espera 
aumentar en un 30% el promedio de adopciones de perros y gatos, que actualmente 
se encuentra en 100 animales cada mes. Empezó a funcionar el 4 de febrero de 2011  

• Medellín, primera y única ciudad de Colombia en implementar el Sistema de 
Información para el Registro Único e Identificación de Animales Domésticos de 
Medellín –MICHIP–.  Dentro del proyecto Educación para el uso y consumo sostenible 
de los recursos naturales y el manejo de la fauna doméstica y silvestre, se han 
invertido $6.467 millones. 
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Movilidad y Transporte 

 

Render - Puente de la Calle 4 Sur 

• En el Metroplús se han invertido $290.000 millones, proyecto que movilizará más de 
200.000 personas diariamente, generará más de 60.000 m2 de nuevos espacios 
públicos para la ciudad, entregará cerca de 11.900 m2 de vías nuevas y más de 2.500 
árboles. 

• La afluencia del público al Sistema Metro en un día típico laboral es de 518.212 
personas. Con el comienzo de la implementación del Sistema Integrado de Transporte 
– Valle de Aburrá (SIT-VA), la afluencia del público del Sistema Metro e incluyendo 
Metroplús con sus respectivas rutas alimentadores sería de 839.650 personas y de 
1.066.486 incluyendo el tranvía de Ayacucho con sus cables y sus rutas 
alimentadoras. 

• Se han semaforizado las glorietas de: Avenida el Ferrocarril con San Juan, Avenida 80 
con Avenida 33 (Santa Gema), Avenida 33 con Avenida Bolivariana (Bulerías), 
Avenida 80 con San Juan, Avenida 80 con calle 35 (Don Quijote), permitiendo así el 
paso seguro a los peatones y 24 nuevas intersecciones viales ya cuentan con 
semáforos. 

• Se han mantenido y señalizado aproximadamente 3.000 kilómetros de vías con 
materiales de alta durabilidad.  

• La construcción de los dos puentes sobre el río Medellín: la ampliación del puente de 
la avenida 33 y la construcción del puente de la calle 4 sur, marcan historia debido a 
que hace más de 15 años no se construía o remodelaba un puente sobre el río. 

• El puente de calle 4 sur es una gran obra de ingeniería, en la que se invertirán cerca 
de 180 mil millones de pesos, será el puente intraurbano más largo del país, con 560 
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metros de longitud, ofreciendo 33.000 m2 de nuevo espacio público, más de 4.000 
nuevos árboles y 14,6 Km/Carril, que aliviarán sensiblemente la movilidad de la zona.  

• Se construyen 76,56 Km/Carril de vías urbanas nuevas.  

• Se aplicarán 478.668 toneladas de mezcla asfáltica en el mantenimiento de la malla 
vial de la ciudad, que es 3,9 veces más de lo realizado entre los años 2001 y 2003 y 
un 20% más de lo aplicado entre el 2004 y el 2007. Es ya una inversión histórica de 
$60.400 millones de pesos solo en el 2010.  

• El 74,35% de la malla vial de la ciudad, está en un estado que califica como excelente, 
bueno o aceptable, alcanzando un 77% de satisfacción de la comunidad con sus vías.  

• La Intervención de la vía Piedra Gorda – Mazo – El Tambo, la cual tiene una inversión 
de cerca de 9.000 millones de pesos, incluye la construcción una calzada de 6 metros 
de ancho, con dos bahías cerca al edificio del CPREA, y un retorno 200 metros más 
arriba del ingreso vial a la estación, además de la construcción de tres parqueaderos: 
el de Los Grajales, en un área de 15.132 m2, con capacidad para 188 automóviles, 4 
para discapacitados, 42 buses y 189 motos; el parqueadero Guarne que en un área de 
5.625 m2, tendrá capacidad para 64 automóviles, 2 para discapacitados, 20 buses  y 
61 motos; y el de Mazo que tiene capacidad para 39 automóviles, 2 para 
discapacitados, 5 buses y 17 motos. 

Medellín cuida su aire 

• Con la firma del convenio entre Ecopetrol, la Alcaldía de Medellín y el Área 
Metropolitana del Valle de Aburrá para el mejoramiento del combustible diesel, se ha 
logrado disminuir la concentración de azufre en el mismo, lo que ha llevado a una 
disminución significativa en la concentración de material particulado del aire de la 
ciudad. 

• Las prácticas de Producción Más Limpia en el sector transporte; para el caso de los 
vehículos de carga que circula por las vías de la ciudad, ha permitido vincular a 60 
empresas de carga que manejan un parque automotor de 3.000 vehículos y para el 
sector de volquetas se han vinculado 13 empresas y un parte automotor de 1.493 
vehículos. Se intervienen 90 empresas clasificadas en la categoría de pequeña y 
mediana industria para que adopten mecanismos de producción más limpia, ubicadas 
en los sectores de Guayabal Comuna 15, Belén Comuna 16 y otros sectores de 
importancia ambiental como la Comuna 11 entre otras.  

• Con el fin de mejorar las buenas prácticas ambientales en el sector de la construcción 
se han intervenido 20 obras en la ciudad de Medellín con programas de Producción 
Más Limpia, se adelanta también la gestión de residuos peligrosos en el sector 
transporte, así como con la sensibilización y educación para la protección del recurso 
aire.  
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Línea 5:  “Ciudad en Proyección Regional y Global” 

 

POAI 2008– 2010*  $ 369.148 millones de pesos 

Ejecución 2008- 2010** $ 425.453 millones de pesos 

Porcentaje de variación 15% 

Avance Físico de la Línea 84% 
 
*El POAI corresponde al acumulado del Presupuesto Inicial Aprobado para el periodo 2008-2010. 
**La ejecución corresponde al acumulado de compromisos, facturas y pagos para el periodo 2008-2010. 

PRINCIPALES LOGROS 

• $USD 23,4 millones de dólares de cooperación económica y técnica.  

• Medellín es ahora el segundo destino de negocios y el tercero más importante para el 
turismo en el país, gracias al incremento en un 30% del turismo extranjero. 

• Medellín mejoró en dinamismo económico, capital humano y poder de marca, pasando del 
lugar 38 en 2003 al 15 en 2010.  

• Creación de 9 vuelos directos internacionales (Miami, Nueva York, Panamá, Caracas, Lima, 
Quito, Fort-Lauderdale, San José y Madrid), conexión terrestre con Ecuador y Venezuela y 
33 frecuencias aéreas diarias a Bogotá.   

• 32 nuevas empresas se han instalado o han reinvertido en  la ciudad, entre las cuales se 
destacan Hewlett-Packard, Pipepline Studios, Kaltex, Kimberly Clark, Airplan, Procter & 
Gamble, Techint – Ternium y Allus Global BPO, empresas que confirman la vocación de 
Medellín como una ciudad de servicios. 

• Ciudad anfitriona de grandes eventos internacionales: en los años 2008 y 2009 Asambleas 
de la OEA y el BID; y en 2010 los IX Juegos Suramericanos, la VII Bienal Iberoamericana 
de Arquitectura y Urbanismo, el III Congreso Iberoamericano de Cultura y el XI Encuentro 
Iberoamericano de Ciudades Digitales. 
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• Solla – Tricentenario - Primera salida en doble calzada hacia el norte de la ciudad, que le 
brindará a la ciudad salidas en las 4 direcciones geográficas.  

PRINCIPALES PROYECTOS 

• Estrategia para la gestión territorial integrada 

• Estrategia de competitividad para Medellín, el Valle de Aburrá y Antioquia 

• Agendas de desarrollo y lineamientos de ordenación territorial 

• Conexiones viales regionales y nacionales 

• Medellín Digital para la conectividad 

• Promover y posicionar a Medellín como destino de inversión extranjera 

• Gestionar cooperación internacional 

• Promocionar la ciudad ante actores nacionales e internacionales claves. 

• Consolidar los eventos de ciudad como vitrinas nacionales e internacionales 

• Sensibilización y mejora de competencias en segundas lenguas 

• Intercambios culturales. 
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Integración Regional 

 

• El 5º Congreso de Ciudad promovió la reflexión colectiva sobre nuestro gran reto del 
desarrollo: alcanzar la articulación de Medellín con la región.  Nuestro desarrollo futuro pasa 
por la integración de Medellín con la Región: 1000 líderes de los ámbitos social, cultural, 
académico, institucional,  empresarial, público y privado, propusieron las bases temáticas 
de lo que  será el futuro estratégico del desarrollo sostenible de la gran región metropolitana 
articulada  con el resto de  municipios en el largo plazo.  

• Se logra la formulación y gerencia del Plan Regional de Competitividad con avances en los 
procesos de subregionalización. 

• Se logra la formulación y el apoyo al Plan Estratégico de Urabá – Darien 2011 – 2020, de 
tal forma que Urabá sea la puerta de entrada y de salida de la “Mejor Esquina de América” 
(Antioquia) se precisa poner en marcha un enorme esfuerzo colectivo de sus habitantes, el 
cual debe trascender los períodos de gobierno. Se requiere llegar a un Acuerdo Regional 
sobre los objetivos, metas y estrategias que configurarán su Futuro Deseable y Factible, y 
así contar con una Visión de Desarrollo Compartida en la región y en cada una de sus tres 
zonas, que oriente el compromiso de los diversos actores e instituciones como 
constructores de su porvenir. 

•  Renovación del acuerdo de voluntades para la continuidad de la Comisión Tripartita, lo que 
permitió un trabajo conjunto entre la Gobernación de Antioquia, la Alcaldía de Medellín y el 
Área Metropolitana  para el desarrollo de los municipio de Antioquia en los campos 
económicos, sociales y territoriales, para el mejoramiento de la calidad de vida de los 
habitantes. 

• Se realizaron eventos, investigaciones y publicaciones claves para el desarrollo e 
integración regional:  

• Indicadores de calidad de vida 2009 (Antioquia, Área Metropolitana del Valle de Aburra 
y Medellín). 

• Referentes de Ciudad Región. 

• Estudio de factibilidad de la Red en Frio. 



 

119 

L ínea 5 .   C I U D AD  C ON  P RO YEC C IÓ N REG IO NAL  Y  GL O BAL  

• Articulación físico espacial y socioeconómica de los tres valles. 

• Transferencia metodológica de la red de competitividad en Antioquia. 

• Publicación de indicadores de desarrollo en América Latina. 

• Congreso de planificación regional. 

• Foro de las visiones compartidas para el desarrollo regional. 

• Balance del plan estratégico de Medellín. 

• Proyecto PACA para el desarrollo local de Caldas, Urabá, Zaragoza y Barbosa. 

Conectar a Medellín con el País y el Mundo 

 
Aula Móvil Medellín Digital 

Conexiones viales regionales y nacionales 
Proyectos estratégicos de infraestructura vial, que generen o mejoren la conectividad de la 
ciudad con el Área Metropolitana, son de gran interés para el Municipio de Medellín, es por 
esto, que ha invertido esfuerzos y recursos en los proyectos de Conexión Regional Norte (Solla 
– Tricentenario), y en la conexión Oriente (doble calzada Las Palmas). 

• Conexión Regional Norte (Solla – Tricentenario): La ampliación de la  Vía Regional hacia el 
costado Noroccidental en la faja correspondiente a la vía de servicio según planteamiento 
vial del Corredor Multimodal, es la alternativa que permitirá atender de la mejor manera la 
demanda actual y la previsible por el desarrollo de la Región en los años próximos, la cual 
ayuda además al mejoramiento del medio ambiente al permitir una circulación eficiente y, 
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por lo mismo, menor acumulación de vehículos y menos emisiones de ruido y gases en los 
puntos de congestión. Esta alternativa requiere: Estudios y diseños, adquisición de predios, 
construcción e interventoría para la supervisión de las obras. 

• Conexión Oriente (doble calzada Las Palmas): 2,6 km (5,2 KmC), desde el Country Club 
hasta Chuscalito. Por tratarse de un proyecto que, además de su relativa complejidad 
técnica, particularmente en cuanto a la relocalización de redes y construcción de redes 
nuevas, dotación de espacio público requieren de un tratamiento cuidadoso, por solicitar 
negociación previa de predios, entre muchas otras características, su etapa de estudios y 
diseños demandó un tiempo importante en el cronograma.  

En general la vía se ha mantenido en servicio gracias a trabajos de mitigación como 
revegetalización de taludes, conducción de aguas, reparación de grietas, entre otras. Así 
mismo, se continúa con acciones de fondo a la problemática de esta vía, como estudios 
geotécnicos, geológicos e hidrológicos en toda la ladera, que permitirán una solución de 
fondo a lo largo de este corredor vial, cuya montaña ha sido fuertemente intervenida desde 
hace varios años con la construcción de urbanizaciones, parcelaciones y colegios, que han 
camiado totalmente su vegetación, creando un desequilibrio causante de todos los 
problemas. 

Medellín Digital 

• Las entradas promedio mensual de 1.000.000 de ciudadanos a los portales de ciudad digital 
se incrementaron en el 2010, por la permanente capacitación que se viene brindando a 
través de los nuevos sitios y aulas inteligentes que se han habilitado en toda la ciudad 
como: la estrategia circular digital (Bus digital),  25 sitios de gobierno conectados a servicios 
de internet y 21 sitios públicos con conexión inalámbrica gratuita. 

•  22.797 usuarios registrados en el Portal de Emprendimiento entre 2008 y 2010. 

• 1.835 emprendedores se han capacitado en el uso y apropiación de las TIC dentro de sus 
iniciativas emprendedoras y empresariales  

 

 



 

121 

L ínea 5 .   C I U D AD  C ON  P RO YEC C IÓ N REG IO NAL  Y  GL O BAL  

Proyección Regional, Nacional e Internacional 

 

38 Asamblea General de la OEA -2008 y 50 Asamblea BID, 2009 

• Se han captado 22 eventos y/o congresos internacionales para la ciudad, y se han realizado 
los siguientes eventos internacionales: Asamblea OEA, Asamblea BID, IX Juegos 
Suramericanos Medellín 2010, Cumbre Iberoamericana de Cultura, Bienal Iberoamericana 
de Arquitectura, Congreso de Ciudades Digitales, entre otros. 

• $USD 23,4 millones de dólares de cooperación económica y técnica recibida, de 39 nuevos 
cooperante que apoyan 23 programas estratégicos.  

• Más de 32 empresas extranjeras se han instalado en la ciudad o han realizado nuevas 
reinversiones por más de $USD 365,7 millones de dólares, entre estas se destacan Hewlett 
Packard, Kaltex, Kimberly Clark, Airplan, Procter & Gamble, Techint – Ternium, Allus Global 
BPO. 

• La ciudad ascendió 23 puestos en los últimos ocho años en  el Ranking América Economía, 
pasando del lugar 38 en 2003 al 15 en 2010 en el Índice de Competitividad Urbana (buen 
manejo de los recursos públicos). 

• La ciudad ha mejorado su conectividad internacional, hoy en día cuenta con 9 vuelos 
directos internacionales (Miami, Nueva York, Panamá, Caracas, Lima, Quito, Fort-
Lauderdale, San José y Madrid), y 33 frecuencias aéreas diarias a Bogotá  y conexión 
terrestre con Ecuador y Venezuela.   



 

122 

L ínea 5 .   C I U D AD  C ON  P RO YEC C IÓ N REG IO NAL  Y  GL O BAL  

• 28 Premios internacionales ha recibido la ciudad, entre los cuales se destacan, Premio 
Internacional de Dubai en buenas prácticas, Premio Santiago de Compostela y Premio 
Honor Hábitat. 

• Otras inversiones como Radiotrans, Yell Adworks, Pipeline Studios y Seonti, contribuyen a 
la consolidación de la ciudad en el sector de servicios. 

• Destacados por la ODESUR, como “los mejores juegos de la historia”, en la realización de 
los IX Juegos Suramericanos Medellín 2010, contamos con la presencia de 15 
delegaciones y la participación de 7.248 deportistas, oficiales y jueces que hicieron parte 
del desarrollo de las competencias en 31 disciplinas deportivas.  

• 2.250 personas se vincularon en un trabajo de voluntariado para garantizar el éxito en la 
organización de los IX Juegos Suramericanos Medellín 2010.   

• La afluencia de público cumplió con el aforo de los escenarios: 510.447 asistentes. 

• En materia de organización de eventos deportivos de alta competencia, es en definitiva la 
apuesta más grande que el INDER ha hecho en su historia, asumiendo el desarrollo de las 
justas deportivas más importantes de Suramérica. Bajo un ejercicio de empoderamiento y 
gestión con la comunidad, se convirtió en pieza clave para la proyección de la ciudad y la 
visión de la región. 

• Como legado a la ciudad, los IX Juegos Deportivos Suramericanos Medellín 2010, dejaron 
una infraestructura moderna, segura, que cumplirá con los principios de inclusión, 
gratuidad, convergencia, escenarios con marcada conciencia de lo público, dejando de lado 
las barreras físicas, las divisiones, buscando espacios abiertos y accequibles.  

• Consolidación de la ciudad como objetivo de las agendas internacionales de muchos 
países, organismos, empresas y medios extranjeros, siendo las Asambleas de la OEA y el 
BID, dos eventos que convirtieron a Medellín en epicentro latinoamericano de discusión 
política y económica y a su ciudadanía en gran anfitriona. 

• El 99% de los turistas extranjeros que visitan a Medellín se van con un alto nivel de 
satisfacción respecto a la calidad y oferta de la gastronomía, transporte, sitios de interés 
turístico, puntos de información y alojamiento. 

• Con los eventos de ciudad se ha conectado a Medellín con el mundo y proyectado la 
imagen de ciudad transformada; lo que se ve reflejado en un aumento de los visitantes 
nacionales e internacionales del 2009 al 2010 en un 13,46%. 

• Se han sensibilizado más de 100 mil personas en segundas lenguas.  

• La Convocatoria de Intercambios Culturales, ha posibilitado que 57 grupos y organizaciones 
culturales de la ciudad hayan tenido presencia en diversos espacios a nivel departamental, 
nacional e internacional,  proyectando y promocionando las expresiones artísticas y 
culturales, facilitando las posibilidades de encuentro e interacción con otras experiencias 
que puedan contribuir al fortalecimiento de los grupos, gestores y/o artistas del municipio de 
Medellín. 
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Línea 6:  “Institucionalidad Democrática y 
Participación Ciudadana” 

POAI 2008– 2010* $ 234.890 millones de pesos 

Ejecución 2008- 2010** $ 314.846 millones de pesos 

Porcentaje de variación 34% 

Avance Físico de la Línea 87% 
 
*El POAI corresponde al acumulado del Presupuesto Inicial Aprobado para el periodo 2008-2010. 
**La ejecución corresponde al acumulado de compromisos, facturas y pagos para el periodo 2008-2010. 

PRINCIPALES LOGROS 

• 12.747 delegados y delegadas priorizaron 7.114 iniciativas de inversión comunitaria 
por valor de $ 435.000 millones para las vigencias 2008-2011.  

• Única ciudad en el país con una Política Pública de Transparencia y Probidad.  

• Colombia en Línea 2010, otorgó el premio Mejor Sitio Web Estatal de Atención 
Ciudadana.  

• Recaudo de impuestos fácil, efectivo y transparente a través de nuestro portal con 
más de 7.059  transacciones al año.  

• Única ciudad en el país que rinde cuentas basada en un Modelo de Gestión por 
Resultados. 

PRINCIPALES PROYECTOS 

• Planeación Local y Presupuesto Participativo 

• Corresponsabilidad para la transparencia 

• Gobierno electrónico 
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Descentralización de la Administración con 
Gobernabilidad Local 

 
MasCerca Belén 

• Fortalecimiento de los servicio, dotación física y tecnológica de las Casas de 
Gobierno, MasCercas, Parques Biblioteca y demás sedes institucionales; además de 
otros instrumentos de gestión cercanos al ciudadano. 

• La Alcaldía cuenta actualmente con 18 Centros de Servicio a la Ciudadanía 
(MasCerca y Casas de Gobierno). Para el 2011 faltan 3 centros para lograr el 
cubrimiento del 100% de la ciudad. En estos Centros la atención de turnos ha sido la 
siguiente: 2.230.468 turnos en 2008,  2.335.157 en el año 2009 y 2.598.487 en 2010; 
para un total de 7.164.112 turnos atendidos.  

• Además los MasCerca son reconocidos por los ciudadanos en la Encuesta Medellín 
como Vamos 2010, como uno de los 10 programas y entidades de alto 
conocimiento en los ciudadanos.  

• En la Línea Ciudadana 44 44 144 más de 800.000 ciudadanos reciben información y 
son atendidos telefónicamente: 855.333 en 2008, 896.315 en 2009 y 865.448 en 2010.  

• En el Programa de Servicio a la Ciudadanía se han atendido 9.781.208 personas, lo 
que significa que en promedio cada habitante de la ciudad ha acudido a los centros de 
servicios a la ciudadanía y a los centros de atención 3.7 veces. Esto demuestra que la 
Alcaldía de Medellín es una administración avocada al ciudadano constituyéndose 
éste en el centro de nuestra razón de ser, cumpliendo también con los objetivos de la 
política de calidad. 
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• Se desconcentraron 8 trámites, evitándole al usuario el desplazamiento al Centro 
Administrativo Municipal. Así mismo, se dotaron física y tecnológicamente diez centros 
de desconcentración y se adecuaron dos nuevos centros de desconcentración, 
ubicados en las comunas 13 y 12 en los sectores 20 de Julio y 12 de Octubre. 

• La Alcaldía de Medellín cuenta con uno de los índices más altos de favorabilidad en 
los procesos judiciales del 85%, que significan un ahorro al Presupuesto de la Ciudad 
por valor anual de más de $40.000 millones. 

• Medellín es el ente territorial en el país con el mayor índice de favorabilidad en la 
defensa y protección de lo público, con un 85% de favorabilidad, lo que le ha 
significado al municipio un ahorro para el año 2010 de $85.000 millones y en 
proyección $680.000 millones, demostrando con ello que la Administración Municipal 
es modelo nacional en gerencia jurídica. 

• Se incrementa la participación en las elección de delegadas y delegados en las 
Asambleas Barriales y Veredales, pasamos de 35.492 en el 2008 a 103.604 
participantes en el 2010 lo cual corresponde al un incremento del 200%.  

• 12.747 delegados y delegadas priorizaron 7.114 iniciativas de inversión comunitaria 
por valor de $435.000 millones.  

• Se encuentran formados 160 Semilleros Infantiles de Participación Ciudadana, en 14 
comunas y 4 corregimientos de la ciudad, con 2.400 niños y niñas  inscritos para 
participar. Se ha creado un promedio de 28 Semilleros por año por solicitud  de la 
comunidad organizada. 

• 160 jóvenes Animadores, los cuales son formados en democracia, ciudadanía y 
participación como pilares teóricos del proyecto, y en pedagogía aplicada a la 
población infantil con características particulares (de los barrios y territorios de la 
ciudad) como elementos básicos para el abordaje de la población infantil. Los jóvenes 
y las jóvenes Animadoras son acompañados en su proceso de facilitadores con los 
niños y las niñas por profesionales con capacidad de articular las propuestas teóricas 
y metodológicas del proyecto, además con amplia capacidad para articular acciones 
practicas motivadoras del aprendizaje. 

• Ejecución del proyecto de fortalecimiento a 465 organizaciones comunales con la 
participación de Juntas de Acción Comunal, Juntas  de Vivienda Comunitaria, 
Asocomunales y la Federación de Acción Comunal de Medellín – Fedemedellín, con la 
participación 2.237 dignatarios y dignatarias. 

• Implementación del programa nacional “Formador de Formadores para la 
Organización Comunal”. 31 formadores comunales capacitados y asesorados, 16 
cursos básicos comunales, con participantes de 350 organizaciones comunales. 
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• 8 Centros de Integración, como espacios cuyo propósito es el de promover, impulsar y 
fortalecer acciones que permitan a las organizaciones sociales dedicarse a promover 
el desarrollo social, cultural y político de la comunidad. 

• Creación de una mesa técnica con la participación de 12 secretarías y 60 procesos de 
formación dentro de la Administración, con el fin de direccionar una metodología y 
política para  la educación ciudadana de la ciudad de Medellín. 

• 60 redes barriales apoyadas integralmente, mejorando sus capacidades colectivas 
frente a la gestión, la planeación, el control social y la democracia.  

• Proceso de formación permanente orientado a la renovación y cualificación de 
liderazgos ciudadanos con la asistencia de 2.406 líderes y lideresas a los programas 
de la Escuela de Formación Ciudadana.  

• Realización de 459 asambleas para elección de Juntas de Acción Comunal y  
Asocomunales, con la participación de 37.443 asociados y 6.338 dignatarios elegidos: 
2.976 mujeres y 3.362 hombres.  

• 259 mujeres de los 16 colectivos urbanos y 48 mujeres de colectivos rurales 
asesoradas en temas de participación social y política. 

• 13 encuentros zonales urbanos de formación para la participación y la incidencia en el 
desarrollo local con enfoque de equidad de género.  

• 318 mujeres que reciben asesoría jurídica para la conformación de organizaciones 
para la incidencia social y política.  

• Se realizaron 114 tomas territoriales, 441 asambleas deliberativas con 17.937 
participantes y 21 encuentros poblacionales con la participación de 2.589 personas.   

• Conformación de los Consejos comunales y Corregimentales con una base de 
delegados y delegadas de 5.371 personas, 3.552 elegidos y elegidas en asambleas 
barriles y veredales y 1.819 representantes de organizaciones sin ánimo de lucro.  

• Se realizaron un total de 74 sesiones de Consejo Comunales y Corregimentales, en 
las cuales la participación de los adultos y las adultas fue de 44%, las y los adultos 
mayores de 32%  y los y las jóvenes el 22%  con respecto al total de participantes. 

• Movilización Ciudadana para una Medellín más Segura con 10 encuentros por la vida 
y 8 semanas de autoridades legítimas.  

• Se fortalecen los instrumentos técnicos construyendo y/o mejorando 14 protocolos,  38 
formatos, 5 instructivos, 9 presentaciones. Se mejoró el diseño del tarjetón basado en 
los planes de desarrollo local y se construyó un tarjetón para la elección de delegados 
y delegadas. 
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• Se aumentó en un 33% la participación presupuestal, $112.000 millones invertidos por 
iniciativas de las comunidades. 

• Formulación concertada con el Comité Municipal de Planeación y Presupuesto 
Participativo del Decreto 1073 del 2009 reglamentó la planeación local y el 
presupuesto participativo. 

• Incremento de la participación en Asambleas Barriales de Planeación Local y 
Presupuesto Participativo de 20.7% entre 2007 y 2008 y de 51.42% entre 2008 y 
2009; incremento de 82.75% si se compara 2009 con 2007. Incremento del 115,59%  
si se compara 2009 con 2010 al pasar de 55.637 a 103.694 participantes. 

• Ejecución de 3.700 proyectos de planeación local y presupuesto participativo, por 
valor de $203.000 millones. En el año 2010 la comunidad formuló 1.658 iniciativas 
para vigencia 2012 por valor de $120.000 millones. 

• Primer Encuentro Nacional de Planeación y Presupuesto Participativo en la ciudad de 
Barrancabermeja en el año 2008, en el año 2009 se realiza en la ciudad de Yumbo, 
con la participación de 126 delegados. 

• Tercer Encuentro Nacional de de Planeación y Presupuesto Participativo, participaron 
1.023 participantes de 69 municipios y ciudades visitantes.  

• En cuanto a los procesos de transparencia, probidad y cercanía a la comunidad, se 
han respondido cerca de 300 derechos de petición.  

• Se participo activamente en la en la feria de la transparencia y se realizaron cerca de 
42 rendiciones públicas de cuentas sobre la ejecución de los recursos priorizados por 
Planeación Local y Presupuesto Participativo. 

• Adecuación y mantenimiento de 119 sedes sociales e inicio del Plan de Mejoramiento 
de los 8 Centros de Integración Barrial. 

• El programa “PP Joven” entregó a la ciudad el reconocimiento de la ONU y el BID, 
como una de las Buenas Prácticas de la planeación participativa, 3.000 jóvenes en 
promedio han incidido en la planeación y en el presupuesto de la ciudad. 

• Posicionamiento del programa PP Joven en 12 comunas y 4 corregimientos de la 
ciudad, con la participación y acogida de 850 jóvenes, con un aumento significativo en 
la participación de jóvenes delegados por organizaciones. 

• 207 sedes sociales entregadas en comodato y las dotaciones entregadas ascienden a 
un total de $ 4.533 millones. 

• En el proceso de implementación del Modelo de Gestión Institucional, se continúa con 
el fortalecimiento y modernización de la gestión pública, mediante la realización del 
estudio técnico y la presentación de la propuesta de estructura organizacional, 
requerida para gestionar por procesos y la definición de dos ejes centrales: el servicio 
a la ciudadanía y la implementación del Sistema Integral de Gestión en el Municipio de 
Medellín. 
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• Las comunas y corregimientos de Medellín, formularon sus 21 planes de desarrollo 
local y continúan participando en su gestión construyendo juntos el presente y el futuro 
con prácticas innovadoras. 

• Los $435.000 millones destinados a Presupuesto Participativo, cuentan con un 
instrumento que orienta estratégicamente la inversión de iniciativa comunitaria.  

• Medellín es ejemplo en democracia participativa efectiva, aplicada a procesos de 
planeación y gestión del desarrollo local, para el mejoramiento de la calidad de 
vida de sus comunidades.  

• Ser protagonistas del presente y futuro de sus territorios, es la oportunidad que 
hoy tienen las JAL, las JAC, los equipos de gestión, los Consejos Comunales y 
Corregimentales, las Asambleas barriales y veredales todas. 

• Avance en la revisión y ajuste del sistema municipal de planeación a través de un 
proceso participativo el cual se materializa en un proyecto de acuerdo para ser 
radicado en el Concejo de Medellín. 

• Realización del Primer Foro Internacional sobre la planeación y gestión participativa 
para el desarrollo local.  

• Se logra apoyar y fortalecer el Consejo Territorial de Planeación de la ciudad de 
Medellín avanzando en la consolidación de la democracia participativa. 

• Se fortalece el banco de programas y proyectos de inversión del Municipio de 
Medellín, de tal manera que se eleva su carácter a categoría de proceso de gestión de 
programas y proyectos estructurando lógicamente en ciclo de vida de los proyectos y 
su armonización con el sistema PS – SAP, logrando una formulación y ejecución de la 
inversión en cada dependencia del Municipio de Medellín de una manera más eficaz, 
eficiente, ágil y organizada en pro de mejorar los impactos y resultados de los 
proyectos en las comunidades y se avanza en la elaboración de un manual práctico y 
metodológico sobre este proceso en el marco del PHVA organizacional. 



 

130 

L ínea 6 .   IN ST IT UC IO NAL I D AD  DE MOC R ÁTI C A Y  P ART I CI PA CIÓ N C IU DA DA NA  

Transparencia y Gestión Orientada a Resultados 

 

Campaña Feria de la Transparencia – Alcaldía de Medellín 

• Diseño e implementación de una Política Pública de Transparencia y Probidad, única 
en el país que la lleva a ser referente nacional e internacional en el buen manejo de 
los recursos públicos. Medellín, es una ciudad que continúa su transformación en 
forma imparable y transparente.  

• Realización de 3 Ferias de la Transparencia en la Contratación,  6 eventos especiales 
de Contacto Ciudadano y 4 conversatorios para la unificación de criterios en la 
contratación con asistencia promedio de 2.000 y 1.000 ciudadanos y empresarios y 
200 servidores adscritos al nivel central y descentralizado del Municipio, 
respectivamente. 

• El Municipio de Medellín recibe el premio HONOR HABITAT de la Organización de las 
Naciones Unidas –ONU- por el monitoreo a la calidad de vida urbana a través de la 
Encuesta de Calidad de Vida. 

• La Administración puso a disposición de la Ciudadanía el Catálogo de Mapas que 
permite a los usuarios consultar los distintos mapas temáticos de la ciudad en la web y 
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el visor geográfico Mapas.Medellin como herramienta de consulta dinámica de 
información al servicio de la ciudadanía. 

• Restauración, conservación y digitalización de parte de la colección cartográfica de la 
ciudad, con un cubrimiento de 3.125 planos. Esta tarea consiste en revisar cada uno 
de estos planos para determinar las condiciones en que se encuentran, darles el 
manejo correcto uno a uno y de esta forma tratar de conservar en las mejores 
condiciones nuestro patrimonio cartográfico. 

• Se avanza en la actualización de la cartografía base de Medellín que incluye la toma 
de fotografías aéreas, fotocontrol, restitución digital a través del proyecto Cartografía 
de Antioquia  por medio del Convenio Interadministrativo Marco de Cooperación para 
la Generación de la Cartografía Básica del Departamento de Antioquia, suscrito entre 
la Gobernación de Antioquia-Departamento Administrativo De Planeación-,  el Instituto 
Geográfico Agustín Codazzi –IGAC–, el Municipio de Medellín, el Área Metropolitana 
Del Valle De Aburrá, Empresas Públicas de Medellín, y el Instituto para el Desarrollo 
de Antioquia –IDEA–. 

• Consolidación  del  Observatorio  de Políticas Públicas y disposición de la información 
para la ciudadanía a través del la página web http://www.medellin.gov.co en el link 
“Observatorio de Políticas Públicas de la Alcaldía de Medellín” y se realizó la 
publicación de Medellín en Cifras.  

• La Dirección de Comunicaciones estructuró la Política de Comunicación Pública a 
través de la cual se consolidó la red de medios propios para mantener informados 
adecuadamente a los diferentes públicos internos y externos. De igual manera, brindó 
una amplia y oportuna información en la ejecución del Plan de Desarrollo, que permitió 
un reconocimiento de la gestión de la Administración por parte de la ciudadanía.  

• Por medio de diferentes estrategias de comunicación pública como las campañas 
institucionales y la realización de eventos masivos o específicos con los diferentes 
públicos de la ciudad la Dirección de Comunicaciones logró la movilización ciudadana. 

• La Dirección de Comunicaciones envío, en promedio, 10 boletines diarios, más el 
resumen, a una base de datos de 38.730 destinatarios. Mantuvo una relación fluida, 
clara y permanente con los medios de comunicación local, nacional e internacional y 
realizó un seguimiento riguroso a la preparación de todos los eventos presididos por el 
Alcalde. 

• Adicionalmente, dicha Dirección, definió políticas claras para la realización de eventos 
y manejo del protocolo en las dependencias de la Alcaldía, las cuales están 
plasmadas en el Manual de Eventos y Protocolo; renovó piezas institucionales y 
material de merchandising y seguimiento a la utilización en las publicaciones, eventos 
y sedes administrativas; realizó seguimiento centralizado de la correspondencia y las 
publicaciones institucionales; renovó y difundió del Manual de Imagen Corporativa, y 
seguimiento a su cumplimiento en la administración central y en todos los entes 
descentralizados. 
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• La Dirección de Comunicaciones trabaja en el mejoramiento y coordinación de los 
medios de comunicación internos y externos:  

• Redacción y publicación del Periódico Compromiso: 30 mil ejemplares 
mensuales. 

• Renovación de imagen y contenidos del Portal de la Alcaldía y de la Intranet 
(Eureka), en conjunto con la Secretaría de Servicios Administrativos. 

• Boletín Buenas Nuevas: boletín semanal de buenas noticias de la Alcaldía, para 
los ascensores y las carteleras del edificio central y las sedes alternas. 

• Mensajes institucionales para las pantallas y los relojes Publik. 

• Programa radial La Gran Mañana: 1 hora diaria, en Caracol, (lunes a viernes, 
8:00 am). 

• Programa institucional Medellín Obra con Amor: se emite semanalmente en 
Telemedellín, Canal UNE, Teleantioquia, Cosmovisión y canales comunitarios. 

• Programa institucional Un Café con Alonso: se emite semanalmente en 
Telemedellín, en dos horarios diferentes. 

• Franja de microprogramas de noticias positivas de la Alcaldía: se emite en una 
franja de 1 minuto diario, en Hora 13, Teleantioquia, 3 veces a la semana. 

• Microprogramas Medellín, una ciudad en la que el mundo cree: opiniones de 
visitantes extranjeros sobre Medellín.  Se emiten en Telemedellín y en el Canal 
UNE. 

• Aviso mensual en la factura de servicios de EPM, y aviso trimestral en las 
factura de industria y comercio y predial. 

• Vallas (28) y paraderos de buses (113) en diferentes sitios de la ciudad. 

• Exposiciones fotográficas ambulantes: el Museo de la Calle (20 parales, a dos 
caras), y pie-de-amigos (12, a dos caras). 

• Avisos para carteleras de ascensores en 170 urbanizaciones de Laureles y El 
Poblado  

• Mensajes para 108 carteleras digitales, ubicadas en hospitales, hoteles, 
restaurantes, bares, universidades, torres empresariales, torres médicas y 
gimnasios de la ciudad  

• Papel tapiz o salvapantallas de todos los computadores del edificio central. 

• Además, es importante reseñar el acompañamiento permanente para: la presentación 
de los procesos de rendición de cuentas obligatorios donde se programaron dos 
especiales al año del programa En Contacto con Alonso, con el Alcalde y todo su 
gabinete, en emisión en directo por Telemedellín; y para el diseño y la realización de 
los programas de televisión de carácter educativo de las diferentes Secretarías de la 
Alcaldía (Vos Contás, Sexo a lo Bien, Por Dentro y por Fuera, Urbano, 
microprogramas Obra con Amor, Grafiti, Ciudad al Derecho, Sin Rubor).  
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• La Secretaría Privada a través de la Dirección de Comunicaciones consolidó su 
proceso de implementación de una estrategia comunicacional  para el fortalecimiento 
y articulación de red de canales informativos, lo cual permitió apoyar la realización de 
227 ediciones de periódicos y revistas comunales y corregimentales (la meta inicial 
eran 138). 

• El equipo de profesionales que acompaña los proyectos de comunicación comunitaria  
lideró la realización de cuatro procesos de formación que fueron certificados por la 
Universidad de Antioquia. Así mismo, se dictó la segunda cohorte del Diplomado en 
Periodismo, Comunicación y Ciudadanía a 35 directores y coordinadores de medios 
comunitarios. 

• La Dirección de Comunicaciones entregó el Primer Premio de Periodismo Comunitario 
Alcaldía de Medellín – Universidad de Antioquia y se creó una franja comunitaria en 
Telemedellín para emitir los documentales realizados por las comunidades con 
recursos de PP. Adicional a este trabajo de fortalecimiento de los canales 
comunitarios de la ciudad se logró  graduar 100 ciudadanos en procesos de 
comunicación pública, en capacitaciones dictadas por la Universidad de Antioquia.  

• A través de la señal satelital del canal Telemedellín, todos los medellinenses que viven 
por fuera han podido seguir viviendo su ciudad, y al igual que todos aquellos que no 
nos conocen, han podido disfrutar de sus fiestas únicas como la Feria de las Flores, la 
Fiesta del Libro y la Feria de Navidad, sorprenderse con Siete Cerros Medellín y 
empaparse de su cultura contemporánea, oír a los jóvenes que hablan y cantan en 
Altavoz y ser testigo del ritmo que hace palpitar a esta Ciudad.  

• Telemedellín fue postulado a los XII Premios de Internet 2010 en la categoría “Mejor 
iniciativa”. Esta categoría tiene como finalidad reconocer las iniciativas de las 
organizaciones e instituciones para incorporar a los ciudadanos a la Sociedad de la 
Información, fomentar la accesibilidad y el buen uso en definitiva luchar contra la 
brecha digital. 

• La división Sony BPLA (Broadcast and Professional Latin America), de productos de 
televisión profesional, le hizo un reconocimiento a Telemedellín por ser impulsor de la 
televisión HD en Latinoamérica durante la feria NAB (National Association of 
Broadcaster), que reúne las grandes marcas a nivel mundial en tecnología para 
televisión con el objetivo de mostrar sus últimos desarrollos. 

• El crecimiento tecnológico y compromiso del canal Telemedellín con sus televidentes, 
ha permitido un crecimiento tal que hoy la señal llega a muchos rincones de Colombia. 
Para muestra de esto según el EGM Telemedellín es el canal de televisión a nivel 
nacional con mayor crecimiento en recordación entre los televidentes en el último año 
por segunda vez consecutiva. Igualmente, las mediciones del EGM reportaron un alto 
crecimiento en las visitas al portal web. El canal se ha convertido en una ventana de la 
ciudad, en un canal incluyente, con una programación completa, variada, original, 
innovadora, de calidad y actualizada que hace énfasis en lo local.  
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Cultura Ciudadana 

 
Campaña de Movilidad Alcaldía de Medellín 

• A través del componente Delinquir No Paga se sensibilizó a 22.616 estudiantes de 
más de 100 instituciones educativas de Medellín y amplió su campo de acción 
incluyendo en su sensibilización y prevención del delito a niños de 7 a 11 años en 
instituciones educativas de los barrios y comunas más vulnerables.  

• Consolidación del grupo apasionados por Medellín con 550 integrantes que han 
donado 4.800 horas de trabajo voluntario en 11 proyectos sociales y 7 grandes 
eventos de ciudad. 

• Realización de la Campaña "Feliz Cumpleaños Medellín" para la promoción del orgullo 
y la apropiación de ciudad.  

• Según la Encuesta de Cultura Ciudadana el 92,5% de los habitantes de Medellín se 
sienten orgullosos o muy orgullosos de la ciudad. Cifra que está por encima de 
ciudades como México, Bogotá, Belo Horizonte o Barranquilla. 

• La propuesta de Rumba Segura busca un proceso de transformación cultural que 
permita avanzar hacia la consolidación de un proceso de dinamización de la vida 
nocturna de la ciudad, por medio de pactos y acuerdos de concertación ciudadana con 
los propietarios de establecimientos nocturnos y residentes, a la fecha 317 
establecimientos abiertos al público se han certificado con base en el protocolo de 
Rumba Segura. 

• Creación de 42 asociaciones de comerciantes, con las cuales se participa activamente 
en el fortalecimiento de la legalidad, la autorregulación y la convivencia.    Este trabajo 
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ha permitido que la Administración Municipal gane legitimidad y posicionamiento en el 
gremio de comerciantes. 

• El espíritu del Manual de Convivencia como herramienta educativa y pedagógica sigue 
siendo apostarle a la cultura ciudadana para la convivencia pacífica, para ello se  
desarrollaron actividades de asesoría y capacitación a grupos humanos específicos de 
la ciudad con problemáticas de convivencia,  mediante la utilización de metodologías  
pedagógicas,  lúdicas, artísticas e interactivas, logrando 181.444 personas 
sensibilizadas.  

• 73 pactos ciudadanos de convivencia firmados. representan una de las principales 
estrategias pedagógicas del Manual de Convivencia para que los ciudadanos de 
Medellín en la práctica apliquen los principios básicos  de convivencia principalmente 
la Autorregulación y la Corresponsabilidad.  

• El programa plan desarme a través de estrategias pedagógicas, participación social, 
gestión pública y de control en articulación con los organismos de seguridad permitió 
la sensibilización para el desarme ciudadano a 214.406 personas  y la entrega 
voluntaria de 270 armas. 

• En el programa vigías, vigilantes de mi barrio se han capacitado un total de 437 vigías 
en los siguientes programas: curso de vigías (122), operación de radios de 
comunicación (57), juegos cooperativos (150), cursos de cooperativismo en trabajo 
asociado (48) y cursos de seguridad con la Academia de seguridad ANSA (60). 
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Desarrollo Institucional 

 
Mapa de Procesos – Alcaldía de Medellín 

• Fortalecimiento de los procesos de gestión y potenciación del talento humano, 
mediante la orientación del desarrollo integral del servidor público como garante de 
calidad en el servicio, de equidad y transparencia en la administración, teniendo en 
cuenta que la ciudad demanda un continuo cambio y que la labor de servidores y 
servidoras es cada vez más requerida de especialización, capacidad de interacción y 
gestión continua de la calidad y resultado de su trabajo por competencias, de tal 
manera que se consolide un capital humano altamente competente y con sensibilidad 
social. Fortalecimiento de competencias a 2.089 servidores de carrera administrativa. 

• 3.264 personas beneficiadas con la adjudicación de 816 préstamos de vivienda a los 
servidores y servidoras del Municipio. 

• 646 Practicantes de Excelencia vinculados al centro de prácticas, de los cuales 11 se 
encuentran en la modalidad de Practica Virtual desde el segundo semestre de 2010. 

• Actualización y modernización de la plataforma tecnológica SAP a la última versión, 
UPGRADE de 4.7 a ECC  6.0, lográndose la construcción de nuevos servicios para 
servidores, servidoras y los ciudadanos. Fortalecimiento de la institucionalidad pública 
a través de un modelo de gestión tecnológico que propicia la integridad de los 
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sistemas de información, mediante una adecuada y disponible infraestructura 
tecnológica y la creación de canales y servicios interactivos con la comunidad, que 
suministran información única, oportuna y veraz a la ciudadanía e incrementan la 
confianza en la prestación de los servicios institucionales.  

• www.medellin.gov.co: portal ganador como Mejor Sitio Web Estatal de atención 
Ciudadana 2010, en los Premios Colombia en Línea 2010. En el botón de pago de 
impuestos pasamos de 3.966 transacciones en el 2009 a 7.059 en el 2010 haciendo 
del recaudo de impuestos una transacción fácil, efectiva y transparente. Medellín 
conectada con el mundo con más de 1 millón de visitas al portal en el último año, 
desde 125 países, entre ellos Estados Unidos, España, Venezuela, Argentina, 
Ecuador, Perú. 

• Implantación del Sistema de Gestión de la Calidad, Nuevo Modelo de Operación por 
Procesos, soportado en estándares internacionales como la guía AIWA4, que orienta 
las líneas y directrices para la aplicación de la ISO 9001:2008 en gobiernos locales y 
estándares nacionales como la norma técnica de calidad para entidades públicas 
GP:1000:2009. - Decreto 2291 de 2010.  

• Formación a 134 servidores en Auditorías Internas de Calidad y Capacitación en 
Mejoramiento Continuo a 500 servidores, en la herramienta de ISOLUCION a 1.190, 
socialización en el SIG a 2.986, asistencia técnica en documentación a 290 servidores 
en 17 sesiones y asistencia técnica en implementación a 290 servidores en 3 
sesiones. 

• Conformación del Archivo Digital con 40 millones de documentos digitalizados, 
permitiendo la preservación, conservación y custodia de la Memoria Institucional y su 
divulgación en forma oportuna. 

• Reducción del consumo de papel en 33.307 resmas de papel, equivalentes a 1.332 
árboles que se dejaron de talar. Disminución del 40% de utilización del papel al interior 
de la Alcaldía de Medellín. 

http://www.medellin.gov.co/
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