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CONCEJO DE MEDELLIN

RESOLUCIONSG? ) 15-§ 75
2 3 NOV 2015

“Por medio de la cual se hace un nombramiento en provisionalidad por vacancia
definitiva”

LA SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO DE MEDELLIN

En uso de sus facultades legales y administrativas, en especial las conferidas por
el articulo 294 del Decreto — Ley 1333 de 1986, la Ley 909 de 2004, el Decreto
1227 de 2005, el Decreto 760 de 2005, la Circular 003 de 2014 del CNSC, el
Acuerdo 08 de 2015, y

CONSIDERANDO:

Que el empleo denominado Técnico Operativo (Digitacion), codigo 314, grado 3,
del Concejo de Medellin, se encuentra en vacancia definitiva por renuncia de su
titular, la cual fue aceptada mediante Resolucion SG 2014-018 del 21 de enero de

2014.

Que mediante Resolucion SG 2014-066 del 14 de febrero de 2014, Por medio de la
cual se causa una novedad de personal en el Concejo de Medellin, fue encargada
la sefiora YULY ALEJANDRA PULGARIN PELAEZ, identificada con cédula de
ciudadania No. 32.208.351, para desempeiiar el empleo Técnico Operativo
(Digitacion)

Que mediante Resolucion SG 2015-368 del 12 de mayo de 2015, se acepto la
renuncia presentada por la sefiora LUZ ANGELA PEREZ BERRIO, al empleo
denominado Profesional Universitario (Analista de Servicios Generales), codigo
219, grado 1, produciéndose una vacancia definitiva en el Concejo de Medellin.

Que mediante Resolucién SG 2015-593 del 18 de septiembre de 2015, se termino
el Encargo en el empleo denominado Técnico Operativo (Digitacion) codigo 314,
grado 3, a la senora YULY ALEJANDRA PULGARIN PELAEZ, identificada con
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cédula No. 32.208.351 y la nombro6 mediante la misma figura, en el empleo
Profesional Universitario (Analista de Servicios Generales), Codige 219, grado 1.

Que la circular 005 de 2012, proferida por la Comision Nacional del Servicio Civil,
consagra la “Instruccion en materia de provision definitiva de empleos de carrera y
tramite para la provision transitoria como medida subsidiaria”.

Que el Consejo de Estado, a través de la SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, SECCION SEGUNDA —~ SUBSECCION B, Consejero Ponente
DR. GERARDO ARENAS MONSALVE, ‘decreto la suspension provisional de las
normas que requlan la intervencion de la Comision Naciona! del Servicio Civil
(CNSC) en la provision de cargos en provisionalidad o por encargo (articulo 1°
parcial del Decreto 4968 del 2007, articulo 8° del Decreto 1227 del 2005,
modificado por los articulos 1° de los Decretos 3820 del 2005 y 1937 del 2007, y la
Circular 005 del 2012 de la CNSC). La Seccién Segunda sostuvo que si bien este
organismo esté investido de funciones para vigilar el cumplimiento de los
procedimientos administrativos que rigen estos procesos, no lo esta para crear
nuevas condiciones para que las entidades adelanten ese tipo de incorporaciones.
Las normas demandadas empoderan a la CNSC para autorizar o no los encargos
y nombramientos provisionales sin concurso, a avaiar su prorroga, a responder la
solicitud de las entidades que requieran adelantar ese tipo de nombramientos,
entre otras actuaciones que, segun la Sala, constituyen nuevas exigencias no
contenidas en la ley para el ejercicio de la funcion publica (C. P. Gerardo Arenas).”

Que en consecuencia de lo anterior, y para dar cumplimiento a lo ordenado en el
Auto del 5 de mayo de 2014, proferido por el Consejo de Estado, la Comision
Nacional del Servicio Civil, (CNSC), profirié la Circular 003 del 11 de junio de
2014, en la cual informa que a partir del 12 de junio de 2014, no otorgara
autorizaciones para proveer transitoriamente los empleos de carrera a través de
encargo o nombramiento en provisionalidad mientras la suspension provisional
ordenada, continte vigente.

Que en la misma circular, se consagra que todas las Entidades destinatarias de la
ley 909 de 2004, tienen la facultad legal para proveer transitoriamente sus
empleos de carrera que se encuentren en vacancia definitiva o temporal, a traves
del encargo y excepcionalmente mediante del nombramiento en provisionalidad,
salvaguardando en todo caso el derecho preferencial que otorga la carrera a sus
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titulares, conforme lo dispuesto en los articulos 24 y 25 de la citada norma y en el
articulo 9 del Decreto 1227 de 2005.

Que verificada la planta de personal del Concejo de Medellin, se encontraron
siete (7) empleados con derechos de carrera que cumplian con los requisitos
establecidos en el Manual de Funciones adoptado mediante Acuerdo Municipal 08
de 2015, para el encargo en dicho empleo, pero no aceptaron participar en el
proceso.

Que por lo anterior, y por razones de estricta necesidad y para evitar la afectacion
del servicio, se hace necesario proveer el empleo mediante la figura de la
provisionalidad.

Que el Acuerdo 08 de 2015, sefala como requisitos de formacion académica para
el empleo denominado Técnico Operativo (Digitacion), codigo 314, grado 3,
técnico profesional o tecnélogo en Disciplina Académica del Nucleo Basico del
Conocimiento en Administracién o linguistica.

Que la sefiora SANDRA MILENA SOTO OSORIO, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.128.385.439, aporta como requisito de formacion academica:
Titulo de Tecnologo en Calidad, del Instituto Tecnoldgico Metropolitano.

Que consultado el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior —
SNIES-, de manera general, el programa de Tecnologia en Gestion de Calidad, se
encuentra dentro del area de conocimiento Economia, Adminstracién, Contaduria
y afines, y el Nucleo Basico del Conocimiento es Administracién, tal y como
consta en las consultas que se anexan a este Acto Administrativo.

Que el Acuerdo 08 de 2015, sefiala ademas como requisito de Experiencia, 6
meses de experiencia relacionada o un (1) afio de experiencia laboral, los cuales

constan en los certificados laborales aportados por la sefiora SANDRA MILENA
SOTO OSORIO.

En consecuencia es procedente realizar el nombramiento provisional.

En mérito de lo anteriormente expuesto,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQG: Nombrar en provisionalidad a la sefiora SANDRA MILENA
SOTO OSORIO, identificada con la cédula de ciudadania No. 1.128.385.439 en el
cargo de Técnico Operativo (Digitacion), codigo 314, grado 3 del Concejo de
Medellin, mientras se provee el mismo, mediante Concurso de Méritos.

ARTICULO SEGUNDQ:; Haran parte integrante de esta Resolucién, cinco (5)
pantallazos de consulta en el Sistema Nacional de Informacién de fa Educacion
Superior —SNIES-, en las cuales consta que el Nucleo Basico del Conocimiento
del programa Tecnologia en Gestion de la Calidad es el de Administracion.

ARTICULO TERCERO: Notificar personalmente del contenido de la presente
Resolucion, a la sefiora SANDRA MILENA SOTO OSORIC, de la manera prevista
en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: Comunicar al Departamento de Personal del Municipio de
Medellin, para los tramites pertinentes

ARTICULO QUINTO: Contra la presente Resolucién no procede recurso alguno y
rige a partir de su notificacion.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE:

—_\\d \mn

DIANA CRISTINA TOBON LOPEZ
Secretaria General

Elaboro: Lina Marcela Rivera Vélez"HzLﬂ
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Q?MA DEL NOTIFICADOR: a\“\dﬂ% Luh /

SE NOTIFICA la Resolucion No. 6 1) dellVf?&LC del afio 7/ ) J

AL SENOR A) Sandya /Efu’A,gcﬂLU OSo R/C

Haciéndole saber que contra el Acto Administrativo que se notifica, no
procede ningun recurso.

Enterado, firma y manifiesta: gue recibe copia integra, auténtica y gratuita del
mismo, el cual consta de _folios.

NOMBRES Y APELLIDOS: Sanava Mdend Sede O -

CEDULA; __ V128 3a5- 434
Bl 4 Y A 24
P P A

DIRECCION Y TELEFONO:
FIRMA DEL NOTIFICADO: v LA Vandea MO




Nivel:

Técnico

Denominacion del empleo:

Técnico Operativo (Digitacion)

Cadigo: 314
Grado: 3
Numero de cargos : 5

Dependencia:

Unidad de informéatica

Cargo del Jefe Inmediato:

Lider de programa

Tipo de empleo

Carrera Administrativa

AREA FUNCIONAL Y POR PROCESOS

Participa de manera transversal en todos los procesos y de manera directa en el
proceso de Debate Temético Publico, su area funcional de desempefio es la Unidad de
Informética.

[I. OBJETIVO PRINCIPAL

Transcribir en forma oportuna y fiel la informacion generada dentro de las actividades
del Concejo de Medellin, con las normas gramaticales que garanticen buen manejo del
idioma espafiol escrito y de acuerdo al Manual de Gestion Documental y a los requisitos
del Sistema de Gestibn Corporativo.

V. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Transcribir de las cintas magnéticas o medios digitales o similares que los
reemplace, todas las actas correspondientes a las sesiones plenarias, comisiones
permanentes y accidentales.

2. Transcribir de las cintas magnéticas o medios digitales o similares que los
reemplace, todos los cabildos abiertos, foros y otros eventos que oficialmente
programe el Concejo de Medellin.

3. Cumplir las normas y procedimientos administrativos y operativos establecidos
gue aseguren el desarrollo organizacional.

4. Cumplir estrictamente las Normas de Seguridad y Prevencion de Accidentes.

5. Asegurar la custodia de los bienes y de la documentacion e informacion que por
razon de sus funciones tenga bajo su cuidado y guardar la reserva de la misma.

6. Las demas funciones que le asigne la normatividad vigente.




Las demas funciones asignadas inherentes con la naturaleza del cargo.

V. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES

a s w

Actas correspondientes a las sesiones plenarias, comisiones permanentes y
accidentales transcritas para ser entregadas de acuerdo al procedimiento
establecido.

Cabildos abiertos, foros y otros eventos que oficialmente programe el Concejo
Municipal transcritos de acuerdo con los procedimientos establecidos.

Ejecutar los proyectos relacionados con su proceso de manera eficiente y eficaz.
Ejecucion de las actividades del plan accidén de su proceso y de su dependencia.
Cumplir politicas relacionadas con la gestion documental, la gestion bibliogréafica
y la gestién tecnoldgica.

Cumplimiento de compromisos laborales y comportamentales, asistir a los
programas de capacitacion, re induccion, bienestar social laboral, entre otros.
Ejecutar y hacer que se ejecuten las acciones de mejora de su proceso para
garantizar el mejoramiento continuo de los procesos internos.

Cumplir con las politicas de informacion, comunicacion publica y transparencia en
la gestion.

VI. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

R A

o~

Informética basica.

Cédigo Unico Disciplinario

Sistema de Control Interno

Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Gestion Documental

Herramientas de usuarios final (procesador de texto, hoja de calculo, base de
datos, software de presentaciones)

Conocimientos basicos de Internet.

Gramatica, redaccion, ortografia del idioma espafiol.

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Seis (6) meses de experiencia

Titulo de Técnico profesional o tecnologo |Relacionada, o un (1) afio de experiencia
en disciplina académica del Nucleo Béasico |Laboral.

del Conocimiento en:
Administracion.




Titulo de Técnico profesional o tecndlogo
en disciplina académica del Nucleo Béasico
del Conocimiento en:

Linguistica
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Repuiblica de Colombia

INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO

entitie o Uatover stz Adverita @ fa Aleldia de Medellin

EN ATENCION A QUE:

SANDRA MILENA SOTO OSORIO

¢ 1.128.385,439

Ha cumpiido von tedox lax reguixitos académmcos exigidag por el sitatuio lox reglamentos msitne sonales.
(e confiere el titulo de

TECNOLOGA EN CALIDAD

Para constancia se firma en Medellin, el dia 30 de abril de 2009
V' se refrenda con las sigwientes firmay

&Q@Q UL

Rector Secretaric ) Lene r.JI

5

REGISTRO INSTITUTD TECNOLOGIO METROSAN ITAND
Libeo; 18 Folo; 391
30 de ahril de 207
Acta 1l

Q/MAJU-oL»y

.fdm!ml/a Admisiomes y Registro

cano Facull




Institucian Universitaria ACTA DE GRADO N* 11 DE 2009

PROGRAMA: Teenologin en Calidad

REGISTRO ICFES: 3302265800005001 11100

FECTHA: 30 de abril de 2009

LUGAR; Instituto Teenoldgico Metropolitano

El Institute Teenoldgico Metropolitano, establecimiente piblico de educacidn superior,
adserito & la Alealdia de Medellin, previo cumplimiento por parte del graduando de todos los
requisitos exigidos, confiere el titulo de:

TECNOLOGA EN CALIDAD
A

SANDRA MILENA SOTO OSORIO
c.c. 1.128.385.439

El seflor Rector tomo al graduando este uramento:

SedURA A DIOS % PROMETE A LA PATRIA ACATAR Y CUMPLIR LA CONSTITUCION ¥
LAS LEYES DE LA REPUBLICA, SOSTENER SU INDEPENDENCIA Y LIBERTAD,
PRACTICAR SU PROFESION DE ACUERDO CON LA ETICA, A FIN DE LOGRAR EL
AFIANAAMIENTD, CRECIMIENTO ¥ ROBUSTECIMIENTO DE LAS PERSOMAS PARA
CONDUCIRLAS AL DISFRUTE DE LA LIBERTAD, LA JUSTICTA ¥ LA DIGNIDAD HUMAN A;
Y TRABAJAR POR EL ADELANTD Y PROGRESO DEL INSTITUTO TECNOLOGLCO
METROPOLITANG, INSTITUCION UNIVERSITARIAP

Ao cual el graduando respondia: “S1, JURO™

El sefor Reclor aprepd: “51 AS[ LO HICIER A, DIOS ¥ LA PATRIA SE LO PREMIEN, SINO, EL ¥

ELLA SE LO DEMANDEN".
‘Q }
5 Wy, |
.

coneldging Secretario General

Finalmente se leyd ln presente acta v se suscribid por:

TFector Desg

REGISTROITM
Libra I8 Folio 391
30 de abril de 2009

Eptiyrrely,

C‘om‘ﬁ;ua:]ﬂm A:Ea Admisiones v Registro




Medellin, 05 de agosto de 2025

Sefores
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC
Bogota D.C

Asunto: Reclamacién de no acreditacion de requisitos minimos de educacion -
proceso de Seleccidon Antioquia 3, cargo de Técnico Operativo, cédigo OPEC
193695.

Yo, SANDRA MILENA SOTO OSORIO, identificada con cédula de ciudadania
namero 1128385439, me dirijo a ustedes para presentar reclamaciéon formal frente
a la no admisién en el proceso de seleccion Antioquia 3, para el cargo Técnico
Operativo, grado 3, codigo OPEC 193695, Concejo Distrital de Medellin,
especificamente en lo relacionado con la valoracion de requisitos minimos de
educacion, al cual me inscribi cumpliendo con todos ellos.

En la etapa de verificacién de requisitos minimos fui notificada como «No admitido»,
argumentando que no cumplo con los de educacion exigidos para el cargo, segun
el diploma de Tecnologa en Calidad.

Sin embargo, considero que la CNSC no realiz6 una correcta valoracion de mi
formacion en Tecnologia en Calidad, ya que adjunté todos los documentos
requeridos que demuestran mi cumplimiento de los requisitos minimos establecidos
en el manual de funciones del cargo y en la normatividad vigente, segun lo siguiente:

Requisitos

W Estudio:Titulo de FORMACION TECNICA PROFESIONAL en NBC: ADMINISTRACION 0, Titulo de TECNOLOGICA en NBC: ADMINISTRACION Disciplina Académica: TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION.

i Experiencia: Seis(6) meses de EXPERIENCIA RELACIONADA,
0, Doce (12) meses de EXPERIENCIA LABORAL

Equivalencias

En el concepto 202261 de 2023, del Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica, con respecto al tema en comento, refiere el Decreto 1083 de 2015,
indicando lo siguiente:

“ARTICULO 2.2.2.4.9 Disciplinas académicas o profesiones. Para el
ejercicio de los empleos que exijan como requisito el titulo o la aprobacién de
estudios en educacion superior, las entidades y organismos identificaran en el
manual especifico de funciones y de competencias laborales, los Nucleos
Basicos del Conocimiento NBC- que contengan las disciplinas académicas o


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#2.2.2.4.9
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#2.2.2.4.9
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#2.2.2.4.9
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#2.2.2.4.9

profesiones, de acuerdo con la clasificacion establecida en el Sistema Nacional
de Informacién de la Educaciéon Superior -SNIES, tal como se sefiala a
continuacion:

AREA DEL CONOCIMIENTO NUCLEO BASICO DEL CONOCIMIENTO

Administracion

ECONOMIA, ADMINISTRACION, CONTADURIA

Y AFINES Contaduria Publica

Economia

PARAGRAFO 1. Correspondera a los organismos y entidades a los que aplique
el presente decreto, verificar que la disciplina académica o profesion pertenezca
al respectivo Nucleo Bésico del Conocimiento NBC- sefialado en el manual
especifico de funciones y de competencias laborales, teniendo en cuenta la
naturaleza de las funciones del empleo o el area de desempefio.

(...
(Decreto 1785 de 2014, art. 24)”

Es preciso aclarar que las Areas de Conocimiento del Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior SNIES, no se registran en el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales de la entidad, ya que
éstas corresponden a agrupaciones de Nucleos Basicos del Conocimiento NBC,
que a su vez contienen las disciplinas académicas que ofrecen las Instituciones
Educativas.

Asi las cosas, la norma transcrita es clara en el sentido que, en el manual
especifico de funciones se deben registrar los Nulcleos Basicos del
Conocimiento NBC, que cada entidad estime necesarios, como requisito de
formacion profesional, y no las disciplinas académicas o profesiones como se
establecia con anterioridad a la expedicién de dicha norma.

Con esta claridad, la Administracién Distrital puede definir en el manual de
funciones, los Nucleos Basicos de Conocimiento - NBC, que considere
necesarios para el ejercicio de un determinado empleo, inclusive si pertenecen
a areas de conocimiento diferentes, siempre y cuando ellos estén relacionados
con la naturaleza de las funciones del empleo. Es decir, el registro de varios
ndcleos de conocimiento para una determinada ficha de empleo es
perfectamente valido.

En mi caso, adjunté mi titulo de Tecnologa en Calidad del Instituto Tecnologico
Metropolitano - ITM, unido a ello el acta de grado, también un documento expedido
por el Departamento de Admisiones y Programacion Académica del ITM
(documentos que nuevamente adjunto a esta reclamacion), el cual certifica lo
siguiente:



i Calidad pertenece al drea de conocimiento: Administracion, Economia,
an:’ac:sgao‘y:ﬂ::s. De acuer?do con su perfil, el Tecndlogo en Calidad interviene en los procescs
productivos y administrativos de una organizacion desde Ia perspectiva del dlst_:ho de Zoluc.or‘\gs
para la planificacion, implementacion, el mantenimien’co y el mejoramiento del sistema de gestion
de 1a calidad, ia aplicacién de soluciones estadisticas y el aseguramiento metrolégico.

NOTA: Este certificado se expide a solicilud del interesado.

Madellin,  viemes, 30 de octubre de 2015

NORA ISABEL BALLEGO MPSQUERA

S.1LA (Registro Académsco) Genacado por: ELIZABETH NATALIA viernes, 30 de octubre de 2015

También se encuentra adjunto al diploma de Tecndloga en Calidad un documento
expedido por el ITM con el campo de intervencion de la Tecnologia en Calidad
(documento que nuevamente adjunto a esta reclamacion), que da cuenta del campo
de intervencion de dicho programa académico, veamos:

. "‘M"

JTM AN

) 7%
Institucion Universitoria N

Uarepe de Intervencion

E: Teenologo en Calidad interviene en los procesos productivos y admmnshaz:vos de una
armanizacion desde la perspectiva del disefio de soluciones para _{a p anmca_cxon
mb‘wnenlaoon el mantanimiento y el mejoramiento del sistama de gestion de la calidad
@ aplicacon de soluciones estadislicas y el aseguramiento metrolégico

Quiero ademas informarle que el Programa Tecnologia en Calidad se encuen_tra adscrito a
|a Facultad de Ciencias Economias y Administrativas para su desarrollo y gestion curricular

Espero dar cumplimiento a la Solicitud formulada en derecho de peticién en relacién al
asunto en mencion

Relaciono Malla Curricular.

Atentamente R
o
¥ r
| y e
1A VICTORIA MEZJIA OROZCO
Rectpra 3

Teniendo en cuenta lo anterior, la Tecnologia en Calidad pertenecia a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas, a desarrollarse en todas las areas donde
intervenga la administracién, pero esta tecnologia fue teniendo cambios, posterior a



mi grado, en malla curricular, debido a ello cambié en areas de conocimiento, NBC,
vigencias, cambi6 hasta de nombre, instancia que fue ampliando su campo a otras
areas como los ejemplos que a continuacion describo:

Universitaria rog es Transparencia Investigacion Internacionalizacién

Tecnologias

Tecnologia en Control de la Calidad

Acreditada en alta calidad por 7 Cose -
) Duracién: 6 semestres

afos. Resolucion 7333 del 28 de
abril de 2021
_ Sede: Robledo
\\Z,

>

Ubicacién: Medellin

Nombre Institucion INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO
Codigo IES Padre 3302
Codigo IES 3302

nformacion adicional del programa

Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion

CINEF2013 AC Nicleo Basico del Conocimiento
Campo amplio Ingenieria, Industria y Construccion Area de conocimiento Ingenierfa, arquitectura, urbanismo y afines
Campo especifico Ingenieria y profesiones afines Nuicleo Basico del Conocimiento - NBC  Ingenieria industrial y afines
Campo detallado Ingenieria y profesiones afines no clasificadas en otra parte

MODALIDAD | TIPO CUBRIMIENTO DEPARTAMENTO MUNICIPIO | CODIGO SNIES CODIGO REGISTRO UNICO INICIO VIGENCIA FNVIGENCIA | ESTADO CUPO PRI
Presencial Principal Antioquia Medellin 8483 24/07/2020 24/07/2028 Inactivo

Asimismo, en otras universidades del pais, como en la Universidad del Valle con su
Tecnologia en Gestidn de la Calidad; Fundacion Universidad Catélica del Norte con
su Tecnologia en Gestién de la Calidad, en su SNIES su NBC es «administracién»
(adjunto pruebas de NBC de estas universidades) teniendo en cuenta que

Tecnologia en Calidad y Tecnologia en Gestién de la Calidad radican en similitudes:



<4 Vision general creada por 1A

En resumen, tanto el Tecnoélogo en Calidad como el Tecnélogo en Gestion de
la Calidad comparten la similitud de formar profesionales con conocimientos y
habilidades para mejorar la calidad en diferentes contextos, ya sean
productivos o de servicios, con énfasis en |la aplicacion de normas, estandares
y metodologias para la gestion de la calidad. ¢

Similitudes:

Enfoque en la calidad:

Ambos programas se centran en la formacion de profesionales capaces de identificar,
analizar y mejorar la calidad en diferentes procesos y productos. &

Aplicacion de normas y estandares:

Los tecndlogos en ambas areas son formados para aplicar normas y estandares de
calidad (como ISO 9001, por ejemplo) y para asegurar que se cumplan en diferentes
contextos. @

Gestion de la calidad:

Ambos programas abordan la gestion de la calidad como un proceso integral que
incluye la planificacion, implementacion, control y mejora continua. ¢

Mejora continua:
La busqueda de la mejora continua es un principio fundamental en ambos programas,
buscando la optimizacion de procesos y resultados. @

Analisis y resolucion de problemas:

Los tecndlogos en ambas areas deben ser capaces de analizar problemas relacionados
con la calidad y proponer soluciones efectivas. ¢

Formacion practica:
Ambos programas suelen incluir practicas profesionales o experiencias en entornos
laborales reales, para que los estudiantes puedan aplicar sus conocimientos. ¢

(Referencia: Google. (2025, 4 de agosto) https://www.google.com.)

No obstante, fui nombrada en provisionalidad en el cargo de «Técnico Operativo»
del Concejo Distrital de Medellin (adjunto la Resolucién SG 2015 — 675 del 23 de
noviembre del 2015), cargo que aun ocupo, donde el Concejo Distrital en el estudio
de los requisitos minimos determiné que si cumplia con los requeridos para ocupar
dicho cargo:



Que el Acuerdo 08 de 2015, senala como requisitos de formacion academica para
el empleo denominado Técnico Operativo (Digitacion), codigo 314, grado 3,
técnico profesional o tecndlogo en Disciplina Académica del Nicleo Basico del
Conocimiento en Administracion o lingiistica.

Que la seficra SANDRA MILENA SOTO OSORIO, identificada con cédula de
ciudadania No. 1.128.385.439, aporta como requisito de formacion académica:
Titulo de Tecnologo en Calidad, del Instituto Tecnologico Metropolitano.

Que consultado el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior —
SNIES-, de manera general, el programa de Tecnologia en Gestion de Calidad, se
encuentra dentro del area de conocimiento Economia, Adminstracion, Contaduria
y afines, y el Nicleo Basico del Conocimiento es Administracién, tal y como
consta en las consultas que se anexan a este Acto Administrativo.

Que el Acuerdo 08 de 2015, sefala ademas como requisito de Experiencia, 6
meses de experiencia relacionada o un (1) afio de experiencia laboral, los cuales
constan en los certificados laborales aportados por la sefiora SANDRA MILENA
SOTO OSORIO.

En consecuencia es procedente realizar el nombramiento provisional

Por lo anterior, solicito respetuosamente a la Comision Nacional del Servicio Civil-
CNSC- que revise nuevamente la valoraciéon de mi formacion académica como
Tecndloga en Calidad, teniendo en cuenta los documentos que adjunté durante el
proceso de inscripcidon y que nuevamente remito, con todas las valoraciones,
estudios y demas acreditaciones que aqui especifico, los cuales me permitieron
ocupar en provisionalidad el empleo denominado “Técnico Operativo”, cargo al cual
me presenté en esta convocatoria Antioquia 3 y es mi deseo continuar en el
proceso.

En caso de que se confirme el cumplimiento de los requisitos minimos de formacion,
solicito se modifiqgue mi estado en el proceso de seleccion de «No admitido» a
«Admitido», permitiéndome continuar en el concurso.

Si persistiere la negativa, solicito a la CNSC que me brinde una respuesta clara,
precisa y justificada sobre los motivos de la no admision.

Anexos:

1. Diploma Tecnologia en Calidad.

2. Acta de grado # 11 de 2009; Documento expedido por el Departamento de
Admisiones y Programacién Académica del ITM; Documento expedido por el
ITM sobre campo de intervencién del Tecndélogo en Calidad (en un solo
documento)

3. Resolucion SG 2015 - 675

SNIES Universidad del Valle

5. SNIES Fundacion Universitaria Catoélica del Norte.

»



Cordialmente,

Sa“o}«c &Q&u\u gq\o (O

Sandra Milena Soto Osorio

C.C. 1128385439
Correo electronico: dulcemilena 267@hotmail.com. Teléfono: 3127428047

Medellin, Antioquia
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MODULO DE CONSULTA DE PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR

Codige SNIES del programa

MNombre del programa

Estado

Reconccimiento |IES

Informacion de la IES

g1083

TECHOLOGIA EM GESTION DE CALIDAD

Inactivo

NiA

Mombre Institucion

FUMDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL NORTE

Cadige IES Padre

273z

Cédige IES

2732

Informacion del programa

Nombre del programa

TECHOLOGIA EN GESTION DE CALIDAD

Codige SNIES del programa

91083

Estado del programa

Inactiva

Justificacion Detallada

Se inactiva por vencimiento de registro calificado

Reconccimiente del Ministerio

Registro calificado

Resolucion de aprobacion No. 1580
Fecha de resclucion 28/02/2011
Fecha de ejecutoria 0B/032011
Vigencia (afios) 7

) Educacién




Nivel académico Pregrado

Modalidad Virtual

Nivel de formacion Tecnologico

Nimero de créditos ]

£ Cuanto dura el programa? 8 - Semestral

Titulo otargada TECNOLOGO (A) EN GESTION DE CALIDAD
Departamento de oferta del programa Antioquia

Municipic de oferta del programa Santa Rosa de Osos

Se ofrece por ciclos propedéuticos? Nao

i Cada cuanto se hacen admisiones de estudiantes nuevos? | Trimesiral

Programa en convenic Mo

Clasificacion Internacional Mormalizada de Educacion — CINE F 2013 AC

Campo amplio Administracion de Empresas y Derecho
Campo especifico Educacion comercial y administracion
Campo detallado Gestion y administracion

Micleo Basico del Conocimiento

Area de conocimiento Economia. administracidn, contaduria y afines

Nicleo Basico del Conocimiento - NBC Administracion

Informacion adicional del programa
Lugar de desarrollo de oferta del programa

CODIGO e = CUPD
REGISTR ESTADD FPRIMER
S o SNIES  Sunico VIGENCIA VIGENCIA e

TIPO L
MDESLID CUBRIMI DEF"A$5}'\ MUNICIPI CODIGO

Santa
Virtual Principal | Antioquia | ResaDe | 01083 (2031201 | 8803201 | jnactive
Osos

Cobertura
TIPO DE CODIGO SNIES VALOR DE
CUBRIMENTo DEPARTAMENTO  MUNICIFIO NOMBRE IES Es A
FUNDACION
Frincipal Antioguia 33nta Rosa oz UNMVERSITORIA | 2732
NORTE

MNota: La informacion del presente reporte comesponde a los datos de caracterizacion del registro calificado del programa
académico de educacion superior que administra la Subdireccion de Aseguramients de la Calidad de la Educacion Superior a

traves del sistema SACES (Soporte al Aseguramiento de |a Calidad de la Educacion Superior).
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MODULO DE CONSULTA DE PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR

Codigo SNIES del programa

MNombre del programa

Estado

Reconocimients |ES

Informacién de la IES

104208

TECNOLOGIA EN GESTION DE LA CALIDAD

Activo

Mombre Institucion

UNIVERSIDAD DEL VALLE

Cadigo IES Padre

1203

Cadigo IES

1203

Informacion del programa

HNombre del programa

TECNOLOGIA EM GESTION DE LA CALIDAD

Codigo SNIES del programa

104200

Estado del programa

Activo

Reconocimients del Ministerio

Registro calificado

Resolucidn de aprobacion No. 10463
Facha de resclucion 27062023
Fecha de ejecutoria 28/068/2023
Vigencia (afios) 7

Nivel académico

Pregrado

) Educacién




Modalidad Presencial

Mivel de formacion Tecnolagico

Mimero de créditos 25

& Cuanto dura el programa? 8 - Semestral

Titulo otorgado TECHNOLOGO EN GESTION DE LA CALIDAD
Departamento de oferta del programa Cauca

Municipic de oferta del programa Santander de Quilichao

Costo de matricula para estudiantes nuevos 384325

Se ofrece por ciclos propedéuticos? Ma

iCada cuanto se hacen admisiones de estudiantes nuevos? | Semestral

Programa en convenio No

Clasificacion Internacional Normalizada de Educacion — CINE F 2013 AC

Campo amplio Administracion de Empresas y Derecho
Campo especifico Educacion comercial y administracién
Campo detallado Gestion y administracion

MHucleo Basico del Conocimiento

Area de conocimiento Economia. administracion, contaduria y afines

Micleo Basico del Conocimiento - NBC Administracion

Informacion adicional del programa

Lugar de desarrollo de oferta del programa

CODIGO INICIO A CUPO

N
REGISTR ESTADO PRIMER
MENTO o] SMIES ouUnico YIGENCIA VIGENCIA CURSO

TIPO :
MCIEALID cuprimi DEPARTA  MUNICIFI  CODIGO

Santander

Presencial | Principal Cauca De 104208

ggmafzuz %‘E.’D&QD@ Activo
Quilichao

Cobertura
TIPO DE CODIGD SHNIES VALOR DE
CUBRIMIENTO DEPARTAMENTO MUNICIPIO NOMERE IES IES MATRICULA
N Santander de UNINERSIDAD
Principal Cauca Quilichao DEL VALLE 1203 3843246

Mota: La informacicn del presente reporte comesponde a los datos de caracterizacion del registro calificado del programa
académico de educacidn superior que administra la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior a

través del sistema SACES (Soporte al Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior).
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Bogota D.C., agosto de 2025

Aspirante

SANDRA MILENA SOTO OSORIO

Inscripcion: 853049002

Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024.

Antioquia 3.

Nro. de Reclamaciéon SIMO 1130178584

Asunto: Respuesta a la reclamacion presentada con ocasién a los
resultados preliminares de la etapa de Verificacion de Requisitos
Minimos en el marco de los Procesos de Seleccién Nos. 2561 a 2616 de
2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024, del Sistema General de Carrera

Administrativa - Antioquia 3.

Aspirante:

La Comisién Nacional de Servicio Civil - CNSC y la Universidad Libre suscribieron el
Contrato de Prestacion de Servicios No. 427 de 2025, cuyo objeto es “Adelantar el proceso de

seleccion para la provision de los empleos vacantes en las modalidades de ascenso y abierto del

sistema general de carrera administrativa de las entidades que conforman los Procesos de Seleccion

Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3, Yy 2636 de 2024 - CNSC 5, desde

la etapa de verificacion de requisitos minimos hasta la consolidacion de los resultados definitivos para

la conformacioén de las listas de elegibles” (Subrayado fuera del texto).

En virtud del referido contrato, se establece como obligacion especifica de la
Universidad Libre la de: “5. Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales

las reclamaciones, peticiones, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a

v CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

UNIVERSIDAD
LIBRE’

Vigilada Mineducacion
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que haya lugar en ejercicio de la delegacién conferida con la suscripciéon del contrato, durante toda la
vigencia de este y con ocasién de la Ejecucion de las etapas del proceso de seleccién contratada”; por
ello, nos dirigimos a usted con el proposito de dar respuesta a la reclamacién formulada con
ocasion a los resultados preliminares de la etapa de Verificacion de Requisitos Minimos, la

cual fue presentada dentro de los términos legales establecidos.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo que establece las reglas del
Proceso de Seleccion y su respectivo Anexo, el pasado 01 de agosto del 2025, se publicaron los
resultados preliminares de la etapa de Verificacion de Requisitos Minimos; por lo que los
aspirantes podian presentar sus reclamaciones UNICAMENTE a través de SIMO, dentro de

los dos (2) dias habiles siguientes; es decir desde las 00:00 del lunes 04 de agosto,

hasta 23:59 del martes 05 de agosto de 2025, de conformidad con lo establecido en el
numeral 3.4. del Anexo del Acuerdo del Proceso de Seleccion y en concordancia con el articulo

12 del Decreto Ley 760 de 2005.

Una vez vencido el término otorgado, se evidenci6 que, en vigencia del mismo, a través

del aplicativo SIMO, usted formul6 reclamacién en la que sefiala:

“Reclamacién de no acreditaciéon de requisitos minimos de educacion - proceso de Selecciéon

Antioquia 3, cargo de Técnico Operativo, cédigo OPEC 193695.”
“Solicito comedidamente revisar y verificar de nuevo los requisitos minimos de educaciéon.”
Adicionalmente, mediante documento anexo manifiesta lo siguiente:

“Por lo anterior, solicito respetuosamente a la Comisién Nacional del Servicio CivilCNSC- que
revise nuevamente la valoraciéon de mi formacién académica como Tecnéloga en Calidad, teniendo en
cuenta los documentos que adjunté durante el proceso de inscripcion y que nuevamente remito, con
todas las valoraciones, estudios y demas acreditaciones que aqui especifico, los cuales me permitieron
ocupar en provisionalidad el empleo denominado “Técnico Operativo”, cargo al cual me presenté en
esta convocatoria Antioquia 3 y es mi deseo continuar en el proceso. En caso de que se confirme el
cumplimiento de los requisitos minimos de formacion, solicito se modifique mi estado en el proceso de

seleccién de «No admitido» a «Admitido», permitiéndome continuar en el concurso. Si persistiere la

¢ CNSC

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad

UNIVERSIDAD
LIBRE

Vigilada Mineducacion




s PROCESO.DE

ANTIOOUIA™

negativa, solicito a la CNSC que me brinde una respuesta clara, precisa y justificada sobre los motivos

de la no admisién.”

En atencion a lo expuesto, a continuacion, encontrara respuesta de fondo, suficiente,

coherente y pertinente a los cuestionamientos interpuestos en su escrito de reclamacion.

1. En lo que corresponde al Titulo de TECNOLOGIA EN CALIDAD, expedido por
INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO el 30 de abril de 2009, en la ciudad
de Medellin, el cual aport6 para el cumplimiento del requisito de educacion exigido por el
empleo, se precisa que el mismo no es valido para la Etapa de VRM, puesto que realizada la
consulta en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior — SNIES, se observa
que la formacion aportada se encuentra clasificada en un Ntcleo Basico de Conocimiento —
NBC, diferente al solicitado por la OPEC, la cual exige: Titulo de FORMACION TECNICA
PROFESIONAL en NBC: ADMINISTRACION ,0, Titulo de TECNOLOGICA en NBC:
ADMINISTRACION Disciplina Académica: TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION y el titulo

aportado por usted, tiene como NBC: Contaduria publica.
Al respecto el articulo 2.2.3.5 del Decreto 1083 de 2015 senala:

ARTICULO 2.2.3.5 Disciplinas académicas. Para efectos de la identificacién de las
disciplinas académicas de los empleos que exijan como requisito el titulo o la aprobacion de
estudios en educacién superior, de que trata el articulo 23 del Decreto Ley 785 de 2005, las
entidades y organismos identificaran en el manual de funciones y de competencias laborales
los Nucleos Basicos del Conocimiento -NBC- que contengan las disciplinas académicas o
profesiones, de acuerdo con la clasificacién establecida en el Sistema Nacional de Informacién

de la Educacién Superior -SNIES, tal como se sefiala a continuacion: (...).

En este orden de ideas, como ya se indic6 anteriormente, la OPEC exige NBC Titulo de
FORMACION TECNICA PROFESIONAL en NBC: ADMINISTRACION, O, Titulo de
TECNOLOGICA en NBC: ADMINISTRACION Disciplina Académica: TECNOLOGIA EN
ADMINISTRACION y el titulo aportado por usted, tiene como NBC: Contaduria ptblica., por

lo cual no puede ser validado el titulo aportado, al no existir correspondencia en los NBC.

v CNSC
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2. En atencion a la documentacion aportada por usted junto con el escrito de
reclamaciéon contra los resultados preliminares de la etapa de Verificacion de Requisitos
Minimos, resulta necesario manifestar que sélo son objeto de anélisis los documentos que
fueron cargados en el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad — SIMO,
hasta el altimo dia habilitado para las inscripciones. Por lo tanto, aquellos documentos que
fueron aportados con posterioridad a la referida fecha y a través de un medio distinto al

previsto para tal fin no pueden ser tenidos en cuenta.

Al respecto, resulta preciso senalar lo dispuesto en el Acuerdo de Convocatoria, el cual

senala lo siguiente:

“ARTICULO 13. VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS. La verificacién del
cumplimiento de los requisitos minimos exigidos en el correspondiente MEFCL, la
Constitucion, la Ley y el reglamento trascritos en la OPEC para cada uno de los empleos
ofertados en este proceso de seleccion, en las modalidades Ascenso y Abierto, se realizara a

los aspirantes inscritos con base en la documentacién que registraron en SIMO hasta la fecha

del cierre de las inscripciones, conforme al tiltimo “Reporte de inscripcion” generado por el

sistema.” (Subraya fuera del texto)
Asi mismo, el Anexo del Acuerdo establece, en su numeral 1.2.6., lo siguiente:

“1.2.6. Formalizacion de la inscripciéon

(..

Luego de formalizada la inscripciéon, la misma no podra ser anulada, ni se podra

cambiar el empleo para el cual se inscribié el aspirante. Lo que si podra hacer es

actualizar, modificar, reemplazar, adicionar o eliminar la informacion registrada y/o los
documentos registrados en el sistema para participar en el presente proceso de seleccion,

tnicamente hasta la fecha dispuesta por la CNSC para el cierre de la Etapa de

Inscripciones en la respectiva modalidad, siguiendo la siguiente ruta en SIMO: “Panel

de control” — “Mis Empleos” — “Confirmar empleo” — “Actualizacién de Documentos”. El

sistema generard una nueva “Constancia de Inscripcién” con las actualizaciones realizadas.
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Una vez se cierre la Etapa de Inscripciones, el aspirante no podra modificar, reemplazar,
adicionar y/o eliminar los documentos cargados en SIMO para participar en el presente

proceso de selecciéon. Es decir, participara en este proceso de seleccion con los

documentos que tenga registrados en el sistema hasta la fecha del cierre de la

Etapa de Inscripciones en la respectiva modalidad. Los documentos cargados o

actualizados con posterioridad a esta fecha solamente seran vdlidos para futuros procesos

de seleccién.
(...).” (Subraya y negrilla fuera del texto)

Como se observa, el Acuerdo del Proceso de Seleccién y su Anexo, exigen a los
aspirantes aportar los documentos con los cuales desean participar, Gtnicamente antes de

la fecha de cierre de las inscripciones.

Adicional a lo anterior, el numeral 3.2. del Anexo antes referido, adicionalmente

senala:

“3.2. Documentacion para la VRM y la Prueba de Valoracion de Antecedentes

(..

El cargue de la anterior documentacién es una obligacién exclusiva del aspirante y se
realizara iinicamente en el SIMO. La misma podra ser modificada hasta antes del cierre de la
Etapa de Inscripciones de cada modalidad que sefiale la CNSC. Los documentos enviados o
radicados en forma fisica o por medios distintos a SIMO o los que sean adjuntados o cargados
con posterioridad, no seran objeto de andlisis para la VRM ni para la Prueba de Valoracién

de Antecedentes en este Proceso de Seleccion.

Cuando el aspirante no presente debidamente la documentacién que acredite el cumplimiento

de los requisitos del empleo por el que pretende concursar o no presente ninguna
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documentacioén, se entendera que desiste de participar en el Proceso de Seleccion y, por lo

tanto, quedara excluido del mismo, sin que por ello pueda alegar derecho alguno.”

En consecuencia, puede observarse que las normas del Proceso de Seleccion exigian a
los concursantes aportar todos los documentos con los cuales pretendieran acreditar su
historial académico y laboral, para participar en el presente concurso, antes del cierre de

inscripciones.

Cabe aclarar en este punto, que la documentacion podia cargarse a mas tardar hasta
las 23:59 horas del dia 26 de agosto del 2024 para la modalidad Abierto, y 28 de

julio de 2024 para la modalidad de Ascenso, en tal sentido los documentos aportados

por fuera de este plazo se consideran extemporaneos.

En consecuencia, se informa que las reclamaciones no son la oportunidad para que los
aspirantes complementen, modifiquen, reemplacen, adicionen o actualicen la
documentacion aportada en SIMO antes del cierre de inscripciones del Proceso de Seleccion;
por consiguiente, los documentos extemporaneos allegados con su reclamaciéon no son objeto
de estudio, toda vez que su valoracion contravendria los principios de igualdad y

transparencia que rigen el Concurso de Méritos.

Por los anteriores argumentos facticos y legales, CONFIRMAMOS su estado de NO
ADMITIDO dentro del Proceso de Seleccion en curso, motivo por el cual se dispone que usted
NO CONTINUA en concurso, en cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Acuerdo del

Proceso de Seleccion y su Anexo, que rigen el presente Concurso de Méritos.

Asimismo, se le informa que esta respuesta se comunica a través del sitio web de la

CNSC, www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento

del Proceso de Seleccion y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su

articulo 33.
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Finalmente, se comunica al aspirante que contra la presente decisién no procede

recurso alguno, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3.4. del Anexo del Acuerdo

del Proceso de Seleccion.

Cordialmente,

ool

MARIA DEL ROSARIO OSORIO ROJAS

Coordinadora General

Procesos de Seleccion Nos. 2561 a 2616 de 2023, 2619 a 2622 y 2635 de 2024 - Antioquia 3
UNIVERSIDAD LIBRE

Proyecto: Francess Isabella Gutiérrez Brito
Superviso: Keidy Judith Cabrera Ospino
Audit6: Nathalia Gallo.

Aprobé: Henry Javela Murcia
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Que SOTO OSORIO SANDRA MILENA _ identificado con €C 1128385439
curst y aprobd en esta Institucidn durante los periodos académicos  2006-2 g 2008 - 2
las asignaluras correspondientes &l Plfan de Estudios del  programa  en
CALIDAD ) , Incorporada en ef sisfema infermo de
informacién del ICFES mediante Registro N® 33022658000050071 11200 . con una duracion de
_B__semesires,

Acreditacidn de Alta Calidad. Resolucion 6829 del 14 de mayo deg 2014 dal MEN.

Obtivo ef titulo de | Tecndlogo en Calidad N
Segin consta en el Acla de Grado No. 11 de  30/04/2009 . Regisirado en el libro. 18
Folio 391 ' i

La Tecnologia en Calidad pertenece al area de conocimiento; Administracién, Econemia,
Contaduria y afines, De acuerds con =u perfli, al Tecndlogo en Calldad interviéne en los procesos
productivas ¥ administrativos de una argunlzaci#}n_desdc ] PE-I'_EPECKI'\I'E del dlsr_zi'nn de mlucnnqgs
para la planificacian, im piementacién, gl mantenimients ¥ el mejoramiento del sistema de gestidn
de la calldad, 1a aplicacién de soluciones estadisticas ¥ ol aseguramients metrologico.

NOTA: Este certifficado se expide a soliciiud del inferesado,

Medellin,  wiernes, 20 de octubre de 2015
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NORA ISABEL BALLEGO MOSQUERA

5 1A (Ragistro Académica) Ganerado por. ELIZABETH NATALIA viarfas, 30 da actubee de 2015
T g
| ®EEC
fnstituto TE[FIG'[I[HE{' Mﬂfrﬂpﬂmﬂﬂl} PSTTUCIAN UHFREREAA ARECHTS A1 SEIIPD DE MEDELN 1) R W TR AR 0 """f E’F ;EFI‘E?‘

Calle 72 Mo, TAA 354 Via al Volador - PBX: (574 440 5100 « Faw: 4405102 « Apartade: 34959 + Medellin:Calombia



Institucion Universitaria

Garnpe de Intervencion

Tecnologo en Calidad interviene en los procesos productivos y administrativos de una

seganizacion desde la perspectiva del diseno de soluciones para la planificacion

yrplementacion. el mantenimiento y el mejoramiento del sistema de gestion de la calidad,
i@ aphicanon de soiuciones esladisticas y el asegura miento metroldgico.

Quiero ademads informarle que el Programa Tecnologia en Calidad se encuentra adscrito a
la Facultad de Ciencias Economlas y Administrativas para su desarrollo y gestion curricular,

Espero dar cumplimiento a la Solicitud formulada en derecho de peticién en relacién al
asunto en mencién.

Relaciono Malla Curricular.
Atentamente
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