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ACCIONANTE: Claudia Yanett Zabala Valencia

ACCIONADO: Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC

Universidad Libre de Colombia

CLAUDIA YANETT ZABALA VALENCIA, mayor de edad, con domicilio en Medellin — Antioquia,
identificada con cédula de ciudadania No. 43.267.103 de Medellin (Antioquia), presento ante su
despacho Accion de Tutela para que sea protegido los derechos a la igualdad, derecho al debido
proceso, y el derecho al acceso a cargos y funciones publicas, los cuales se encuentran consagrados
en los articulos 13, 29 y 40 de la Constitucion Politica de Colombia, los cuales considero que estan
siendo vulnerados por la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC, y por la
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA, la cual se encuentra fundamentada en los siguientes hechos.

HECHOS

PRIMERO: El dia 21 de agosto de 2024, me inscribi a la Convocatoria Procesos de Seleccion —
Antioquia 3 de 2023, a la entidad Alcaldia de Medellin Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién en el cargo Profesional Universitario Grado: 02, Cédigo: 219, y OPEC numero 201464.

SEGUNDO: El manual de funciones para el cargo Profesional Universitario Grado: 02, Cédigo: 219,

y OPEC numero 201464, establece:

FORMACION ACADEMICA

Vil REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina acadéemica del
Nucleo Basico del Conocimiento NBC en:
Administracion; Contaduria Pdblica o
Economia o Ingenieria Industrial y Afines.

Titulo de formacion Profesional en
Administracion de Empresas, Administracion
Publica, Administracion de Negocios,
Administracion Comercial, Contaduria,
Contaduria Publica, Economia o Ingenieria
Industnial.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la
Ley.

Catorce (14)

meses de

Profesional relacionada

experiencia

EQUIVALENCIAS

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
Nuclec Basico del Conocimiento NBC en:
Administracion; Contaduria Puablica o
Economia o Ingenieria Industrial y Afines.

Titulo de formacion Profesional en:
Administracion de Empresas, Administracion
Pdablica, Administracion de Negocios,
Administracion Comercial, Contaduria,
Contaduria Publica, Economia o Ingenieria
Industnal.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la
Ley.

Titulo de Postgrado en cualquier modalidad en
areas relacionadas con las funciones del cargo.

No requiere.




TERCERO: El dia 1 de agosto de 2025, en el aplicativo SIMO se publicaron los resultados
preliminares de la etapa de Verificacion de Requisitos Minimos, en el cual me reflejo un estado de
NO ADMITIDO, donde me indican: “(...) no es posible tener en cuenta el documento para el
cumplimiento del Requisito Minimo de Educacién, toda vez que la disciplina académica no se
encuentra prevista dentro de la OPEC (...)”, conforme se observa en la imagen a continuacion
inserta:
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CUARTO: Al respecto es importante precisar que soy Administradora Tecnoldgica, titulo obtenido
del Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM), la cual pertenece a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas.

QUINTO: Una vez revisado el plan de estudios y el nucleo basico de conocimiento del Programa
Profesional Administracion Tecnoldgica, del Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM), se logra
corroborar que el mismo tiene dentro de sus areas de conocimiento administracion de empresas,
y en su Nucleo Basico del Conocimiento las siguientes areas Economia, administracion,
contaduria y afines, conforme se observa en la imagen a continuacion inserta

Area de conocimiento

= Campo amplio: Administracian de Empresas v Derecho
= Campo especifico: Educacion Comercial v Administracion
= Campo detallado: Cestion v Administracion

Nucleo Basico del Conocimiento

« Area de conocimiento: Economia, administracicon, contaduria v afines
= Mucleo Basico del Conocimiento — NBC: Administracicon



Es importante resaltar que dicho programa cuenta con Acreditacion de alta calidad: Resolucién MEN
6077 del 12 de junio de 2019.

SEXTO: Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, es necesario precisar que mi carrera
profesional al tener dentro de su area de conocimiento tanto en el campo amplio como en el campo
especifico la administracion de empresa y que el mismo se encuentra también especificado en el
nucleo basico de conocimiento, se debe tener presente que el mismo se encuentra directamente
aplicable a los requisitos de estudios exigidos al cargo al cual me presenté, pues las mismas son
analogas y coinciden con las previstas en los requisitos de formaciéon académica.

SEPTIMO: La negativa por parte de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC, y por
la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA, me parece que esta siendo contradictoria y poco
garantista, teniendo en cuenta que me he presentado a diversos concursos como lo son Concurso
Superintendencias — Superintendencias de Servicios Publicos Domiciliarios, y Proceso de Seleccion
DIAN 2667, en los cuales se exige el mismo requisito de formacién académica, esto es “Nucleo
Basico del Conocimiento NBC en: Administracién”, y de los cuales fui admitida en la etapa de
Verificacion de Requisitos Minimos, como se observa en las imagenes a continuacion insertas:
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REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Estudios Experiencia

Titulo profesional que corresponda a uno de los
siguientes Nucleos Basicos del Conocimiento -
NBC:

- Administracion

- Economia

- Contaduria publica

- Ingenieria industrial y afines

- Ingenieria administrativa y afines

- Ingenieria de sistemas, telemdtica y afines

No requiere experiencia laboral relacionada.

Tarjeta, matricula, inscripcion o registro
profesional en los casos reglamentados por la

ley.

Profesional Universitario 2044-01
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B Otras Solicitudes

OCTAVO: El dia 4 de agosto del afio en curso, procedi a presentar la respectiva reclamacion a
través de la plataforma SIMO, respecto a mi inconformidad con los resultados preliminares, segun lo
establecido en el Acuerdo y el Anexo Técnico que rigen los Procesos de Seleccion, dicha
reclamacién quedo registrada bajo No. 1129964683

NOVENO: El dia 28 de agosto de 2025, dieron respuesta a mi reclamacién en el cual me indicaron:
“(...) Por los anteriores argumentos facticos y legales, CONFIRMAMOS su estado de NO ADMITIDO
dentro del Proceso de Seleccién en curso, motivo por el cual se dispone que usted NO CONTINUA
en concurso, en cumplimiento de lo establecido en la Ley, el Acuerdo del Proceso de Seleccion y su
Anexo, que rigen el presente Concurso de Méritos (...)"y “(...) Finalmente, se comunica al aspirante
que contra la presente decisién no procede recurso alguno, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 3.4. del Anexo del Acuerdo del Proceso de Seleccion (...)”

DECIMO: Esta decisién vulnera de manera grave mis derechos fundamentales, ya que impide mi
avance en el concurso publico y desconoce los principios que rigen el acceso a cargos publicos en
condiciones de igualdad y mérito.

DECIMO PRIMERO: Teniendo en cuenta que frente a la respuesta del dia 28 de agosto del afio en
curso no proceden recursos, que los cronogramas siguen su curso para continuar con las etapas del
proceso de seleccién y que si acudo ante lajurisdiccién contenciosa administrativa mientras se dirime
la nulidad y restablecimiento del derecho, ya se podria haber presentado el examen y probablemente
se cuente con lista de elegibles para el proceso de seleccion Convocatoria Procesos de Seleccién —
Antioquia 3 de 2023, llevando esto a perder mi derecho de presentarme a la convocatoria.

En razén a lo anterior se acude a la presente accién de tutela, toda vez que actualmente no cuento
con otro mecanismo para la proteccion de mis derechos, siendo este el mecanismo mas eficaz para
evitar un perjuicio irremediable a la vulneraciéon de mis derechos fundamentales como lo son:
Derecho al debido proceso administrativo, Derecho al trabajo, Derecho a la igualdad, Derecho al
meérito en el acceso a cargos publicos, Derecho al minimo vital y a una vida digna.

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS

Con la actuacion de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC, y de la
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA, se me vulneran los siguientes derechos fundamentales:



« DERECHO AL DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO (Articulo 29 C.P.), al no tener en cuenta
que mi titulo profesional si cumple con lo requerido en el manual de funciones para el cargo
Profesional Universitario Grado: 02, Codigo: 219, y OPEC numero 201464, toda vez que el mismo
tiene dentro de sus areas de conocimiento administracion de empresas, y en su Nucleo Basico del
Conocimiento las siguientes areas Economia, administracion, contaduria y afines,

* DERECHO AL TRABAJO (Articulo 25 C.P.), en tanto se me excluye de manera injustificada de un
concurso publico.

« DERECHO A LA IGUALDAD (Articulo 13 C.P.), ya que en otros concursos a los cuales me
presenté y que exigen los mismos requisitos de formacion académica, fui admitida como es el caso
del Concurso Superintendencias — Superintendencias de Servicios Publicos Domiciliarios, y Proceso
de Seleccion DIAN 2667

« DERECHO AL MERITO EN EL ACCESO A CARGOS PUBLICOS (Articulo 125 C.P.), nucleo
esencial de los concursos de mérito.

« DERECHO AL MINIMO VITAL Y A UNA VIDA DIGNA (Articulos. 1, 11 y 53 C.P.), en tanto el
acceso a un empleo publico constituye mi fuente de sustento econdémico y desarrollo profesional,
siendo esta la oportunidad que garantiza mi estabilidad laboral y econdémica.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

- La acciéon de tutela consagrada en el Articulo 86 de la Constitucién Politica de
Colombia faculta a toda persona para reclamar ante los jueces, mediante un procedimiento
preferente y sumario, la protecciéon inmediata de los derechos fundamentales, cuando éstos
resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omisidn de cualquier autoridad publica,
o de los particulares, en los casos en que asi se autoriza

- Constitucion Politica:

Articulo 1: Principio de dignidad humana.

Articulo 13: Derecho a la igualdad.

Articulo 25: Derecho al trabajo.

Articulo 29: Debido proceso.

Articulo 40 numeral 7 y Articulo 125 Constitucién Nacional Derecho al acceso a la carrera
administrativa por meritocracia.

Articulo 53: Principios minimos del trabajo.

Articulo 125: Principio del mérito para el acceso a la funcion publica.
Articulo 229: Derecho a la justicia.

Confianza Legitima

Transparencia

Principios de legalidad y Buena fe.

- Articulo 2 de la Ley 909 De 2004, el cual establece:
PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA.

1. Lafuncion publica se desarrolla teniendo en cuenta los principios constitucionales de
igualdad, mérito, accesibilidad universal, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad,
transparencia, celeridad y publicidad.

2. El criterio de mérito, de las calidades personales y de la capacidad profesional, son los
elementos sustantivos de los procesos de seleccion del personal que integra la funcién



publica. Tales criterios se podran ajustar a los empleos publicos de libre nombramiento
y remocion, de acuerdo con lo previsto en la presente ley.

3. Estaley se orienta al logro de la satisfaccion de los intereses generales y de la efectiva
prestacion del servicio, de lo que derivan tres criterios basicos:

a) La profesionalizacion de los recursos humanos al servicio de la Administracion Publica
que busca la consolidacion del principio de mérito y la calidad en la prestacion del
servicio publico a los ciudadanos

b) La flexibilidad en la organizacién y gestion de la funcidén publica para adecuarse a las
necesidades cambiantes de la sociedad, flexibilidad que ha de entenderse sin detrimento
de la estabilidad de que trata el articulo 27 de la presente ley

c) La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo desarrollado, que se
concretara a través de los instrumentos de evaluacion del desempeio y de los acuerdos
de gestion;

d) Capacitacion para aumentar los niveles de eficacia.
Articulo 27 de la Ley 909 de 2004

CARRERA ADMINISTRATIVA: La carrera administrativa es un sistema técnico de
administracion de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la administracion
publica y ofrecer, estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al
servicio publico. Para alcanzar este objetivo, el ingreso y la permanencia en los empleos de
carrera administrativa se hara exclusivamente con base en el mérito, mediante procesos de
seleccién en los que se garantice la transparencia y la objetividad, sin discriminacién alguna

Articulo 28 de la Ley 909 de 2004

PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL INGRESO Y EL ASCENSO A LOS EMPLEOS PUBLICOS
DE CARRERA ADMINISTRATIVA: La ejecucién de los procesos de seleccién para el ingreso
y ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa se desarrollard de acuerdo con
los siguientes principios:

a. Meérito. Principio segun el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa, el
ascenso y la permanencia en los mismos estaran determinados por la demostracién
permanente de las calidades académicas, la experiencia y las competencias requeridas
para el desempeno de los empleos

b. Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que acrediten los
requisitos determinados en las convocatorias podran participar en los concursos sin
discriminacion de ninguna indole;

c. Publicidad. Se entiende por esta la difusion efectiva de las convocatorias en condiciones
que permitan ser conocidas por la totalidad de los candidatos potenciales;

d. Transparencia en la gestion de los procesos de seleccion y en el escogimiento de los
jurados y 6rganos técnicas encargados de la seleccién


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0909_2004.html#27

e. Especializacion de los d6rganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de
seleccion

f. Garantia de imparcialidad de los 6rganos encargados de gestionar y llevar a cabo los
procedimientos de seleccion y, en especial, de cada uno de los miembros responsables
de ejecutarlos

g. Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y
competencias de los aspirantes a acceder a los empleos publicos de carrera

h. Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la adecuacion de los candidatos
seleccionados al perfil del empleo

i. Eficiencia en los procesos de seleccion, sin perjuicio del respeto de todas y cada una de
las garantias que han de rodear al proceso de seleccion

DERECHO FUNDAMENTAL AL DEBIDO PROCESO:

La Constitucidon Politica de Colombia consagra en su articulo 29, el debido proceso al
mencionar “se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.”

“En términos generales, la jurisprudencia constitucional ha definido este derecho “como el
conjunto de garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través de las cuales se busca
la proteccion del individuo incurso en una actuacion judicial o administrativa, para que
durante su tramite se respeten sus derechos y se logre la aplicacién correcta de la justicia”

Bajo esa premisa, el derecho al debido proceso se manifiesta como desarrollo del principio
de legalidad y como un limite al ejercicio del poder publico, en la medida en que toda
competencia asignada a las autoridades publicas no puede desarrollarse sino conforme a lo
dispuesto en el ordenamiento juridico, en procura de la garantia de los derechos de los
administrados.

Como se desprende de lo establecido en el mismo articulo 29 de la Constitucién, el derecho
al debido proceso cobija tanto las actuaciones judiciales como las administrativas. En efecto,
como se sefiald en la sentencia C-034 de 2014, “una de las notas mas destacadas de la
Constitucion Politica de 1991 es la extension de las garantias propias del debido proceso a
las actuaciones administrativas. Ello demuestra la intencién constituyente de establecer un
orden normativo en el que el gjercicio de las funciones publicas se encuentra sujeto a limites
destinados a asegurar la eficacia y proteccion de la persona, mediante el respeto por sus
derechos fundamentales”

Bajo este entendido, el debido proceso se enmarca dentro del contexto de garantizar la
correcta produccion de los actos administrativos, lo cual comprende “todo el gjercicio que
debe desarrollar la administracion publica en la realizacion de sus objetivos y fines estatales,
lo que implica que cobija todas las manifestaciones en cuanto a la formacién y ejecucion de
los actos, a las peticiones que presenten los particulares, a los procesos que por motivo y
con ocasioén de sus funciones cada entidad administrativa debe desarrollar y desde luego,
garantiza la defensa ciudadana al sefialarle los medios de impugnacion previstos respecto
de las providencias administrativas, cuando crea el particular que a través de ellas se hayan
afectado sus intereses’.

En relacion con los aspectos basicos que determinan y delimitan el ambito de aplicacion del
debido proceso administrativo, ha dicho la Corte que se trata de un derecho constitucional



fundamental, de aplicacion inmediata por disposicion expresa del articulo 29 de la
Constitucion Politica que le reconoce dicho caracter, “pero que se complementa con el
contenido de los articulos 6° del mismo ordenamiento, en el que se fijan los elementos
esenciales de la responsabilidad juridica de los servidores publicos, y el articulo 209 que
menciona los principios que orientan la funcién administrativa del Estado”.

Dentro de ese contexto, la Corte ha definido el debido proceso administrativo como “(1l) el
conjunto complejo de condiciones que le impone la ley a la administracién, materializado en
el cumplimiento de una secuencia de actos por parte de la autoridad administrativa, (Il) que
guarda relacién directa o indirecta entre si, y (lll) cuyo fin esta previamente determinado de
manera constitucional y legal”. Lo anterior, con el objeto de ‘() asegurar el ordenado
funcionamiento de la administracion, (ll) la validez de sus propias actuaciones y, (Ill)
resguardar el derecho a la seguridad juridica y a la defensa de los administrados”.

El principio se aplica en el entendido del proceso de analisis racional y juicios que debe
desarrollar la entidad publica y los funcionarios publicos, al amparo de las normas que rigen
la Funcion publica y los concursos de mérito para acceder a cargos publicos.

DERECHO FUNDAMENTAL A LA IGUALDAD

a)

b)

El derecho a la jurisdiccion, que a su vez implica los derechos al libre e igualitario acceso
ante los jueces y autoridades administrativas, a obtener decisiones motivadas, a impugnar
las decisiones ante autoridades de jerarquia superior, y al cumplimiento de lo decidido en el
fallo.

El derecho al juez natural, identificado este con el funcionario que tiene la capacidad o aptitud
legal para ejercer jurisdiccion en determinado proceso a actuacién de acuerdo con la
naturaleza de los hechos, la calidad de las personas y la division del trabajo establecida por
la Constitucién y la ley.

El derecho a la defensa, entendido como el empleo de todos los medios legitimos y
adecuados para ser oido y obtener una decision favorable. De este derecho hacen parte, el
derecho al tiempo y a los medios adecuados para la preparacion de la defensa: los derechos
a la asistencia de un abogado cuando se requiera, a la igualdad ante la ley procesal, el
derecho a la buena fe y a la lealtad de todas las demas personas que intervienen en el
proceso.

El derecho a un proceso publico, desarrollado dentro de un tiempo razonable, lo cual exige
que el proceso a la actuacion no se vea sometido a dilaciones injustificadas o inexplicables.

El derecho a la independencia del juez, que solo tiene efectivo reconocimiento cuando los
servidores publicos a los cuales confia la Constitucion la tarea de administrar justicia ejercen
funciones separadas de aquellas atribuidas al ejecutivo y al legislativo.

El derecho a la independencia e imparcialidad del juez o funcionario, quienes siempre
deberan decidir con fundamento en los hechos, de acuerdo con los imperativos del orden
juridico, sin designios anticipados ni prevenciones, presiones o influencias ilicitas.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

La Accién de Tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia se
estableci6 como un mecanismo de proteccion inmediata de los derechos constitucionales



fundamentales cuando éstos se ven amenazados o vulnerados por la acciéon u omisién de
las autoridades publicas, adicionalmente se sefal6é que la Accidn de Tutela sélo procede
cuando el afectado no disponga de otro medio judicial, salvo que se utilice como mecanismo
transitorio, para lo cual es necesario que se genere un perjuicio irremediable al accionante.

De igual forma la Corte Constitucional se ha manifestado en diversas oportunidades sobre
la procedencia en cuanto a la igualdad de oportunidades al acceso al ejercicio de la funcién
publica determinando que las acciones contencioso-administrativas no protegen en igual
grado que la tutela, los derechos fundamentales amenazados o vulnerados en los procesos
de vinculacion de servidores publicos, cuando ello se hara, por concurso de méritos, ya que
la mayoria de veces debido a la congestion del aparato jurisdiccional, el agotamiento de las
mismas implica la prolongacion de la vulneracion en el tiempo.

PRETENSIONES

PRIMERA: Que se amparen mis derechos fundamentales al debido proceso, derecho al trabajo,
derecho a la igualdad, derecho al merito en el acceso a cargos publicos y derecho al minimo vital y
a una vida digna.

SEGUNDA: Que se ordene a la Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC- y a la Universidad Libre
de Colombia, tener en cuenta mi titulo profesional para el cumplimiento del Requisito Minimo de
Educacién, toda vez que la disciplina académica si se encuentra prevista dentro del Nucleo Basico
de Conocimiento de la OPEC.

TERCERA: Ordenar a la Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC- y a la Universidad Libre de
Colombia, revoque las decisiones de los dias 1 y 28 de agosto de 2025 de declararme “NO
ADMITIDO”, efectuada en la Etapa de Verificaciéon de Requisitos Minimos de la Convocatoria
Procesos de Seleccidon — Antioquia 3 de 2023, para el cargo Profesional Universitario Grado: 02,
Cddigo: 219, y OPEC numero 201464.

CUARTO: En consecuencia, ORDENAR a la Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC- y a la
Universidad Libre de Colombia que modifique mi estado a "ADMITIDQO", permitiéndome continuar en
las siguientes fases del proceso de seleccion, al haberse verificado que mi titulo profesional se ajusta
a los requisitos y funciones del cargo.

QUINTO: ADOPTAR las medidas que considere necesarias para garantizar mi participacion en el
concurso en igualdad de condiciones.

PRUEBAS
1. Constancia de inscripcion No. 871287642 del dia 21 de agosto de 2024, Convocatoria Procesos
de Seleccion — Antioquia 3 de 2023, a la entidad Alcaldia de Medellin Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién en el cargo Profesional Universitario Grado: 02, Cédigo: 219, y OPEC

numero 201464.

2. Manual de Funciones Cdédigo Interno: 21902662, en el cual se establecen los requisitos de
formacién académica.

3. Comprobante en el cual se refleja mi situacion de “No Admitido”.

4. Guia de perfil profesional, plan de estudios y el nucleo basico de conocimiento ofrecido por el
Instituto Tecnolégico Metropolitano (ITM), en el programa Profesional Administracién Tecnoldgica,



en el cual se evidencia mis areas de conocimiento en administracién de empresas y que en su nucleo
basico de conocimiento se encuentran las areas de Economia, administracion, contaduria y afines

5. Comprobante de Inscripcion No. 711087445 del dia 6 de septiembre de 2023, en la Convocatoria
Procesos de Seleccion Superintendencias de 2023 - Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

6. Manual de Funciones para el cargo Profesional Universitario 2044-01 — MIPG, de la Convocatoria
Procesos de Seleccién Superintendencias de 2023 - Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

7. Aceptacién en el Procesos de Seleccion Superintendencias de 2023 - Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, por cumplir con los Requisitos Minimos de Verificacion.

8. Comprobante de Inscripcién No. 937194226 del dia 7 de diciembre de 2024, en la Convocatoria
Proceso de Seleccion DIAN 2667 - Ingreso y Ascenso de 2024.

9. Manual de Funciones para el cargo Gestor Il, Cédigo 302, Grado 02, de la Convocatoria Proceso
de Seleccion DIAN 2667 - Ingreso y Ascenso de 2024.

10. Aceptacién en la Convocatoria Proceso de Seleccion DIAN 2667 - Ingreso y Ascenso de 2024,
por cumplir con los Requisitos Minimos de Verificacion.

11. Reclamacién No. 1129964683 del dia 4 de agosto de 2025 ante la Comision Nacional del Servicio
Civil -CNSC- por inconformidad de mi estado “No Admitido”, en la Etapa de Verificacion de Requisitos
Minimos de la Convocatoria Procesos de Selecciéon — Antioquia 3 de 2023, para el cargo Profesional
Universitario Grado: 02, Cédigo: 219, y OPEC numero 201464.

12. Respuesta del dia 28 de agosto del afio en curso, emitida por la Comisién Nacional del Servicio

Civil -CNSC- a mi reclamacion.
JURAMENTO

Para los efectos previstos en el articulo 37 del Decreto 2591/91, manifiesto bajo la gravedad de
juramento, que no he instaurado ACCION DE TUTELA, con fundamento en los mismos hechos y
derechos relacionados, ante ninguna autoridad judicial.
No dispongo de otro medio o mecanismo judicial eficaz para la defensa de los mecanismos
constitucionales vulnerados, pues los que he utilizado no se les esta dando el tramite y precisamente
se busca que sean eficaces.

TRAMITE

Senalado por el Decreto 2591/91 y 306/92, en concordancia con el articulo 86 de la Constitucion
Politica y demas normas vigentes.

Tengo domicilio en la ciudad de Medellin, y es el Juez de tutela del distrito judicial de Medellin, el

llamado a conocer de esta accién por el domicilio del accionante.

NOTIFICACIONES
ACCIONANTE:

- CLAUDIA YANETT ZABALA VALENCIA

Correo Electrénico: claudiayanettzv@hotmail.com



Celular: 312 2820510
ENTIDADES ACCIONADAS:

- COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC,
Correo Electrénico: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

- UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA
Correo Electrénico: juridicaconvocatorias@unilibre.edu.co
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Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Convocatoria Procesos de Seleccion - Antioquia 3 de 2023
ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION
Fecha de inscripcion: mié, 21 ago 2024 22:23:10
Fecha de actualizacion: mié, 21 ago 2024 22:23:10
CLAUDIA YANETT ZABALA VALENCIA
Documento Cédula de Ciudadania N° 43267103
N° de inscripcién 871287642
Teléfonos 3122820510
Correo electrénico claudiayanettzv@hotmail.com

Discapacidades

Datos del empleo

Entidad ALCALDIA DE MEDELLIN DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION

Cabdigo 219 N° de empleo 201464

Denominacion 162 PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Nivel jerarquico Profesional Grado 2

r
\

C DOCUMENTOS )
Formacion
EDUCACION INFORMAL ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION
PUBLICA
BACHILLER Instituciéon Educativa Federico Ozanam
TECNOLOGICO INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO
FORMACION ACADEMICA SENA
EDUCACION INFORMAL Universidad Nacional de Colombia
PROFESIONAL INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO
FORMACION ACADEMICA SENA

Experiencia laboral

Empresa Cargo Fecha Fecha terminacion
solyner Coordinadora de servicioal  30-ene-14 28-feb-18
cliente

( Pagina 1 de 2
CNSC Pt

IGUALDAD, MERITO ¥ QPORTUNIDAD



Empresa

Sello Global SAS

Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

Documento de ldentificacion
Tarjeta Profesional

Competencias Basicas Y Funcionales

Experiencia laboral

Cargo Fecha
Coordinadora de compras 01-mar-18
Profesional Universitario 08-abr-21

Otros documentos

Lugar donde presentara las pruebas

Medellin - Antioquia

{(nms.ﬂn Nacional
N del Servicio Civil

ICUALDAD, MERITO ¥ GPGATUNIDAD

Fecha terminacién
06-abr-21
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Cddigo Interno: 21902662

l. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

NIVEL: PROFESIONAL
DENOMINACION DEL EMPLEO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
CODIGO: 219
GRADO: 02
NO. DE PLAZAS: CUATRO (04)
DEPENDENCIA: DONDE SE UBIQUE EL EMPLEO
. QUIEN EJERZA LA JEFATURA DE LA
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: DEPENDENCIA
NATURALEZA DEL CARGO: CARRERA ADMINISTRATIVA

Il. AREA FUNCIONAL

SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS

. PROPOSITO PRINCIPAL

Contribuir al desarrollo de los planes, programas y proyectos que son competencia de la
Secretaria, mediante la aplicacién de conocimientos profesionales que contribuyan al
mejoramiento continuo de los procesos y objetivos misionales, estratégicos y de apoyo, de
conformidad con la normatividad vigente.

V. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

Realizar los estudios y diagnésticos necesarios para el desarrollo de los planes,
programas y proyectos relacionados con la administracion, actualizacion, custodia y

L aseguramiento de los bienes muebles de propiedad del Distrito de Medellin, de acuerdo
con las politicas y lineamientos establecidos.
Administrar y analizar la informacién derivada de los distintos procesos relacionados con
5 el uso, conservacion, mantenimiento, registro, control y manejo de inventarios de los

Bienes Muebles y muebles dados en comodato, de acuerdo con las politicas y
lineamientos establecidos.

Realizar la gestién y las actividades relacionadas con el aseguramiento de los bienes
3. | muebles propiedad del Distrito de Medellin y las pélizas de seguros de acuerdo con los
lineamientos y politicas establecidas.

Implementar procesos de mejoramiento y mecanismos de control que permitan garantizar
el cubrimiento adecuado de los bienes muebles del Distrito de Medellin, en las pélizas de
4. | seguros que se contraten y hacer efectivo el cobro de siniestros en caso de que se
presenten, buscando el cumplimiento de las metas propuestas en el Plan de Desarrollo y
plan de accién.

Implementar las politicas de manejo y control de los bienes muebles y los dados en
comodato de acuerdo con los lineamientos y procedimientos establecidos.

Dar respuesta a los derechos de peticion, PQRSD y demas requerimientos de los entes
6. | de control, entidades publicas y privadas y ciudadania en general, de conformidad con la
normativa vigente y dentro de los términos legales.

Brindar soporte al desarrollo, implementacion, mejoramiento y seguimiento de los
procesos y procedimientos del area o equipo de trabajo, basado en los conceptos técnicos
y parametros establecidos, con el fin de dar respuesta a los requerimientos de la
Administracién, de acuerdo con las politicas y normas vigentes.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Elaborar informes de gestidn, estadisticos, de rendicién de cuentas y demas que le sean
requeridos por la administracién, organismos de control, otras Entidades y comunidad,
aplicando metodologias e indicadores definidos, con el fin de evaluar su cumplimiento y
dar respuesta a los requerimientos, de acuerdo con los procedimientos y normas vigentes.

Participar en los procesos de contratacion requeridos para la ejecucion de los proyectos
y realizar la supervision de los diferentes contratos que le sean asignados, de acuerdo
con los términos y especificaciones técnicas establecidas proponiendo los ajustes
necesarios que conduzcan al cumplimiento de los objetivos del equipo de trabajo.

10.

Contribuir con la implementacion del Sistema Integral de Gestion al igual que la puesta en
marcha del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, acorde con el nivel del empleo y
su denominacion, de conformidad con las directrices establecidas y la normativa vigente,
con el proposito de cumplir los fines del Estado y las metas del Plan de Desarrollo.

11.

Adoptar en el ambito de sus funciones los valores orientadores de la funcién publica, como
son la honestidad, compromiso, respeto, diligencia, justicia, solidaridad y los lineamientos
institucionales contenidos en el Cédigo de Integridad.

12.

Desempefiar las demas funciones asignadas por su superior jerarquico de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempenio del cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Administracion de recursos fisicos

Control administrativo de aseo, transporte, seguridad y gestién documental
Mantenimiento preventivo y correctivo de bienes fisicos muebles e inmuebles
Plan anual de compras

Administracion de caja menor

Proveedores, 6rdenes de compra y érdenes de pago

Asignacion de recursos presupuestales

Pélizas y seguros para el aseguramiento de recursos fisicos

Servicios Publicos

Seguros

Normatividad; Cdédigo de Comercio

Definicién, manejo y cobertura de pdlizas de Bienes del Estado
Contratacion de pélizas (para proteccion de bienes)

Reclamaciones por siniestros

Atencidn al usuario

Cadigo Disciplinario Unico

Contratacion estatal.

Formulacién de Proyectos

Herramientas Tecnolégicas Computacionales

Sistema Integrado de Gestion de Calidad

<

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL

Aprendizaje continuo Aporte técnico-profesional
Orientacion a resultados Comunicacion efectiva
Orientacién al usuario y al ciudadano Gestion de procedimientos
Compromiso con la organizacion Instrumentacion de decisiones
Trabajo en equipo Experticia profesional
Adaptacion al cambio Aprendizaje autbnomo

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

¢ Responsabilidad social
e Promocion del ejercicio de la

e Creatividad e innovacion
e Trabajo colaborativo

ciudadania.
VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo profesional en disciplina académica del | Catorce (14) meses de experiencia

Nulcleo Basico del Conocimiento NBC en:
Administracion; Contaduria  Puablica o
Economia o Ingenieria Industrial y Afines.

Titulo de formacion  Profesional en
Administracién de Empresas, Administracion
Pdblica, Administracibn de  Negocios,
Administracién Comercial, Contaduria,
Contaduria Publica, Economia o Ingenieria
Industrial.

Tarjeta profesional en los casos exigidos por la
Ley.

Profesional relacionada

EQUIVALENCIAS

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del
Nucl