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Introduccion

La Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania tiene el compromiso,
en corresponsabilidad con las demas dependencias de la Administracion Distrital,
de darle una debida gestion a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias por actos de corrupcion que interpongan los distintos grupos de valor,
en consideracion con las funciones del Decreto No. 883 del 2015 y el 863 de 2020
y las demas relacionadas con la estructura de la entidad, asi como los documentos
que hacen parte del marco normativo que suministra al sistema de servicio a la
ciudadania la regulacion para la adecuada gestion de las PQRSD en el Distrito.

Es también responsable de realizar las labores administrativas necesarias de
identificacion de necesidades de mejora para que la herramienta tecnologica que
permite la gestion de PQRSD, opere de manera organizada y estandarizada,
facilitando asi su consulta y manejo; ademas de establecer mecanismos de
contacto con las demas dependencias corresponsables del proceso, con el fin de
lograr un trabajo mancomunado que permita brindar un buen servicio a los
ciudadanos y una respuesta clara, de fondo, congruente, consecuente y oportuna.

Es por lo anterior, que desde el componente “Gestion de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion”, se debera realizar
Informes trimestrales sobre acceso a informacion, quejas y reclamos. Publicar el
informe, en materia de seguimiento sobre las quejas y reclamos, conforme con lo
establecido en el articulo 54 de la Ley 190 de 1995 y al que hace referencia el
Decreto reglamentario 2641 del 2012.

Asi mismo, respecto de las solicitudes de acceso a la informacidén reportar
especificamente el numero de solicitudes recibidas, numero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra entidad, tiempo de respuesta a cada solicitud y numero
de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion
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1. Objetivo

Realizar seguimiento, monitoreo y control al tratamiento de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion que los ciudadanos y
demas partes interesadas interponen ante la entidad a través de los diferentes
canales oficiales de atencion (linea unica de atencién a la ciudadania 604 44 44
144; sedes de servicio a la ciudadania; la pagina web y WhatsApp institucional),
con el fin de determinar el cumplimiento de lo regulado en el anexo 2 de la
Resolucién MinTIC 1519 del 2020 sobre estandares de publicacion y divulgacion
de informacién

2. Alcance

El informe incluye las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por
actos de corrupcion, fundamentalmente las solicitudes de acceso a la informacion
interpuestas por la ciudadania ante el Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e
Innovacion de Medellin, durante el periodo comprendido entre el 1° de abril y el
30 de junio de 2025

3. Resultados

A continuacion, se presenta informe general, registro de las PQRSD, principales
indicadores, tipificacion y estado de las solicitudes competencia del Distrito
Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin, radicadas por la
ciudadania durante los meses abril a junio de 2025

4. Tiempos de respuesta a las PQRSD en la entidad

Los términos para dar respuesta a las PQRSD que ingresan al Distrito Especial
de Ciencia Tecnologia e Innovacion de Medellin estan determinados por la clase
de solicitud que realice el ciudadano y/o grupo de valor, segun las disposiciones
de la ley, los cuales se establecen de la siguiente manera:
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Peticidn de interés particular

Reconccimiento de  un  dereche,
intervencicn de |2 administracién frents
a una situacion particular que afecta el
sujets o entrega de informacidn que se
refiere al sujeto mismo.
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=
=
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Cuando se solicta la reproduccion
pilblica de k3 entidad.

Peticion entre autoridades

Uma sutoridad hace una peticien de
informadon o dowmentos 2 la
Administracion.

Solicitud de informacion

Es teda la infermacion que un sujsto
oblizade zenzre, obtzngza, adquizra o
comtrole en su calidzd de tal.

Salicitud de periodistas

Solicitud de informacion o documentos
para el ejercicio de su actividad.
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Peticion de interés general

Interwencion o actuacion del sujeto
obligado fremte a uwna sitwecion
aspecifica que sfacts = |s comunidad.

Queja

Manifastacidn de protests,
descontente @ inconfermidad per la
conductz del perzonal de Iz entidad.

Sugerencia
Propuests o conszjo que realizz |3
comunidsd para mejorar la prestacion
del servicio o productos de |z entidad.

Situacion de riesgo para la vida

Solicitudes que contienen situaciones
de riesgo para |z vida del sujete.

32 busca orientacion, punto de
vista de |z Administracidn frente
& temas relscionados con sus
competencias.

Reclamo

Manifastar de insstisfaccion por
el servicio prestade en la entidad.

Denuncia

Expone una situacion que pusde
zer ilicita, ya s=a paor actos de
corrupcién o conflictos  da
interés.

Organismos Judiciales

Solicitud  de
documentes 3 la Administracidn.

informacion o

Peticiones por personas en estado de vulnerabilidad

Solicitudes realizadas por personas infantes, mujeres zestantes, personas en
situacion de discepecidad, edultos mayores, veteranos, Fuerza Publica v

victimas del conflicto armade.
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4.2 Tiempos de respuesta dispuestos en la Ley 1437 de 2011 y en la ley
1755 de 2015

. .. Solicitudes de
Laedinile Solicitud de Solicitud de Tt
Peticién copia conceptos
Solicitudes
Queja Solicitud de Solicitud de defensoria del
L informacién consultas Pueblo

Solicitud entre
Reclamo Entidades

Piblicas
Sugerencia

Denuncia por
actos de
corrupcion

PQRSD asociadas
a tramites
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Solicitudes de Acceso a la informacion.

PQRSD en el periodo abril a junio de 2025

Clase de Solicitud PQRSD abril-junio 2025

5
Derecho de Queja Reclamo Sugerencia Felicitacion
Peticion

Al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ingresaron en este
periodo un total de 60.094 PQRSD de las cuales el 99,83 % fueron clasificadas
como Derechos de Peticion, el 0,14% Quejas, el 0.02% como Reclamos, el 0,01%
como sugerencias y 0.00 % para felicitacion.

o o o www.medellin.gov.co
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5.2
abril a junio de 2025

Solicitudes de Informacion oportunas y no oportunas en el periodo

Solicitudes de informacién por Dependencia

Seguridad y Convivencia

Movilidad

Gestion y Control Territorial

Hacienda

Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos
Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania
Infraestructura Fisica

Secretaria de Paz y Derechos Humanos
Departamento Administrativo de Planeacion
Educacion

Salud

Medio Ambiente

DAGRD

Participacion Ciudadana

Suministros y Servicios

Cultura

Mujeres

Desarrollo Econémico

Turismo y Entretenimiento

Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo
Privada

Juventud

Comunicaciones

General

Gobierno y Gestion del Gabinete

Innovacion Digital

Gerencia Etnica
Despacho del Alcalde

Gerencia de Diversidad
Evaluacion y Control
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ESTADO NO OPORTUNO OPORTUNO Total general
MES ABRIL 185 1297 1.482
3 2 5 7
5 15 47 62
7 5 2 7
DIAS 8 3 2 5
10 144 1208 1352
15 16 33 49
MES MAYO 291 1.476 1.767
2 1 2 3
3 1 8 9
5 37 78 115
DIAS 7 1 1
10 238 1352 1590
15 14 34 48
30 1 1
MES JUNIO 243 1.404 1.647
2 1 1
3 1 9 10
5 28 82 110
7 1 1
DIAS 8 1 1
10 206 1267 1473
15 7 43 50
30 1 1
Total general 719 4177 4.896

Entre abril a junio de 2025, ingresaron a la entidad un total de 4.896 solicitudes de
informacion, que representa un 8,14% del total de las PQRSD recibidas en el

periodo.

De acuerdo al marco normativo las solicitudes con asignacion de 10 dias habiles
para ser atendidas representan el 90,17% del total de ingresos.

Esta clasificacion se obtiene acordes con la informacion reportada por las
dependencias, segun la metodologia definida y las excepciones de ley como las
ampliaciones de informacion.
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En el periodo comprendido entre abril a junio de 2025, ingresaron a la entidad un
total de 4.896 solicitudes de informacion, de las cuales se respondieron a tiempo
4177 que representa una oportunidad del 85,31%.

5.3 Total oportunidad solicitudes de informacion que ingresaron en el
periodo

Oportunidad en respuestas solicitudes de
informacion

o,

u OPORTUNO & NO OPORTUNO

Durante los meses de abril a junio de 2025, el 85% de las solicitudes de
informacion se respondieron de manera oportuna, el 15%, es decir 712 solicitudes
fueron inoportunas en la entidad. Teniendo en cuenta que la meta establecida es
del 85% no se logra el cumplimiento previsto en la meta institucional del 92%
Las dependencias que presentaron mayores indices de vencimientos fueron:
Seguridad y Convivencia, Movilidad, Gestion y Control Territorial, Hacienda e
Inclusion Social.

Dentro de las principales causas de vencimientos de términos de respuestas, las
dependencias argumentan personal insuficiente para atender la demanda
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creciente de los principales temas y algunos controles ineficientes en las etapas

de gestion a cargo de los servidores responsables.

5.4
junio de 2025

Tipificacion de las Quejas, Reclamos, Sugerencias del periodo abril a

TEMA

QUEJA

RECLAMO

SUGERENCIA

Total
general

Administrativa y Financiera de Movilidad

1

ADM-Talento Humano, Bienestar Docente-
Educacion

1

Asuntos UNE-Movilidad

5

Cobro Coactivo - Movilidad

41

Control Disciplinario Interno-Gestion Humana y
SECI

Delegadas Despacho del Alcalde Medio
Ambiente-Medio Ambiente

Educacién Ambiental, fauna doméstica y buenas
practicas ambientales-Medio Ambiente

Fotodeteccion-Movilidad

Inspecciones-Movilidad

—_—

Inspecciones Corregidurias-Seguridad

Legal-Movilidad

ala a |-

Llamadas incidentes 123-Seguridad

Organizaciones Comunales-Participacién

PQRSD Gobierno Local-Seguridad

== = (= (M

S N N T R [ T N N

Remisiones y Entes descentralizados-Gestién
Humana y SECI

Seguridad Vial y Control-Movilidad

21

26

Subsecretaria Técnica-Movilidad

Tecnologia para la seguridad-Seguridad

Temas Espacio Publico-Seguridad

Total general

83

10

7

100

A la entidad en el periodo comprendido entre abril a junio de 2025 ingresaron 83

quejas, 10 reclamos y 7 sugerencias
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5.5 Solicitudes que les fue negada la informacion

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania dentro de la metodologia
implementada para identificar las posibles negaciones a solicitud de informacion,
para el periodo abril a junio de 2025, le fue reportada por las dependencias un
total de 25 radicados con las respectivas observaciones y su tratamiento.

Envirfud de I3 ley 1712 de 2014 “Por medio de |3 cual se cre
"QRSD que son publica

=2y de Transparenciz y del Derecho de Acceso a |z Infrmacian Piblica Nacianal y se dictan ofras disposicianes”, la Subsecrstana de Senicio 2 |a Ciudadaniz debe reportar 3 través de los informes

oz &n |a paging web de |3 enfidad el ndmero de solicitudes PORSD 2n las que se nagd & acceso a la infarmacio

por |o fante, 52 debe difigenciar los siguientss campos:

Las PORS asociadasal aceeso a
la informacidn publica,
implicaron para

Se negd accesoa la los peficionarios el pago de
Dependencia informacicn solicitada Radicado Porqué? algin fipo de valor econdmico? Observacion
a fravés de PAR5D? Por favor indicar su monto,
concapto
y fundamenta normativo del
v v v - |cobra v v
S verifict que no se cumple con lo establacida en la
[CIRCULAR 202480000142 DE 2024; madiants |3 cual se El confribuyante no emid las documentas qua acrediten la
Secrataria de Haciendz Si 202530145880 astipulan las requisitos para solicifud da informacion por NO presentacion personal, soko radicd por paging web sin anexos
1zquilla y paginz Web - Datos Personales con Resena =alicitando abono de predial
Legal
S verifict que no se cumple con lo establacida an la
[CIRCULAR 202480000142 DE 2024; madiants |3 cual se El confribuyante no emid las documentas qua acrediten la
Secrataria de Haciendz Si 202530186004 astipulan las requisitos para solicifud da informacion por NO presentacion personal, soko radicd por paging web sin anexos
1zquilla y paginz Web - Datos Personales con Resena =alicitando impuetos predial
Legal

El contribuyente raalizd una petician sin nimera de cédulz,
Secrataria de Haciendz Si 202530173380 se respande la peticion salicitanda infarmacitn de I3 NO Sin Nimera de cédulz
cédulz de Ciudadania

Mo cumple con requisitas Ley 800 de 2000 - Mo aportan orden judicial
firmada par fiscal - de acuerdo con el concepio 20185350898381 de
fecha 3 da diciembre de 2018 del Departamento Nacional de
Planeacian -, 3 fravés del cusl ze §ja, la necesidad que & Fiscal
slegue auto de prusbas con orden especifica en busqueda selectiva

Ia'| I base de daios del Sisbén.
Mo cumple con requisitas Ley 800 de 2000 - Mo aportan orden judicial
firmada par fiscal - de acuerdo con el concepio 20185350898381 de
fecha 3 da diciembre de 2018 del Departamento Nacional de
Planeacian, a través del cual se fijg, |2 necesidad que el Fiscal alague)
zuta de prugbas can orden especifica en busqueda selectia en lz
base de datos dal Sisbén
Mo aparia orden judicia, por tanio, no cumgple con los requisitivos
dizpuesios nommativemeante por el aicula 14 de la B08 de 2004, 2|
articulo § de |2 Ley estatutaria 1268 de 2008 y o arficulo 13 de la Ley
estatutaria 1581 da 2012
Mo cumple con requisitos Ley 800 de 2000 - Mo aporta orden judicial
firmada par fiscal - de acuerdo con el concepio 20185350898381 de
fecha 3 da diciembre de 2018 del Departamento Nacional de
Planeacian - 3 fravés del cual s fija. |2 necesidad que & Fiscal
slegue auto de prusbas con orden especifica en busqueda selectiva
en Iz base de datos dal Sisbén.
(Mo aparia orden judicidl, por tanto, no cumgle con los requisitos.
dizpuesios nommativemeante por el aicula 14 de la B08 de 2004, 2|
articulo § de |2 Ley estatutaria 1268 de 2008 y o arficulo 13 de la Ley
Estatutaria 1581 de 2012

o cumple con requisitas y Esi 2 enzu
articul 5.
Mo cumple con requisitos Ley 800 de 2000 - Mo aporta orden judicial
firmada par fiscal - de acuerdo con el concepio 20185350898381 de
fecha 3 da diciembre de 2018 del Departamento Nacional de
Planeacian -, 3 fravés del cusl ze §ja, la necesidad que & Fiscal
slegue auto de prusbas con orden especifica en busqueda selectiva
e Iz base de datos dal Sisbén.

Departamenic Administrativo de Plansacion Sl 202510146148 Resenada NO

Departamenic Administrativo de Plansacion Sl 202510147044 Resenada NO

Departamenic Administrativo de Plansacion Sl 202510166869 Resenada NO

Departamenic Administrativo de Plansacion Sl 202510144048 Resenada NO

Departamenic Administrativo de Plansacion Sl 202510149548 Resenada NO

Departamenic Administrativo de Plansacion Sl 2510170702 Resenada NO

Departamenic Administrativo de Plansacion Sl 202510178537 Resenada NO
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Degariamento Adminisiratio de Planeacin

8 03676 Resenada

INo aporta orden judical, por tanko, no cumple con los requisiios
dspuestos nomaiivamente por el ariculo 14 de Ja 305 de 2004 ¢l
arficuky 3 g2 I Ley esfafutana 1266 de 2008 y el articulo 13 de la Ley
Estalufana 161 de 2012

Degariamento Adminisiratio de Planeacin

8 0133604 Resenada

INo aporta orden judical, por tanko, no cumple con los requisiios
dspuestos nomaiivamente por el ariculo 14 de Ja 305 de 2004 ¢l
arficuky 3 g2 I Ley esfafutana 1266 de 2008 y el articulo 13 de la Ley
Estafufana 161 de 2012

Degariamento Adminisiratio de Planeacin

8 AT Resenada

INo aporta orden judigal, por tanto na cumgle con los requisitos
dspuestos nomafivamente por los ariculos 26, 20 y 113, prmer
inaso de Ley 1708 de 2014

Degariamento Adminisiratio de Planeacin

8 0178526 Resenada

INo aporta orden judical, por tanko, no cumple con los requisiios
dspuestos nomaiivamente por el ariculo 14 de Ja 305 de 2004 ¢l
arficuky 3 g2 I Ley esfafutana 1266 de 2008 y el articulo 13 de la Ley
Estafufana 1361 de 2012

Degariamento Adminisiratio de Planeacin

8 A0S

antesior amperad en el aricdo 17 de la Ley 1437 de 2011, moddficad

Caraciin fecha de los hechas para deteminar Ley aplicable, b
parel articulo 1 de fa Ley 1755 del afi 2015

Degariamento Adminisiratio de Planeacin

8 080T

antesior amperad en el aricdo 17 de la Ley 1437 de 2011, moddficad

Caraciin fecha de los hechas para deteminar Ley aplicable, b
parel ariculo 1 de fa Ley 1755 del afi 2015

Degariamento Adminisiratio de Planeacin

8 A0

antesior amperad en el aricdo 17 de la Ley 1437 de 2011, moddficad

Oaranin fecha de los hechas para deteminar Ley aplicable, b
parel ariculo 1 de fa Ley 1755 del afio 2015

Degariamento Adminisiratio de Planeacin

8 A0GH036

INo aporta orden judical, por tanko, no cumple con los requisiios
dspuestos nomaiivamente por el ariculo 14 de Ja 305 de 2004 ¢l
arficuky 3 g2 I Ley esfafutana 1266 de 2008 y el articulo 13 de la Ley
Estafufana 161 de 2012

Degariamento Adminisiratio de Planeacin

8 094448

INo cumple con requisitos Ley 600 G 200- o aporta orden judiial
fimnada por fiscal - de acuerdo con ¢ concepto 1183380698381 de
fecha 3 de diciembre de 2016 de! Depariamento Nacional de

Degariamento Adminisiratio de Planeacin

8 AN

INo aporta orden judical, por tanko, no cumple con los requisiios
dspuestos nomaiivamente por el ariculo 14 de Ja 305 de 2004 ¢l
arficuky 3 g2 I Ley esfafutana 1266 de 2008 y el articulo 13 de la Ley
Estafufana 161 de 2012

Degariamento Adminisiratio de Planeacin

8 00673

INo aporta orden judical, por tanko, no cumple con los requisiios
dspuestos nomaiivamente por el ariculo 14 de Ja 305 de 2004 ¢l
arficuky 3 g2 I Ley esfafutana 1266 de 2008 y el articulo 13 de la Ley
Estalufana 1561 de 2012

Degariamento Adminisiratio de Planeacin

8 0033

antesior amperad en el aricdo 17 de la Ley 1437 de 2011, moddficad

Oaranin fecha de los hechas para deteminar Ly aplicable, b
parel articulo 1 de la Ley 1755 del afio 2015

Degariamento Adminisiratio de Planeacin

8 0185659

antesior amperad en el aricdo 17 de la Ley 1437 de 2011, moddficad

Caraciin fecha de los hechas para deteminar Ley aplicable, b
parel ariculo 1 de fa Ley 1755 del afi 2015

Degariamento Adminisiratio de Planeacin

8 AmAAT

antesior amperad en el aricdo 17 de la Ley 1437 de 2011, moddficad

Caraciin fecha de los hechas para deteminar Ley aplicable, b
parel ariculo 1 de fa Ley 1755 del afi 2015

Degariamento Adminisiratio de Planeacin

8 06T

antesior amperad en el aricdo 17 de la Ley 1437 de 2011, moddficad

Caraciin fecha de los hechas para deteminar Ley aplicable, b
parel articulo 1 de la Ley 1755 del afio 2015

total

25

6. Remision a otras Entidades

o o o www.medellin.gov.co
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Remisiones y Entes descentralizados Cantidad
Policia
Fiscalia
Concejo de Medellin
Ciudadanos
Defensoria de Pueblo
Personeria Medellin
Juzgados
Otros
Ministerios
Superintendencias
Procuraduria
Congreso
ICBF

Y S ]
alaalainvN oo |osnS

~l
N

Total general

En el periodo se remitieron un total de 72 solicitudes de informacion que ingresaron al Distrito

Cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida a través de nuestros
canales oficiales de atencion de Servicio a la Ciudadania del Distrito de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion: portal web Alcaldia de Medellin www.medellin.gov.co /
radicacion de PQRSD; linea unica de atencion a la ciudadania: (604) 44 44 144;
WhatsApp Flor, 301 604 44 44 y de forma presencial en nuestras sedes de
Servicio a la Ciudadania

Cordialmente,

Coldine T Codener

CATALINA MARIA CARDENAS ALVAREZ
SUBSECRETARIA DE DESPACHO
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