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Señora
AMALIA LONDOÑO BUSTAMANTE
Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación - Medellín

Asunto: Respuesta a preguntas realizadas en el marco de la rendición de 
cuentas del Distrito de Medellín.

Pregunta: Y qué pasó con los viejitos que están en sus casas con hambre y 
solos

Desde la Secretaría de Inclusión Social y Familia, se tiene como objetivo del 
proceso Gestión Social del Riesgo promover la garantía de derechos, el desarrollo 
humano y el tejido social de los grupos poblacionales del Distrito Especial de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín, mediante la implementación de 
estrategias sociales, con enfoque diferencial y de género para el mejoramiento de 
las condiciones de vida, la construcción de paz territorial, la transformación de 
imaginarios sociales y culturales, en consonancia con las metas del plan de 
desarrollo.

El proceso inicia con la identificación y priorización de las necesidades para la 
intervención social, continúa con la prestación y seguimiento de los servicios y 
finaliza con la identificación, documentación e implementación de mejoras. Es así 
como el Equipo de Personas Mayores ejecuta en el marco de la Política Pública 
de Envejecimiento y Vejez adoptada por el acuerdo 08 de 2012 acciones en pro 
del mejoramiento de las condiciones de vida de las personas mayores, a través 
de planes, programas y estrategias de prevención, promoción, intervención, 
atención y asistencia, siempre con criterios de calidad, eficiencia, pertinencia y 
equidad.
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El Equipo de personas Mayores a través del programa “Dignificación, Cuidado y 
Autonomía en El Envejecimiento y La Vejez” en la actualidad cuenta con 4 
proyectos: “Servicio De Promoción Del Envejecimiento Digno, Activo y Saludable”, 
“Asistencia y Protección Social Para Personas Mayores”, “Actualización y 
Seguimiento A La Política Pública De Envejecimiento y Vejez” y “25pp99-
asistencia social para la población adulta mayor”, siendo este último el relacionado 
con Presupuesto Participativo para la presente vigencia 2025. Dichos proyectos 
despliegan sus acciones administrativas desde el Centro Integrando de Servicios 
Amautta reglamentado por el Acuerdo 04 de 2008 y misionales en las 16 comunas 
y 5 corregimientos.

En Medellín, la situación de las personas mayores en alto grado vulnerabilidad 
constituye una problemática social de alta prioridad. No se trata de una situación 
aislada, sino de personas que, por múltiples factores pobreza, deterioro de la 
salud, dependencia funcional, ruptura de redes familiares o desconocimiento de 
la oferta institucional, no siempre logran acceder oportunamente a los programas, 
proyectos y servicios disponibles.

Desde el Distrito de Medellín a través de la Secretaría de Inclusión Social y Familia 
se han implementado acciones transversales como Bonos Alimentarios, Paquetes 
Alimentarios, Atención Biopsicosocial, Centros Vida Gerontológicos, Redes de 
Hogares Gerontológicos, Servicios de Asistencia Social, Familias Cuidadoras y 
demás articulaciones con el sistema de salud, orientadas a mitigar la inseguridad 
alimentaria, el aislamiento social y mejorar su salud. Estas estrategias priorizan a 
aquellas personas mayores que presentan un alto grado de vulnerabilidad. No 
obstante, es claro que las necesidades superan en muchos casos la capacidad 
de respuesta inmediata, especialmente en territorios donde dicha vulnerabilidad 
social presenta una mayor frecuencia.
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El Equipo de Personas Mayores, ejecuta el servicio de Centro Vida Gerontológico 
como una estrategia de atención social y prevención del abandono. Estos centros 
están orientados a personas mayores en condiciones de vulnerabilidad social, 
económica social o familiar, especialmente aquellas que viven solas o cuentan 
con redes de apoyo débiles, el servicio ofrece una atención diurna e integral que 
busca mejorar su calidad de vida. A través de los Centros Vida, el Distrito brinda 
alimentación diaria, acompañamiento psicosocial, orientación en salud, 
actividades recreativas, culturales y educativas, y espacios de socialización que 
permiten reducir el aislamiento y la soledad no deseada. Además, estos 
escenarios cumplen una función de entorno protector y preventivo al identificar 
situaciones de riesgo, deterioro funcional o inseguridad alimentaria, y articular a 
las personas mayores con otros programas sociales, subsidios económicos y 
servicios de protección si así se requiere, para la presente vigencia se han 
atendido 2.683 personas mayores en las 26 sedes de Centro Vida Gerontológicos 
con cobertura en las 16 comunas y 5 corregimientos. 

Servicios Personas mayores impactadas por servicio 2025
Centro vida gerontológico 2.683

En los servicios de Asistencia Social (Centros de Protección, Colonia Belencito, 
Dormitorio Social y Familias Cuidadoras), se tiene como objetivo brindar atención 
integral institucionalizada a las personas mayores en alto grado de vulnerabilidad 
social, garantizando la protección, seguridad y cuidados adecuados, para 
favorecer una vejez en condiciones dignas y de acuerdo a su funcionalidad. De 
igual manera, promoverá estrategias hacia la transformación de los imaginarios 
socioculturales en torno al proceso de envejecimiento, que posibiliten el 
reconocimiento y la inclusión de las personas mayores como sujetos de derecho 
con desarrollo propio, y a su vez, sujetos partícipes del desarrollo familiar, 
comunitario y social, para la presente vigencia se han atendido un total de 2.422 
personas mayores en los distintos servicios de Asistencia Social. 
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Servicios Personas mayores impactadas por servicio 2025
Colonia Belencito 380
Dormitorio Social 429
Red de Hogares 
Gerontológicos

1.327

Familias Cuidadoras 286
Total 2.422

Cordialmente,

CATALINA MARIA ARBOLEDA GOEZ
DIRECTORA TECNICA
Equipo de Personas Mayores AMAUTTA
Secretaria de Inclusión Social, Familia

Proyecto: Cristian Camilo Montoya Rendón - Profesional Contratista
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