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RADICACION CERTIFICADO DE RESIDENCIA

OBJETIVO

Orientar al ciudadano en la radicacion de Certificado de residencia a traves de la
herramienta Visor 360 del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin,
garantizando el registro y trazabilidad de las solicitudes.

ALCANCE

Inicia con la consulta del trdmite en la pagina web de la Alcaldia de Medellin y
finaliza con la entrega de la radicacion en el aplicativo.

RESPONSABLES

Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.
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1. PROCESO DE RADICACION DE SOLICITUD DE CERTIFICADO DE
RESIDENCIA EN VISOR 360.

1.1. Ingresar a la pagina Web del Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin:

https://www.medellin.gov.co/ y dar clic en Tramites y Servicios.

2 medellingov.co

Secretarias y Dependenclas v

A'“‘““nﬂﬁﬂﬂ Participa Transparencia  Servicios a la Ciudadania  Sala de prensa  PQRSD Impuestos| Tramites y Servicios Q
Sy | Cloncia Tecnoag e mrovacion

T .

Alcaldia de Medelli
ﬁ‘GOV'CO 17? Opciones de Accesibilidad @ idioma v Inicia sesion | Registrate 0 calcia ge WedeHin

1.2. Buscar tramite Certificado de Residencia

En la siguiente ventana buscar con el nombre el tramite Certificado de Residencia.

Alcaldia de Medellin ‘
Tramites y Servicios ’

Noticias Eventos Tramites y Servicios Gabinete Temas de Ciudad

Alcaldia de Medellin > Tramites y Servicios

Encuentre aqui todos los tramites y servicios relacionados con la Alcaldia de Medellin. Inicie sesién si desea realizar algin pago y visualizar sus
acciones favoritas.

certificado de residencial

Ordenar por ~ Secretarias ~

Dar clic en Certificado de Residencia en la opcion “conoce mas” para visualizar la
informacion general o clic en “Realizar tramite” para radicar.

Contenido filtrado por:

> Limpiar filtro

Certificado de residencia

REALIZAR Conoce mas ]

Calle 44 N* 52-165. Cédigo Postal 50015
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En la siguiente ventana dar clic en realizar tramite, y ser& direccionado al aplicativo
de Visor 360.

Alcaldia de Medellin > Tramiles y Servicios > Certificado de residencia

Certificado de residencia

Obtener una certificacion sobre el lugar de residencia o domicilio en una
determinada localidad o lugar del territorio.

Tematica: Servicio a la Ciudadania

Dependencia: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la
Ciudadania

Forma de presentacion: Presencial - virtual
Tiempo de respuesta: 8 dias habiles

Dirigido a:

« Ciudadano

« Extranjeros

REALIZAR TRAMITE

No tiene costo
[ Contactos y puntos de atencion ]

Para acceder al instructivo del tramite ingresa aqui

¢Debo realizar algin pago?

En realizar tramite dar clic para ser enviado al link de Visor 360 y también podra
ingresar al instructivo para radicar la solicitud.

Calle 44 N* 52-165. Cédigo Postal 50015
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1.3. Ingreso a Visor 360

El usuario ingresa al aplicativo Visor 360 en la opcién “Ciudadano” para comenzar

con la radicacioén de la solicitud.

El usuario que se encuentre registrado en el portal del Distrito ingresa con su usuario

y contrasenfa.

€ > € % medellingov.co/statements/choice

i Aplicaciones 88 | @ ¥ AlaldiadeMedelin & Autogestion Jf Tobrero SECI - Powe.. & SUIT-SUT-Funcié... i Tablero Tramitesys.. @) fsolucién - Visualiza.. ol 01_ACD Informe Ge... B% Microsoft Office 365 ) CSC il MERCURIO G alcaldia de medein..

Usamos la

| ‘DOCUMENTAL

jﬁEV@ﬂ@]@ﬂ@mU

i

e Si es primera vez que ingresa al portal, debera registrarse donde indica la

flecha.

e Una vez registrado y al realizar su primer ingreso, debe cambiar la
contrasefa en la opcion que esta resaltada.

o o @ O www.medellin.gov.co

Usted esta ingresando como ciudadano

=
by | &  Wsuario / N.° de identificacién
8 Contrasefia

() Recuérdame Olvidé mi contrasefia &

Soy servidor

Centro Administrativo Distrital CAD
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Cuando el usuario se encuentre en el aplicativo Visor 360, visualiza la siguiente
ventana:

€ > C | % medellingov.co/statements/home
i1 Aplicaciones 88 @ § Alcaldia de Medellin Autogestion (] Tabrero SECI - Powe.. & SUIT-SUIT-Funcié.. 4 Tablero Tramitesys.. (@ Isolucion - Visualiza.. yij] 01_ACD_Informe Ge... B¥ Microsoft Office 365 CSC @ MERCURIO G ak

| Alcaldia de Medellin

Bienvenido!

B Certcado de Residencie

| Jo !Explora y aprovecha todas las
funciones desde el

Menu Lateral!

B s wmite

Puedes generar tus requerimientos
y ver el estado de estos, a través de
las funciones que encuentras alli.

Para realizar la solicitud de certificado de residencia, el ciudadano deberd ir a la
opcion “Certificado de Residencia” y después seleccionar la opcion “Realizar

solicitudes”.
&« => C 22 medellin.gov.co/statements/home
i85 Aplicaciones 358 @ B Alcaldiade Medellin ) Autogestion
Alcaldqu_llel!ﬂedellin =
Bienvenido!
E Certificado de Residencia
Realizar
& solicitudes
B Mis tramites
- . SR
Centro Administrativo Distrital CAD ' N
Calle 44 N* 52-165. Cédigo Postal 50015 y 0‘
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Alli aparece la ventana de “Solicitud de certificado de residencia”, donde en la parte
inicial est4 el formulario para diligenciar en linea y en la parte inferior, las
instrucciones importantes. Se recomienda al ciudadano revisar las instrucciones y
recomendaciones, para identificar todos los requisitos, tener claridad de lo que debe
adjuntar y tener toda la informacion que se necesita a la mano.

@ Solicitud Certificado de Residencia

Si es funcionario de taquilla, iniciar sesién aqui.

Complete el formulario siguiendo los pasos indicados

@ © O g8 @

Informacién inicial Datos del solicitante Factura de servicios E i D i6 Validar i
Datos bisicos del Informacidn personal publicos Casos Archivos Revision final
procesa Informacién de Datos adicionales

facturacidn

La Alcaldia de Medellin le da la bienvenida al formulario de solicitud de certificado de
residencia

Instrucciones importantes

Recomendaciones Recomendaciones Verifica excepeiones Para tener en cuenta
iniciales ~ durante la solicitud ¥ N v

g ..

En “Recomendaciones iniciales”, el ciudadano encuentra informacion importante
para revisar antes de diligenciar el formulario:

Calle 44 N°® 52-165. Cédigo Postal 50015
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La Alcaldia de Medellin le da la bienvenida al formulario de solicitud de certificado de

residencia
Instrucciones importantes
Recomendaciones Recomendaciones Verifica excepeiones Para tener en cuenta
iniciales ~ durante |a selicitud ~ ~

% e %ﬂ“ﬁme R

n Recomendaciones antes de diligenciar el formulario:

Verifigue que su domicilio esté ubicado en el Distrito de Medellin.

Debe contar con la factura de los servicios publicos no mayor & fres (3) meses. Si no cuenta con factura, puede preseniar una de estas
opciones: - Certificado de agua y energia (servicio prepago). - Declaracion juramentada ante notario que indique su residencia y tiempo de
residencia (debe incluir nomenciatura). - Copia del contrato de amendamiento vigente.

Tenga presente que este tramite no tiene ning(in costo.

Verifigue que tiene en digital los documentos que debe adjuntar como soporte: decumenio de identidad segun aplique: iarjeta de identidad,
registro civil de nacimi cédula de ia, cédula de ia, visa de residente, Documento Nacional de |dentificacion (DNI),
pasaporte o Permiso de Proteccion Temporal (PPT).

Los soportes digitales deben ser legibles v en los siguientes formatos: .PDF. El tamafio maximo permitido es de 25 Mb.

Tenga presente que al diligenciar su solicitud, el Distrito de Medellin tendrd ocho dias habiles para responderie

Al diligenciar el formulario, debe contar con un correo elecironico donde pedames enviarle el certificado solicitado.

Al momento de diligenciar el formulario, debe relacionar un nimero felefonico, ya sea celular o un teléfono fijo.

Por favor revise gue la informacion que va a ingresar, esté correcta y sea clara.

Debe tener presente que todos los datos compartidos deben ser reales, veraces y validables.

Importante: Todas las copias deben ser legibles v permitir la verificacion clara de la informacién. Las fotocopias de documentos de identidad
«deben incluir ambas caras. No se acredita residencia en ylo . Todos los de identidad deben estar vigentes

En “Recomendaciones durante la solicitud”, el ciudadano encuentra informacion
importante durante el diligenciamiento del formulario:

La Alcaldia de Medellin le da la bienvenida al formulario de solicitud de certificado de

residencia
Instrucciones importantes
Recomendaciones Recomendaciones Verifica excepciones Para tener en cuenta
iniciales v durante la solicitud A hd v

8 .

D Recomendaciones durante el diligenciamiento del fermulario:

» Revise que su correo electronico se encuentre bien escrito, de este dato depende la adecuada nofificacion de la respussta.
« Adjunte los soportes indicados, para que el formulario le permita seguir diligencidndolo.

@ Los numeros de identificacion (como cédula v tarjeta de identidad) o nimero de contacto (teléfono fijo o celular), deben escribirse sin espacios y
puntes.

Centro Administrativo Distrital CAD
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En “Verifica excepciones”, el ciudadano podré ver los documentos adicionales que
se requieren, segun el caso:

La Alcaldia de Medellin le da la bienvenida al formulario de solicitud de certificado de

residencia
Instrucciones importantes
Recomendaciones Recomendaciones Verifica excepeciones Para tener en cuenta
iniciales v durante la selicitud 7 ~ v

% iniciales

Verifique si el certificado de residencia que requiere, es para uno de estos casos (tenga presente los
o siguientes documentos adicionales que se relacionan a continuacién):

# Si es para colombiano menor de edad: registro civil (0 a 6 afios) o tarjeta de identidad (7 a 17 afios) del menor. Fotocopia de la cédula de uno
de los padres.

« Siotra persona va a realizar el frémite (segun el caso):Fotocopia de sentencia o escritura de acuerdo de apoyo (en caso de discapacidad).
Fotocopia del poder autenticado o documento gue autorice a dicha persona a realizar el tramite

En el recuadro “para tener en cuenta”, el ciudadano podra consultar la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del Distrito de Medellin:

La Alcaldia de Medellin le da la bienvenida al formulario de solicitud de certificado de
residencia

Instrucciones importantes

ndacienes Recomendaciones Verifica excepeisnes
iniciales durante la selicitud v

a iniciales

a Tenga presente que:

Autorizacion para el i de Datos P

Al continuar con el dili iami del io para la licién del certificado de residencia, usted manifiesta que ha leido y comprende la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del Disirito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, y autoriza expresamente el
tratamiento de sus datos personales para los siguientes fines:

« Recibir informacion por parie del Distrito a iravés de sus canales de atencion.
- Ser nofificado sobre novedades relacionadas con el tramite.

= Recibir difusion de informacion insfitucional.

. Conocer Ia programacion de eventos y actividades del Distrito.

iAutoriza el fratamiento de sus datos personales con estos fines? O Si O No

Puede consultar nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales en el siguiente enlace - https://www.medellin.gov. colesfiransparenciafpolitica-
de-tratamientos-de-datos/

Calle 44 N°® 52-165. Cédigo Postal 50015

Centro Administrativo Distrital CAD
. Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 & 0
O O ©® © www.medeliin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medeliin - Colombia ¥ SGS



COD. IN-SECI-066 Instructivo

IN-SECI Radicacién Certificado de Residencia

Alcaldia de Medellin

Version. 1
Clencia, Tecnologia e Innovacién

Después de revisar las instrucciones dar clic en siguiente:

La Alcaldia de Medellin le da la bienvenida al formulario de solicitud de certificado de

residencia
Instrucciones importantes
Recomendaciones Recomendaciones Verifica excepeiones Para tener en cuenta
iniciales hd durante la selicitud v ~

%ﬂurante S

ﬂ Tenga presente que:

Autorizacion para el Ti i de Datos P
Al i con el dili iami del io para la icion del cerlificado de residencia, usted manifiesta que ha leido v comprende la
Palitica de i de Dafos P del Distrito Especial de Ciencia. Tecnologia e Innovacion de Medellin, y autoriza expresamente el

tratamiente de sus dates personales para los siguientes fines:

« Recibir informacion por parte del Distrito a través de sus canales de atencion.
« Ser nofificadoe sobre novedades relacionadas con el tramite.

« Recibir difusion de informacion institucional.

» Conocer la programacion de eventos y actividades del Distrito.

iAutoriza el ratamiento de sus datos personales con estos fines? O S/ 0 Mo

Puede consultar nuesira Politica de i de Datos P en el sigui enlace ' hitps:ihenwnw, in.gov.: i lifica-
de-tratamientos-de-datos/

:Podemos ayudarle con algo mas? Le compartimos nuestros
canales de atencidn a la ciudadania, donde podremos brindarle
orientaciones:

Linea Unica de Atencion a la Ciudadania: 604 44 44 144.

Linea de Atencion de la Alcaldia de Medellin por Whatsapp, Flor: 301 604
44 44,

Taquilla virtual:
hitps:f/distritodemedellinvirtual sistemasentry. com.co/VisionWeb

Mascercas vy Centros de Servicio a la Ciudadania: Ver ubicaciones de

centros de servicio

SIGUIENTE

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N* 52-165. Codigo Postal 50015
, Linea de Atenci6n a la Ciudadania: (604) 44 44 144 &
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En este espacio podra comenzar a gestionar la solicitud de certificado de residencia.

1.4. Paso 1. Informacion basica del solicitante

El inicio del formulario aparece diligenciado con los datos predeterminados.

[© Solicitud Certificado de Residencia
Si es funcionario de taquilla, iniciar sesion aqui.

Complete el fermulario siguiende los pases indicades

T oo
® e ® D 3% ©
Informacidn inicial| Datos del solicitantefFactura de servicios  E i [} io Validar il
Datos basicos del Infiarmacién personal piblicos Casos especiales. Archivos requernidos complementaria Revisién finsl
progess Informacidn de Ditos adicionsles

facturacion

® Ciudadano, bienvenido al formulario de certificado de residencia del Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin. Solicitelo en simples pasos:

(2 Paso 1: Informacién basica del solicitante

Por favor diligencie la informacién que se indica a continuacién en el formulario.

Nombres * Apellidos *

Leura C——
Este campo se llena automaticamente con sus datos de usuario Este campo se liena automaticamente con sus datos de usuario
Tipo de identificacion * Numero de identificacion *

CC - Cédula de ciudadania 10949 G

Esfe campo se llena automalicamente con sus datos de usuario ;
Este campo se llena automaticamente con sus datos de usuario

Celular * Correo electronico de notificacion *
EETS—— G outiook es
Esfe campo se llena automalicamente con sus datos de usuario Este campo se llena automaticamente con sus datos de usuario

Calle 44 N°® 52-165. Cédigo Postal 50015

Centro Administrativo Distrital CAD
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Es muy importante que en este paso se tenga en cuenta que si el certificado NO es
para un menor de edad, ni acta como representante o apoderado no se deben
seleccionar los recuadros resaltados. Continuar con el diligenciamiento de los datos

y dar clic en siguiente.

Seleccione el recuadro si cumple con alguna de estas opciones
£ Tiene representante o apoderado? Marque si actia a traveés de

£ E= menor de edad? Marque si el solicitante es menor de 13 afios

un representante legal

© Datos de direccién de residencia

Selecciona la zona donde se ubica la direccion *

Selecciona una opcidn

Comuna * Barrio *

Seleccionar una comuna Seleccionar un barrio

Seleccione la comuna donde reside Seleccione el barmio donde reside

ANTERIOR SIGUIENTE

Calle 44 N°* 52-165. Codigo Postal 50015 ¥
Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144 %
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1.5

Paso 2. Informacion inicial

Si no cuenta con factura, puede presentar una de estas opciones:

* Certificado de agua y energia (servicio prepago).

» Declaracion juramentada ante notario que indique su residencia y tiempo de
residencia (debe incluir nomenclatura).

» Copia del contrato de arrendamiento vigente.

NOTA: Si no presenta la factura de los servicios publicos donde dice nimero de
contrato dejar el espacio en blanco. De lo contrario escribir el nimero de contrato
de la factura con la fecha de vigencia.

[3) Solicitud Certificado de Residencia

Si es funcionario de taquilla, iniciar sesion aqui.

Cemplete el formulario siguiendo los pasos indicados

a =]}

0] @ © (] 88 @

Informacidn inicial Datos del solicitant§ Factura de servicios] E: i I Ir Validar informacion
Datos basicos del  Informacién personal publicos Casos especiales Archivos requeridos  COmMplementania Revisién final

Informacicn da Datos adicionales
Facturacidn

— Paso 2: Informacién de la factura de servicios publicos del domicilio de quien solicita

= el certificado

Sino cuenta con factura, puede presentar una de estas opciones:

« Certificado de agua y energia (servicio prepago).

- Declaracion juramentada ante notario gue indigue su residencia y tiempe de residencia (debe incluir nomenclatura).

« Copia del contrato de arrendamiento vigente.

Numero de contrato (Opcional)

Fecha de emision *

ol { JoOv I

Mimero que aparece en su factura de senvicios pdblicos dd/mm/2025 [m]
La factura debe tener maximo 3 meses de anfigliedad COMPLETE
TODOS LOS
CAMPOS
[ (D Importante: La factura de servicios piblicos debe tener una fecha de emision no mayor a 3 meses. 03'—'%:;3'?'05
CONTINUAR
Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N* 52-165. Cédigo Postal 50015
Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
vww.medellin.gov.co
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1.6. Paso 3y 4 Excepciones y Documentos

Seleccionar la excepcidn correspondiente y adjuntar los documentos respectivos:

[ (@ Actualmente estas radicando desde taquilla

[5) Solicitud Certificado de Residencia

Complete el formulario siguiende los pasos indicades

@ @ & 0O EH @

Informacién inicial Datos del solicitante Factura de servicios E: i D: i6 Validar informacién
Datos bsicas del Informacién personal publicos Casas Archivos do: i Revisién final
proceso Informacién de Datos adicionales
facturacion

(1) Paso 3: Excepciones

[ £ Marque las excepciones que apliquen a su caso. Si no aplica ninguna, marque "No aplica excepciones’
COMPLETE
TODOS LOS
@ No aplica excepciones CAMPOS
. . . OBLIGATORIOS
Marque esta opcion si no se encuentra en ninguno de los casos especiales PARA
CONTINUAR

ANTERIOR SIGUIENTE

En caso de no aplicar excepcion, debera adjuntar documento de identidad y factura

de servicios publicos:

[) Paso 4: Documentos requeridos

(@) Adjunte los documentos requeridos en formato PDF, también es posible subirlos en otros formatos como PNG o JPG, pero se
sugiere que sea PDF. El tamafio maximo permitido es de 25 MB por archivo.

& Documento de identificacion *

i Seleccionar archivo | Ningtn archivo seleccionado @ |

Cédula de ciudadania, tarjeta de identidad, registro civil o documento equivalente (PDF, PNG o JPG)

El Factura de servicios piblicos*

| Seleccionar archivo | Ningtn archivo seleccionado COMPLETE

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr TODOS LOS
Este campo es obligatorio CAMPOS
Factura de semvicios piblicos no mayor a 3 meses (PDF, PNG o JPG) OBLIGATORIOS
PARA
CONTINUAR

ANTERIOR SIGUIENTE

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N* 52-165. Cédigo Postal 50015

‘ Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
O 0 @ O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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Tener en cuenta lo siguiente al momento de adjuntar los documentos:

(Documentos escaneados por ambos lados)

e Si es para extranjero residente en Medellin: fotocopia de cédula de
extranjeria, visa de residente, Documento Nacional de Identificacién - DNI -,
pasaporte o Permiso de Proteccion Temporal (PPT).

Si otra persona va a realizar el tramite (segun el caso):

e Fotocopia del poder autenticado o documento que autorice a dicha persona
a realizar el trAmite, con una copia de la cédula de ciudadania del titular del
certificado. Ademas, se deberdn adjuntar los documentos exigidos
previamente.

Calle 44 N* 52-165. Cédigo Postal 50015 3 0

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
© O © © www.medeliin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia ¥  SGS
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Nota: de acuerdo a la excepcidn seleccionada, continda al paso 4.

Excepciones disponibles:

2 ¢Es menor de edad?

El cerfificado es para una persona menor de 18 afios

[2) Representante legal o apoderado

Actlia en representacion legal de ofra persona

¢ Tiene discapacidad cognitiva?

El ceriificado es para una persona con discapacidad cognifiva

¢ Tiene discapacidad de movilidad reducida?

El cerfificado es para una persona con capacidad juridica reducida

) ¢ Se encuentra privado de la libertad?

El cerlificado es para una persona privada de |a liberfad

£ ¢Es menor de edad?

El ceriificado es para una bersona menor de 18 anos
Menor de edad:

e Registro civil de nacimiento (copia simple legible).
e En el registro civil se debe validar el folio y fecha de inscripcion, adicional que este
legible.

Nota: cuando el titular del certificado es menor de edad y tiene siete (7) afios cumplidos,
se debera anexar la tarjeta de identidad.

e De igual manera, es necesario aportar la cédula de ciudadania del padre o
la madre del menor.

Nota: si el tramite lo realiza un tercero, este debe tener la custodia del menor y
anexar copia de su documento de identidad, con los documentos mencionados

anteriormente.
R
Centro Administrativo Distrital CAD f
Calle 44 N* 52-165. Cédigo Postal 50015 y 0‘
Y Y- Y. ' Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 4444144 =,
w7/ W t‘;’;;.? ¢/ Www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia 7 SGS
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[} Paso 4: Documentos requeridos

(D Adjunte los documentos requeridos en formato PDF, también es posible subirlos en otros formates como PNG o JPG, pero se

sugiere que sea PDF. El tamafio maximo permitido es de 25 MB por archivo.

@ Documento de identificacion *

i Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado

Este campo es obligatorio
Cédula de ciudadania, tarjeta de identidad, registro civil o documento equivalente (PDF, PNG o JPG)

& Factura de servicios piblicos*

i Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado

COMPLETE

Este campo es obligatorio
Factura de servicios publicos no mayor a 3 meses (PDF, PNG o JPG)

ANTERIOR

& Representante legal o apoderado

Actia en representacion legal de otra persona

O o o www.medellin.gov.co

[ Paso 4: Documentos requeridos

TODOS LOS
CAMPOS
OBLIGATORIOS

PARA
CONTINUAR

SIGUIENTE

() Adjunte los documentos requeridos en formato PDF, también es posible subirlos en otros formatos como PNG o JPG, pero se

sugiere gue sea PDF. El tamafio maximo permitido es de 25 MB por archivo.

& Documento de identificacion *

i Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Este campo es obligatorio
Cédula de ciudadania, tarjeta de identidad, registro civil o documento equivalente (PDF, PNG o JPG)

E Factura de servicios pablicos™

i Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Este campo es obligatorio
Factura de servicios piblicos no mayor a 3 meses (PDF, PNG o JPG)

3 Poder notariado *

Seleccionar archivo | Ningtn archivo seleccionado

Requeride para representantes legales o apoderados (PDF, PNG o JPG)

& Documento del representante legal *

'
i Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

COMPLETE
TODOS LOS
CAMPOS

D to de i ion del tante legal (PDF, PNG o JPG)

ANTERIOR

PARA
CONTINUAR

SIGUIENTE

OBLIGATORIOS

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N* 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144 &

Conmutador: (604) 385 5555 Medellin - Colombia  SGS

COVTTT40



COD. IN-SECI-066

Version. 1

IN-SECI Radicacién Certificado de Residencia

Instructivo

Alcaldia de Medellin

Clencia, Tecnologla e Innovacidn

¢ Tiene discapacidad cognitiva?

El cerificado es para una persona con discapacidad cognitiva

[} Paso 4: Documentos requeridos

(@ Adjunte los documentos requeridos en formato PDF, también es posible subirlos en otros farmatos como PNG o JPG, pero se

sugiere gue sea PDF. El tamario maximo permitido es de 25 MB por archivo.

& Documento de identificacion *

31 Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Esm campo es obligatorio

Cédula de ciudadania, tarjeta de identidad, registro civil o documento equivalente (PDF, PNG o JPG)

El Factura de servicios pablicos*

1 Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado (0] .i
:

Este campo es obligatorio

Faclura de servicios piblicos no mayor a 3 meses (PDF, PNG o JPG)

@ Documento de discapacidad *

! Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

R ide para con di {7 gnitiva (PDF, PNG o JPG)

ANTERIOR

O o o www.medellin.gov.co

SIGUIENTE

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N* 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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¢ Tiene discapacidad de movilidad reducida?

El cerificado es para una persona con capacidad juridica reducida

[ Paso 4: Documentos requeridos

(D Adjunte los documentos requeridos en formato PDF, también es posible subirlos en otros formatos como PNG o JPG, pero se

sugiere que sea PDF. El tamafio maximo permitido es de 25 MB por archivo.

@ Documento de identificacion *

[
. Seleccionar archiva | Ningun archivo seleccionado
]

Este campo es obligatorio

Cédula de ciudadania, tarjeta de identidad, registro civil o documento equivalente (PDF, PNG o JPG)

[E| Factura de servicios publicos”

! Seleccionar archiva | Ningin archive seleccionado [0}
] i

Este campo es obligatorio
Factura de servicios piblicos no mayor a 3 meses (PDF, PNG o JPG)

& Documento del representante legal *

/
| Seleccionar archivo | Ningudn archive seleccionado

D de identificacion del legal (PDF, PNG 0 JPG)

2 Soporte de sentencia *

Ningun archivo seleccionado

i
| Seleccionar archivo

R ido para con juridica

ANTERIOR

ducida (PDF, PNG o JPG)

SIGUIENTE

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N* 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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) ¢Se encuentra privado de la libertad?

El cerificado es para una persona privada de la libertad

[ Paso 4: Documentos requeridos

(@ Adjunte los documentos requeridos en formato PDF, también es posible subirlos en otros formatos como PNG o JPG, pero se

sugiere que sea PDF. El tamafio maximo permitido es de 25 MB por archivo.

& Documento de identificacion *

i’ Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado

L

Este campo es obligatorio

Cédula de ia, tarjeta de , registro civil o documento equivalente (PDF, PNG o JPG)

El Factura de servicios piblicos*

E’ Seleccionar archivo | Ningan archivo seleccionado (0] i
J

Este campo es obligatorio
Faciura de servicios piblicos no mayor a 3 meses (PDF, PNG o JPG)

[ Carta del INPEC *

i Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionad
R ido para p pri de |a liberfad (PDF, PNG o JPG)
ANTERIOR SIGUIENTE

O o o www.medellin.gov.co

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N* 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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1.7. Paso 5. Informacién complementaria

Indicar tiempo de residencia en Medellin (diligenciar dia - mes - afio)

En observaciones indique el motivo de solicitud del certificado de residencia (para
qué se requiere) ejemplos: Competencias INDER Medellin, descuento en peaje,
postulacion a subsidios, matricula universitaria, encargo de maestros, porte legal de
armas, presos, para obtener la nacionalidad, trabajos informales, exoneracién de

multas jurado de votacion.

[ solicitud Certificado de Residencia

Si es funcionario de taquilla, iniciar sesién aqui.

Complete el formulario siguiendo los pasos indicados

7 )
@ @ 0] ]
Informacion inicial Datos del solicitante Factura de servicios  E: Ir
Datos basicos del Informacidn personal piblicos Casos especial les Archivos res ‘complementana
procesc Informacin de

facturacidn

Paso 5: Informacién complementaria

@ Indigue desde hace cuanto tiempo reside en Medellin *

Fecha desde la cual vive en Medellin
() Observaciones (agregue informacion complementaria en este campo).
ESCRIBE OBSERVACIONES ADICIONALES AQUI...

Campo opcional para informacion adicional

ANTERIOR

Datos adicionales

COMPLETE
TODOS LOS
CAMPOS
OBLIGATORIOS |
PARA

GONTINUAR

SIGUIENTE

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N* 52-165. Cédigo Postal 50015

O O ‘(‘J) O www.medellin.gov.co

Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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1.8. Paso 6. Validacion de la informacién suministrada.

En este paso se verifica toda la informacion, en caso de evidenciar faltantes o
inconsistencias, clicen ANTERIOR y corregir, si todo esta correcto, clic en ENVIAR.

@) Actualmente estas radicando desde taquilla

@ Solicitud Certificado de Residencia

Complete el formulario siguiendo los pasos indicades

@ @ © D EF] @

Informacién inicial Datos del solicitante Factura de servicios E i D Informacién Validar informacion
Datos bisicos del Informacidn personal publicos Casos especiales Archivos requeridos complementaria Revisién final
procesa Informacion de Datos adicionales
facturacién

v) Paso 6: Valida la informacién suministrada

(i) Verificacién de informacién
Por favor verifique que la informacién registrada sea correcta:
« En caso de que asi sea: marque la casilla "Enviar” para radicar su solicitud

« En caso de que haya algin error: puede regresar a los pasos anteriores y corregir. No se preocupe, la informacion que registré no
se va a borrar.

Calle 44 N°® 52-165. Cédigo Postal 50015

Centro Administrativo Distrital CAD
_ Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144 % 0
O O 0 www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medelin - Colombia  §GS
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[*] Resumen de informacidn registrada

o o o www.medellin.gov.co

@ Informacién Basica del solicitante

Nombres:

CATA

Tipo de documento:

CC - Cédula de ciudadania

Celular:

321423565

© Informacién de direccién

Tipo de direccidn:
Urbana

Comuna:

Comuna 9 - Buenos Aires

Apellidos:
BEDCYA

Nimero de identificacion:

121321

Correo electronico:

m

Direccion:
Calle 1--22-- 311302

Barrio:

Asomadera N° 1

Informacién de factura de servicios publicos

Namero de contrato:

1213212

() Excepciones

Sin excepciones:

Aplica

iTiene representante o apoderado?:

Mo aplica

:Tiene discapacidad cognitiva?:

No aplica

Fecha de emision:

2025-11-11

£Es menor de edad?:

Mo aplica

;Tiene discapacidad de movilidad reducida?:

Mo aplica

£ Se encuentra privado de la libertad 7:

Aplica

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N* 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144 %, 0
Conmutador: (604) 385 5555 Medellin - Colombia  SGS
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Nota: antes de dar clic en ENVIAR, el ciudadano acepta el habeas data que indica
el formulario, si esta de acuerdo marcar la casilla y clic en ENVIAR; si el ciudadano
NO esta de acuerdo, no es posible continuar con la solicitud.

[ Documentos adjuntos

=l Documento de identidad:

202530546293 pdf

= Factura de servicios piblicos o su equivalente:

202530546293, pdf

86 Informacién complementaria

Fecha desde la que reside en Medellin: Observaciones adicionales:

1982-07-21

@ Declaracién bajo gravedad de juramento

La informacion registrada por el ciudadano en este formato, es recibida por el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin bajo la gravedad de juramento ante autoridad competente. Lo cual garantiza que lo consignado en el documento por parte del
ciudadano es informacion veridica y que coresponde a la realidad; de acuerdo con el Articulo 7 del Decreto 19 de 2012 el cual

tabl que ante la imposibilidad de exigir decl ion extra juicio, bastard la afirmacion gue haga el particular ante la autoridad, la
cual se entendera hecha bajo la gravedad del juramento; faltar a la verdad en el presente tramite lo hara incurrir en los siguientes delitos
consignados en el Cadige Penal Colombiano con sus respectivas penas: Arliculo 442 "Falso testimonio”, Articule 287 " Falsedad
Material en documento plblico”, Articulo 288 "Obtencion de documento publico falso”

& Autorizacién de tratamiento de datos

Auterizo al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el tratamiento de datos para efectos de dicha solicitud y que me sea

comunicado mediant correo electronico registrado en este formulario, la respuesta a la solicitud.

Marca esta casilla para aceptar y radicar tu solicitud

Debe aceptar los t&mminos para confinuar

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N*® 52-165. Cédigo Postal 50015 °

_ Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144 %,
O 0 0 www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medeliin - Colombia ~ SGS
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Una vez enviada la informacion ingresada, se enviara al correo electronico
registrado y se podra hacer seguimiento a la solicitud.

®Tu solicitud se ha enviado

exitosamente!

Una vez tu solicitud sea revisada, se te enviara respuesta a
través del correo electronico de notificacion el estado de tu
solicitud

CONTINUAR

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N* 52-165. Cédigo Postal 50015 0

‘ Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144 %,
o o O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia *
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2. CONSULTA EL ESTADO DEL TRAMITE

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin pone a su
disposicion la consulta por medio del aplicativo Visor 360 el seguimiento de su
solicitud y al correo electrénico que indico el ciudadano y que ingresé con
anterioridad.

Revisar correo electronico y dar clic en el recuadro “INGRESAR” con usuario y
contrasefa, en este correo también se encuentra la invitacion para responder la
encuesta de satisfaccion.

De: Visor_Documental <visordocumental360
Enviado: jueves, 4 de diciembre de 2025 2:17 p. m.
Para: Jaura. i look.es <laura.lirr look
Asunto: P al tramite Certific de

Visor 360 - Alcaldia de Medellin

Se ha dado respuesta al tramite certificado de residencia
con radicado 20251204140659CR:

iFelicidades! Tu certificado ya se encuentra disponible. Lo tienes
habilitado para su descarga @aﬁvo.

También te invitamos a responder a la siguiente encuesta de satisfacién
para ayudarnos a mejorar nuestro servicio:

Ir a la encuesta

Gracias por su atencidn

Fd O 8 # wwmedsingovco

Notienes cuenta? Registrate

i es tu prmer ingreso, camia tu contrasefia aqui

Centro Administrativo Distrital CAD fﬂr\
Calle 44 N* 52-165. Cédigo Postal 50015 0

_ Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144 %
o o @ O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia 7 SGS
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2.2. Realizar seguimiento

2.2.1. Subsanar

Al ingresar a Visor 360, el ciudadano visualizara el estado de la solicitud.

En caso de requerir ajustes en la informacion o en documentos, en el item

“opciones” dar clic en subsanar y desde el mismo portal subira el documento
nuevamente o realiza los ajustes respectivos.

Mis tramites

Fecha de radicacion # Radicado Estado general Estado de la solicitud Opciones

1110155757CR

05/12/2025

20251210113828CR En ejecucién

Colocar observaciones, adjuntar documento a subsanar y clic en el botén “Enviar
correccion”.

Subsanar tramite certificado de residencia 20250225085310CR

o -
.
Centro Administrativo Distrital CAD i/
Calle 44 N°® 52-165. Cédigo Postal 50015  ®
- Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 5
O O @ O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia A
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Al enviar la correccion, llega al correo electrénico registrado el estado de la solicitud
y al ingresar a Visor 360 se visualizara el estado del tramite como “Subsanado”.

Correccion exitosa - Certificado de Residencia

A  Visor_Documental

) solicitud con radica
20251106095417CR ha sido
tualizada exit nente

Mis tramites

Centro Administrativo Distrital CAD '/ X
Calle 44 N* 52-165. Cédigo Postal 50015 : c
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 5,

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia ” oS
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2.2.2. Consultar certificado

Ingresa a opcion “Mis tramites” y clic en Certificado, para descargar en PDF.

Eod Alcaldia de Medellin
| i =

B cortificado de Residencia-

Reallzar

Mis tramites

Fecha radicacién

05/11/2025
05/11/2025
06/11/2025
06/11/2025
06/11/2025
06/11/2025
06/11/2025
07/11/2025
10/11/2025

10/11/2025

Mostrando 1 3 10 de 18 Resultados

# Radicado

20251105153815CR

20251105154225CR

20251106095417CR

20251106095701CR

20251106100336CR

20251106103003CR

20251106104112CR

20251107105508CR

20251110150055CR

20251110151837CR

o o o www.medellin.gov.co

Estado General

En ejecucién

En ejecucion

Congelado

Finalizado

En ejecucién

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

En ejecucion

Estado de la solicitud

Radicado

En proceso de revision

Pendiente por subsanar

Certificado enviado

En procesa de revision

En proceso de revisién

En proceso de revision

En proceso de revision

En procesa de revisién

En proceso de revision

Traduc siempre del ingids

Google Transiate

Opciones

ver

Ver soiciud )

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N* 52-165. Cédigo Postal 50015
Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144 &
Conmutador: (604) 38555 55 Medellin - Colombia  *  SGS
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2.2.3. Descargar certificado en PDF

Alcaldia de Medellin

Distrila 34
Ciencia, Tecnologia & Inncvacidn

Medellin, 4 de diciembre de 2025 Radicado: 20251204140658CR

LA SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA DE LA
ALCALDIA DE MEDELLIN

De conformidad con la delegacidn otorgada mediante el decreto 1037 de 2015,

CERTIFICA

Que el (la) ciudadano (a) LAURA XIMEMA LIMAS SARASTY LIMAS SARASTY  mayor de
edad, identificado (a) con CEDULA DE CIUDADANIA nimero (), S& encuentra
domiciliado (a) en la direccidn JHK, en el barrio LOS ALPES, ubicado en la ciudad de Medellin,
teléfono A, desde el 1 de diciembre de 2025, (Indefinido), sobicitud que hace mediante
radicado 20251204140658CR del 4 de diciembre de 2025.

La informacion consignada en el presente certificado, es recibida por el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn de Medellin bajo la gravedad de juramento de conformidad con
el articulo 7 del Decreto 19 de 2012, el articulo 83 de la Constitucidn Politica Colombiana, los
anticulos 82 del Codigo Civil y 25 del Decreto 1280 de 1970.

Se le ha hecho saber a la (al) solicitante que faltar a la verdad en el presente tramite la (Io) hard
ineurrdit en los siguientes delitos consignados en el Codigo Penal Colombiano con sus
respectivas penas: articulo 442 "Falso testimonio™, articulo 287 “Falsedad material en documento
plblico”, articulo 288 "Obtencidn de documento poblico falso ™.

De conformidad con el anicule 11 del Decreto 2150 de 1995 y el articuls 20 de la Ley 962 de
2005, esté prohibido el uso de sellos para el olorgamiento de cualquier documento. La firma y 1a
denominacion del cargo son suficientes para la expedicidn del documento respectivo.

Se expide el dia 4 de diciembre de 2025.

Cordialmente,
D‘I@m‘ dye. Hewao O
Mdnica Maria Henao Onega
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
Secrefaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania
Centro Administrativo Distrital CAD
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