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control interno

Plantilla Único - Hijo 6655 Certificado de residencia Inscrito
Eliminación del
requisitos

100Administrativa
Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la
Ciudadanía

Si19/08/2025
Eliminación de requisitos
(verificaciones)

02/01/2025 Mejora realizada
El ciudadano debe adjuntar
el registro civil de
nacimiento

Eliminación del requisito
registro civil de nacimiento Mejora realizada23/12/2025 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo 6655 Certificado de residencia Inscrito

Realizar todo el
proceso de la
solicitud en línea.
Evitar impresiones
Optimización de
tiempo y costo para
la entidad y el
ciudadano
Mejora del proceso
interno

100Tecnologica
Secretaría de Gestión Humana y Servicio a la
Ciudadanía

Si14/11/2025
Formularios diligenciados
en línea

02/01/2025 Mejora al 100%

El ciudadano debe imprimir
el formulario, firmar y luego
escanear para radicar la
solicitud

Implementación de
formulario en línea en el
aplicativo Visor 360 para
realizar el trámite

Mejora al 100%17/12/2025 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 7105 Inscripción de la propiedad horizontal Inscrito

Respaldo de la
información para la
entidad con bases de
datos confiable
Para el ciudadano:
agilidad en el proceso

100Tecnologica Secretaría de Seguridad y Convivencia Si14/11/2025Trámite total en línea 02/01/2025 Mejora realizada

El trámite llega por
Mercurio y se le da
repuesta por el mismo
medio, se cuenta con una
base de datos llamada
Francisco de la cual se
extraen los datos para dar
respuesta a las nuevas
solicitudes, esta base de
datos no es confiable

Automatizar el trámite a
través de Visor 360 para
que el usuario ingrese su
solicitud por este medio y
de igual manera se le de
respuesta y se cuente con
el respaldo en el sistema
de la información

Mejora realizada23/12/2025 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo 18530
Certificación de la personería jurídica y representación legal de
las organizaciones comunales de primero y segundo grado Inscrito

Permitirá contar con
un documento legal y
actualizado   que
facilitará su gestión
ante la
institucionalidad
pública y privada al
contener información
adicional, sin
necesidad de aportar
estatutos o
certificaciones
especiales por parte
de  la Secretaría de
Participación
Ciudadana,

100Administrativa Secretaría de Participación Ciudadana Si14/11/2025

Mejora u optimización del
proceso o procedimiento
asociado al trámite

02/01/2025 Mejora realizada

El actual certificado de
existencia y representación
legal no entrega a los
usuarios que lo requieren,
la información suficiente
del organismo comunal. Se
limita a informar el número
de personería jurídica,
dirección y nombre de los
actuales dignatarios
dejando por fuera
información esencial que
consta en los estatutos
comunales.

Con la expedición de la
Nueva Ley 2166 de 2021,
se ordenó la actualización
de los estatutos de los
organismos comunales. El
Decreto 1501 de 2023,
señaló fecha limite al 13 de
septiembre de 2024, lo que
se convierte en una
oportunidad para mejorar
el actual certificado de
existencia y representación
legal de los organismos
comunales agregando en
su contenido información
adicional a la que hoy
contiene, tal y como;
a) Delimitación territorial
(radio de acción);
b) Número de NIT;
c) Objetivos del
organismos comunal;
d) Facultades del
Representante Legal;
e) Libros de control
reglamentarios registrados;
f) Duración; g) Otras que
se identificaran en los
ajustes.

Mejora realizada23/12/2025 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo 21186 Licencia de inhumación de cadáveres. Inscrito

Se contaría con
respaldo de la
información en el
sistema de
información y el
usuario radicaría la
solicitud en linea.

Evita
desplazamiento,
ahorro en tiempo y
dinero

100Tecnologica Secretaría de Seguridad y Convivencia Si14/11/2025Trámite total en línea 02/01/2025 Mejora realizada

El usuario se acerca a la
oficina y solicita el trámite
el cual se hace de manera
presencial

Que el usuario realice el
trámite en línea

Mejora realizada23/12/2025 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 21222 Licencia para la cremación de cadáveres Inscrito

Se contaría con
respaldo de la
información en el
sistema de
información y el
usuario radicaría la
solicitud en línea.
Evita
desplazamiento,
ahorro en tiempo y
dinero

100Tecnologica Secretaría de Seguridad y Convivencia Si14/11/2025Trámite total en línea 02/01/2025 Mejora realizada

El usuario se acerca a la
oficina y solicita el trámite
el cual se hace de manera
presencial

Que el usuario realice el
trámite en línea

Mejora realizada23/12/2025 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 22318
Inscripción o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de
la propiedad horizontal

Inscrito

Respaldo de la
información para la
entidad con bases de
datos confiable

Para el ciudadano:
agilidad en el proceso

100Tecnologica Secretaría de Seguridad y Convivencia Si14/11/2025Trámite total en línea 02/01/2025 Mejora realizada

El trámite llega por
Mercurio y se le da
repuesta por el mismo
medio, se cuenta con una
base de datos llamada
Francisco de la cual se
extraen los datos para dar
respuesta a las nuevas
solicitudes, esta base de
datos no es confiable

Automarizar el trámite a
través de Visor 360 para
que el usuario ingrese su
solicitud por este medio y
de igual manera se le de
respuesta y se cuente con
el respaldo en el sistema
de la información

Mejora realizada23/12/2025 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 26436 Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor Inscrito

* Acceso virtual al
trámite.
* Experiencia de
usuario.
* Nuevos canales
para generar la
cuenta de cobro y
realizar el pago.

100Tecnologica Secretaría de Hacienda Si14/11/2025
Formularios diligenciados
en línea

02/01/2025 Mejora realizada

El contribuyente realiza la
solicitud a través de una
PQRS en la que adjuntan
la documentación
requerida y los pagos
realizados por medio de
transferencias bancarias
para que sean legalizados
y compensados

El contribuyente ingresa  al
portal web y por medio de
un botón habilitado para
gestionar este trámite
pueda presentar la
declaración y
automáticamente se
genere una cuenta de
cobro con la que pueden
realizar el pago
directamente en el banco.

Mejora realizada17/12/2025 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 6982
Inscripción de dignatarios de las organizaciones comunales de
primero y segundo grado

Inscrito
Optimización del
proceso

100Administrativa Secretaría de Participación Ciudadana Si17/12/2025

Mejora u optimización del
proceso o procedimiento
asociado al trámite

04/04/2025 Mejora realizada
No se tiene documentado
el procedimiento

Actualizar y optimizar el
procedimiento del trámite
en cuanto a reducción de
actividades y tiempo en
devolución de área jurídica.

Mejora realizada23/12/2025 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 6982
Inscripción de dignatarios de las organizaciones comunales de
primero y segundo grado

Inscrito

Optimización de
tiempo
Agilidad en la
respuesta al
ciudadano

100Normativa Secretaría de Participación Ciudadana Si17/12/2025
Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite

04/04/2025 Mejora realizada

En atención a lo señalado
en el artículo 66 de la
anterior Ley comunal 743
de 2002, este trámite se
debía realizar en un
término de 30 días hábiles.

Con la expedición de la
Nueva Ley 2166 de 2021,
se indica en el artículo 80
que todas las peticiones
relacionadas con asuntos
comunales, deben ser
atendidas en los términos
de la Ley 1755 de 2015, lo
que implica reducir los
términos de 30 a 15 días
hábiles.

Mejora realizada23/12/2025 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 6991
Inscripción o reforma de estatutos de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado

Inscrito
Optimización de
tiempo

100Administrativa Secretaría de Participación Ciudadana Si11/12/2025

Mejora u optimización del
proceso o procedimiento
asociado al trámite

01/04/2025 Mejora realizada
No se tiene documentado
el procedimiento

Actualizar y optimizar el
procedimiento del trámite
en cuanto a reducción de
actividades y tiempo entre
tareas

Mejora realizada23/12/2025 No

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No


