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Fecha generacion : 2025-12-23

Nombre de la entidad: ALCALDIA DE MEDELLIN
. : Orden: TERRITORIAL
Sector administrativo: NO APLICA
Afo vigencia: 2025
Departamento: ANTIOQUIA
Municipio: MEDELLIN
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Bz D el Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jef
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién sc?#tlrrglleir?tgraeoe Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
) El ciudadano debe adjuntar| Eliminacion del requisito Eliminacion del Eliminacion de requisitos Secretaria de Gesti6n Humana v Servicio a la No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo 6655 Certificado de residencia Inscrito el registro civil de registro civil de nacimiento P Administrativa P q 02/01/2025 19/08/2025 23/12/2025 ; P y Si 100 Mejora realizada Mejora realizada No
nacimiento requisitos (verificaciones) Ciudadania
No Y. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 6. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondid Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
No P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
Realizar todo el
proceso de la
solicitud en linea.
EII %:J:]a?;?oo gfntw)grlmlpr:emlc: ;g]rﬁ*lne?;ﬁgtiﬂ?i?\g:en el (E)w:?;ig[éirgrsllgges Formularios diligenciados Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la No - ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo 6655 Certificado de residencia Inscrito ulario, firmary iuegojlormutario oP Tecnologica mu 9 02/01/2025 14/11/2025 17/12/2025 . ; u y Si 100 Mejora al 100% Mejora al 100% No
escanear para radicar la  |aplicativo Visor 360 para |tiempo y costo para en linea Ciudadania
solicitud realizar el tramite la entidad y el
ciudadano N 1. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
Mejora del proceso € Lisuarios?
interno
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
El tramite llega por No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
Mercurio y se le da Automatizar el tramite a
repuesta por el mismo través de Visor 360 para |Respaldo de la
medio, se cuenta con una |que el usuario ingrese su |informacién para la
) base de datos llamada solicitud por este medioy |entidad con bases de No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 7105 Inscripcién de la propiedad horizontal Inscrito Francisco de la cual se de igual manera se le de |datos confiable Tecnologica Tramite total en linea 02/01/2025 14/11/2025 23/12/2025 Secretaria de Seguridad y Convivencia Si 100 Mejora realizada Mejora realizada No
extraen los datos para dar |respuesta y se cuente con |Para el ciudadano:
respuesta a las nuevas el respaldo en el sistema |agilidad en el proceso ) . o . .
solicitudes, esta base de |de la informacién No i (,S(_e ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
datos no es confiable usuarios?
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Con la expedicion de la . .
Nueva Ley 2166 de 2021, Respondio Pregunta Observacion
se ordend la actualizacion
de los estatutos de los 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
organismos comunales. El No tramite?
Decreto 1501 de 2023,
sefial6 fecha limite al 13 de
septiembre de 2024, lo que
se convierte en una Permitira contar con No D . . Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
" oportunidad para mejorar |un documento legal y
El actual certificado de > ;
A 3 .. _|el actual certificado de actualizado que
existencia y representacion| ~_. - - S i
existencia y representacion|facilitara su gestion
Vel (o cnileeel & 02 legal de los organismos ante la
usuarios que lo requieren, 9 9 MR . No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
. iy by comunales agregando en |institucionalidad
la informacion suficiente o L P -
h su contenido informaciéon |publica y privada al
del organismo comunal. Se|” .~ ; " . Lo
Certificaci6 o i L . . adicional a la que hoy contener informacion Mejora u optimizacion del
) ertificacion de la personeria juridica y representacion legal de limita a informar el namero contiene. tal v como: adicional. sin roceso o procedimiento ) . o . .
Plantilla Unico - Hijo 18530 las organizaciones comunales de primero y segundo grado Inscrito de personeria juridica, s, S, L Administrativa Proceso o procec 02/01/2025 14/11/2025 23/12/2025 Secretaria de Participacion Ciudadana Si 100 Mejora realizada Mejora realizada No No (- ¢Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
; e a) Delimitacion territorial ~ [necesidad de aportar asociado al tramite usuarios?
direccion y nombre de los . N ;
f - (radio de accion); estatutos o
actuales dignatarios , . .
: b) Nimero de NIT; certificaciones
dejando por fuera I :
h e . c) Objetivos del especiales por parte
informacion esencial que . . . . . o - . .
organismos comunal; de la Secretaria de No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
consta en los estatutos NN
comunales d) Facultades del P_artlupa(:lon
’ Representante Legal; Ciudadana,
e) Libros de control ) ) ) o o
reglamentarios registrados; No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
f) Duracion; g) Otras que usuario por la mejora del tramite?
se identificaran en los
ajustes.
Respondi6 Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
Se contaria con No P. ¢ Se implemento la mejora del trdmite en la entidad?
respaldo de la
informacién en el
sistema de
Eflirlzjii:angoslsci?:eerlct?;rlnlse Que el usuario realice el ng;rngiggigaﬁa la No . ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Plantilla Unico - Hijo 21186 Licencia de inhumacion de cadaveres. Inscrito y P ! e : Tecnologica Tramite total en linea 02/01/2025 14/11/2025 23/12/2025 Secretaria de Seguridad y Convivencia Si 100 Mejora realizada Mejora realizada No
el cual se hace de manera |tramite en linea solicitud en linea.
presencial
Evita ) N 1. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
desplazamiento, T Suarios?
ahorro en tiempo y
dinero
No b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondi6 Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
o GERETE G50 No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
respaldo de la
informacién en el
El usuario se acerca a la SR 0
oficina y solicita el tramite |Que el usuario realice el informacion y el No 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 21222 Licencia para la cremacién de cadaveres Inscrito Y P p usuario radicaria la | Tecnologica Tramite total en linea 02/01/2025 14/11/2025 23/12/2025 Secretaria de Seguridad y Convivencia Si 100 Mejora realizada Mejora realizada No
el cual se hace de manera |tramite en linea solicitud en linea
presencial Evita '
desplazamiento, No 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
ahorro en tiempo y suarios?
dinero
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondi6 Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
El tramite llega por No P. ¢ Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
Mercurio y se le da Automarizar el tramite a
) . . Respaldo de la
repuesta por el mismo través de Visor 360 para |. -
. L informacion para la
medio, se cuenta con una |que el usuario ingrese su entidad con bases de
Inscripcién o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de base de datos llamada solicitud por este medioy | 1o ¢ onfiable No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 22318 a rop iedad horizontal p galy Inscrito Francisco de la cual se de igual manera se le de Tecnologica Tramite total en linea 02/01/2025 14/11/2025 23/12/2025 Secretaria de Seguridad y Convivencia Si 100 Mejora realizada Mejora realizada No
prop extraen los datos para dar |respuestay se cuente con . .
- Para el ciudadano:
respuesta a las nuevas el respaldo en el sistema agilidad en el procesa ] . o . .
solicitudes, esta base de  |de la informacion g p No . cSe ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
datos no es confiable Lsuarios?
No b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondi6 Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
El contribuyente realiza la El contribuyente ingresa al No D. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
- ) portal web y por medio de
solicitud a través de una p - . .
. un botén habilitado para Acceso virtual al
PQRS en la que adjuntan ) P A
- gestionar este tramite tramite.
1 Sl e R EE ueda presentar la * Experiencia de
requerida y los pagos Eeclarae:ién usutfrio Formularios diligenciados No 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 26436 Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor Inscrito realizados por medio de wclon y . : Tecnologica p 9 02/01/2025 14/11/2025 17/12/2025 Secretaria de Hacienda Si 100 Mejora realizada Mejora realizada No
‘ ; automaticamente se Nuevos canales en linea
transferencias bancarias
- genere una cuenta de para generar la
para que sean legalizados ) o ) )
y compensados cobro con la que pueden  |cuenta de cobroy N . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
realizar el pago realizar el pago. o suarios?
directamente en el banco.
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
No P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
Actualizar y optimizar el
Inscripcién de dignatarios de las organizaciones comunales de No se tiene documentado 2:}0532;%9:?23&52?3? Optimizacion del '\/lr?c?(ar:ouoop?()n;g;(r:rl]?:n?gl No . ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 6982 Scrip g g Inscrito el procedimiento o . P Administrativa proce procec 04/04/2025 17/12/2025 23/12/2025 Secretaria de Participacion Ciudadana Si 100 Mejora realizada Mejora realizada No
primero y segundo grado actividades y tiempo en proceso asociado al tramite
devolucion de area juridica,
No K. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondié Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
Con la expedicién de la No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
Nueva Ley 2166 de 2021,
L = se indica en el articulo 80
En atencién a lo sefialado -
p que todas las peticiones Lo
en el articulo 66 de la relacionadas con asuntos Optimizacion de
- Inscripcion de dignatarios de las organizaciones comunales de EMET) L) CEMUTE] 745 comunales, deben ser e REEEEen G2 HEmeD 6 No 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 6982 Scrip g 9 Inscrito de 2002, este tramite se . ' R Agilidad en la Normativa respuesta o duracién del 04/04/2025 17/12/2025 23/12/2025 Secretaria de Participacion Ciudadana Si 100 Mejora realizada Mejora realizada No
primero y segundo grado z A atendidas en los términos 2o
debia realizar en un respuesta al tramite
P p L de la Ley 1755 de 2015, lo |
término de 30 dias habiles. L . ciudadano . o . .
que implica reducir los N 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
términos de 30 a 15 dias o isuarios?
hébiles.
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
No P. ¢ Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
Actualizar y optimizar el Meiora u optimizacion del
Inscripcion o reforma de estatutos de las organizaciones No se tiene documentado | procedimiento del tramite | . i e rojcesouo procedimiento No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 6991 p . 9 Inscrito el procedimiento en cuanto a reduccion de [ -° Administrativa proce procec 01/04/2025 11/12/2025 23/12/2025 Secretaria de Participacion Ciudadana Si 100 Mejora realizada Mejora realizada No
comunales de primero y segundo grado Y - tiempo asociado al tramite
actividades y tiempo entre
tareas . o . .
No 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?




