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Medellin Te Cuenta 2025

Componente comunicacional para la Estrategia de Rendicién de
Cuentas Distrital e Informe de Gestidon del Distrito de Medellin

DEFINICION

La estrategia Medellin te Cuenta es un ejercicio de comunicacion publica que
enmarca toda la informacion relacionada con la gestion de gobierno, asi como los
momentos de rendicién de cuentas en los que se informan los avances en la
ejecucion del Plan de Desarrollo.

OBJETIVOS

v' Informar de manera clara, oportuna y transparente sobre la gestién del
Gobierno Distrital de Medellin y sobre los avances en la ejecucion del Plan
de Desarrollo,

v" Promover la participacion de las comunidades en los mecanismos de
rendicion de cuentas del Distrito, a través de los diversos canales oficiales
dispuestos.

PRINCIPIOS

Como lo establece el Plan Estratégico de Comunicaciones 2024, “Comunicacion
publica para el didlogo social y la construccion de confianza ciudadana”, estas
acciones de comunicacion deberan obedecer a los siguientes principios:

Transparencia: Toda informacién de la Administracion Distrital debe ser veridica,
verificable y sustentable.

Oportunidad: La informacion debe llegar a los diversos publicos (de valor y de
interés) de manera oportuna, util y acorde a lo que la ciudadania debe y necesita
saber.

Confianza: toda comunicacion de la Administracion Distrital debera ser de
caracter publico, amplio y suficiente, de manera que la ciudadania la reciba con
confianza y credibilidad en sus gobernantes.
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Claridad: Toda informacion debe ser entregada a la ciudadania en un lenguaje
claro y de facil comprension para todos los publicos.

Universalidad: La Administracion Distrital debe hacer publica su gestion usando
los medios y tecnologias disponibles, para garantizar el acceso a la informacién
de los publicos de valor e interés de los diferentes programas y proyectos.

Cercania: La Administracion Distrital promovera una comunicacién horizontal con
sus diversos publicos, de manera que los involucre en las iniciativas del gobierno
y puedan ejercer su derecho ciudadano a participar, opinar y movilizarse.

TONO DE LA COMUNICACION

La comunicacion de la gestién del Gobierno Distrital sera proactiva y optimista,
dando cuenta de una ciudad que avanza en sus programas Yy proyectos. La
informacion que se emite de manera permanente desde la Alcaldia, busca que la
brecha entre realidad y percepcion ciudadana sea cada vez menor y se
incremente la confianza de la gente en la institucionalidad.

LINEAS NARRATIVAS

1. Medellin, cada dia mejor (Ejecucion de obras)

El desarrollo de Medellin surge cuando la Administracion y la ciudadania tienen
propdsitos compartidos. Hoy nos une la busqueda del bienestar y de
oportunidades para la gente, cuidando los recursos publicos, invirtiendo los
recursos con transparencia y responsabilidad y priorizando a las poblaciones mas
vulnerables. Cada programa y proyecto que se desarrolla es La consolidacion de
una apuesta por mejorar las condiciones de vida de todos e impulsa la ciudad
hacia un mejor futuro.

2. La Alcaldia de la gente (Medellin somos todos)

En Medellin gobernamos con amor por y para la gente de nuestra ciudad y por
nuestra gente. Queremos el desarrollo sostenible de todos los territorios, con
creatividad, innovacién, transparencia, cuidado de los recursos publicos y
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cumplimiento de la Constituciéon y las leyes. Todos somos participes y
corresponsables del cuidado de nuestra ciudad que es nuestra casa, nuestro
espacio vital.

3. Medellin, una ciudad legal (Lucha contra la corrupcién y el delito)

En Medellin no toleramos ni la corrupciéon ni el delito. Queremos una ciudad de
gente solidaria y respetuosa de la ley, las normas y de los demas. Combatimos la
corrupcion y el delito, Entre todos nos cuidamos.

4. En Medellin, primero las personas

Ademas de la ejecucion de las grandes obras de infraestructura que se ejecutan
en la ciudad, la inversidn mas importante es la que se hace de las fachadas hacia
adentro con los programas sociales y el impacto directo que transforma la vida de
las familias. El desarrollo debe ser equilibrado, en Medellin primero la gente.

5. Lo mejor ya esta sucediendo

Queremos que Medellin siga siendo una ciudad vanguardista, innovadora y
resiliente. Nos hemos destacado por nuestra capacidad para superar retos y hacer
realidad lo que otros creen imposible. Sigamos soflando e imaginando la ciudad
gue queremos, no hay limites cuando se trata de alcanzar el desarrollo colectivo
de nuestra gente y de nuestro territorio.

TACTICAS GENERALES

1. Pedagogia sobre la Rendicion de Cuentas

Mediante diversas piezas comunicacionales, buscamos formar a la
ciudadania sobre lo qué es la Rendicion de Cuentas, con el propdsito de
generar el interés por la gestion publica y motivar su participacion en las
audiencias y demas mecanismos dispuestos para ella.
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Actividades:

- Elaboracion y difusion del abecé de la rendicion de cuentas con
conceptos claves y formas de participacion.

- Infografias que simplifiquen tiempos, datos y procesos.

- Trivias y retos ciudadanos sobre temas de rendicion de cuentas del
Distrito.

- Piezas comunicacionales y publicitarias que den a conocer las
plataformas de seguimiento al Plan de Desarrollo Distrital.

- Estrategia de comunicacion interna para servidores de formacién sobre
rendicion de cuentas.

- Piezas audiovisuales sobre rendiciéon de cuentas para ser emitidas en
redes sociales, pasar en pantallas de eventos y de stands.

2. Informacioén sobre la gestion del Gobierno Distrital
a. Audiencias y eventos de rendicion de cuentas:

- Audiencia publica Medellin te Cuenta 2025: presentacion del informe de
gestion y rendicidon de cuentas del 2025 ante la ciudadania, lideres
sociales, veedurias y corporaciones publicas en una audiencia especial
abierta y publica. Este evento sera transmitido en directo por el canal local
de television y algunos medios de comunicacion, se acompafa de un
despliegue de informacion para medios de comunicacion y en las
plataformas digitales del Distrito.

- Recorridos en territorio: en los que se presenta el informe de gestion a
publicos de valor e interés. Pueden ser liderados por el alcalde o los
secretarios de despacho, gerentes y directores de institutos
descentralizados.

- Audiencias tematicas: en los que se presenta el informe de gestion a
publicos de valor de temas de interés priorizados por la comunidad. Pueden
ser liderados por el alcalde o los secretarios de despacho, gerentes y
directores de institutos descentralizados.
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b. Difusién masiva de hitos y avances del Plan de Desarrollo

- Campana publicitaria de informe de gestion: para destacar los
principales hechos e hitos de gestion, que incluye pauta en medios locales,
nacionales y comunitarios, insertos en medios escritos, publicidad exterior,
redes sociales y medios propios con dicha informacién, bajo el sello
“Medellin te Cuenta 2025”.

- Gestion de prensa: entrega permanente de informacion sobre la gestion
del gobierno a los medios de comunicacion, a través de los diversos
canales institucionales establecidos para ello (boletines, comunicados,
ruedas de prensa, invitacion a eventos, recorridos, etc.)

- Redes sociales y otras plataformas digitales: en las redes
institucionales del Distrito, asi como en los canales de Whatsapp, se
presentara informacion actualizada, asi como historias de beneficiarios y
hechos que den cuenta de la gestion de gobierno.

- Boletin informativo: difusion periddica y masiva por correo electrénico de
un boletin virtual que contenga los avances de los diversos proyectos y
programas del Distrito. Dirigido a publicos de interés, veedurias,
concejales, entes de control, gremios, aliados estratégicos, servidores
publicos, etc.

- Micrositio de Rendicion de Cuentas: ubicado en el portal del Distrito, de
acceso libre para toda la ciudadania, donde se alojen los diversos informes
de rendicidon de cuentas y material relacionado con el mismo.

- Volantes informativos: que se entreguen directamente a la ciudadania
para que conozcan la gestién del gobierno local, tanto a nivel general de la
ciudad, como focalizados por cada comuna y corregimiento.

- Carteleras informativas: para ser ubicadas en los edificios publicos del
distrito, dirigida tanto a la ciudadania en general como a los servidores
publicos. En ellas se presenta periddicamente el avance de la gestion de
gobierno, para garantizar que la ciudadania tenga acceso al quehacer de
la administracion distrital y a conocer directamente el avance de las obras
y proyectos y al manejo de los recursos publicos.
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