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¢Qué es la rendicion de ) | Rendicién

- de Cuentas 2025
cuentas:?

Es el deber que tienen las autoridades de la administracion publica de responder por el
manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada.

Implica un proceso permanente de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y
eficaz sobre los avances y resultados de la gestion publica a la ciudadania - grupos de valor
e interes, promoviendo el seguimiento y evaluacion del desempeno de los gobiernos y la
democratizacion de la gestion publica en relacion a la garantia de los derechos humanos.

La primera manera de construir confianza ciudadana es contarle a la gente lo que hacemos:
cOmo estan invertidos sus recursos
y como vamos haciendo realidad el Distrito que entre todos hemos sofado.
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¢Por qué debo rendir cuentas con

| Rendicidén

enfoque basado en derechos /) de Cuentas 2025
humanos y paz? .

Las entidades deben tener en cuenta que los derechos humanos son el propdsito principal de la
gestion publica y del Estado Social de Derecho.

En los procesos de rendicion de cuentas se integran el enfoque basado en derechos y el enfoque
de paz porqgue ambos constituyen un marco de orientaciones para mejorar las condiciones de vida
de la poblacion. De lo anterior se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz,
pues implica la proteccion y garantia integral de los derechos humanos de todas las personas
como requisito para llevar una vida digna que garantice el derecho a la paz y al libre ejercicio de la
participacion ciudadana.
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| Rendicidén

:Quién debe rendir cuentas? ) o Cletas 5055

De acuerdo con lo establecido en la Ley 489 de 1998 todas las entidades y organismos de
la administracion publica tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de la democracia participativa y democratizacion de la gestion publica.

Asi mismo en el Articulo 50 de la Ley 1757 de 2015, los gobernadores y alcaldes son
responsables de liderar dicho proceso con el apoyo de sus equipos de gobierno, las
secretarias de despacho, departamentos administrativos y entidades descentralizadas.
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de Cuentas 2025

¢Por qué es importante rendir @ - E——

cuentas?

v'Mejora la transparencia del sector publico.

v Eleva los niveles de credibilidad y confianza en la administracion publica.
v Monitorea el desempefno y la gestion institucional.

v Evidencia oportunidades de mejora para la administracion.

v Fortalece espacios de control social, mejora la democracia.
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Principios y derechos en la % | Rendicién

I‘endiCio’n de cuentas de Cuentas 2025

De acuerdo con los principios y derechos otorgados por la Constitucion
Politica del Estado Colombiano de 1991, el poder puede ser controlado por
los ciudadanos, entre otros, a través del derecho a:

v Participacién (articulos 2, 3y 103).

v Informacion (articulos 20, 23 y 74).

v Participacion en el control del poder politico (Articulo 40).

v Derecho a vigilar la gestion publica (Articulo 270).
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Fundamentos normativos y

metodolégicos RACD

| Rendicidén

de Cuentas 2025

Constitucion Politica de Colombia

1991

Articulos 343 y 344: evaluacion de
gestion y resultados sobre los planes
y programas de desarrollo e
inversion.

Ley 1474 de 2011

Mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de
corrupcion.

Ley 152 de 1994

Ley Organica del Plan de Desarrollo.

Conpes 2790 de 1995

Gestion publica orientada a
resultados.

Conpes 2688 de 1994

La evaluacion de resultados en el
sector publico a nivel nacional.

Conpes 3654 de 2010

Politica de rendicion de cuentas de la
rama ejecutiva a los ciudadanos.

Ley 1755 de 2015

Derecho Fundamental de Peticion
Capitulo. | Rendicion de cuentas de
la rama ejecutiva.

Ley 1757 de 2015

Promocion y proteccion del derecho
a la participacién democratica.
Titulo IV. De la rendicidon de cuentas.

Ley 1909 de 2018

Estatuto de la oposicion politica.

Manual DAFP- 2019

Manual Unico de Rendicion de
Cuentas (MURC) Nivel
perfeccionamiento.

Lineamiento DAFP - 2024

Incorporacion enfoques de géneroy
Orientaciones sexuales e identidades
de género no heteronormativas.
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Elementos de la rendicion de Bendicisn

de Cuentas 2025
cuentas

*  Producir y transmitir informacion y datos
en lenguaje claro.

* Medir los avances con datos
cuantitativos y cualitativos.

« Cumplir con la transparencia activa,
pasiva, focalizada y colaborativa.

* Implementar acciones de comunicacion
visual en espacios publicos.

» Diversificar lenguajes, canales y
uso de comunicacioén visual.

» Priorizar el dialogo publico.

Didlogo » Interactuar con todos de manera
pacifica.

« Contar, consultar, escuchar,
proponer y cogestionar.

Informacion

Rendicion
de Cuentas

» Articular la rendicion de cuentas y el
control social con los otros controles
institucionales de monitoreo y

« Asumir y cumplir los compromisos
implementando un sistema de

- : > Responsabilidad
seguimiento y divulgacion. P evaluacion. _ _ N
« Facilitar la peticibn de cuentas, el « Contar con incentivos para la rendicion
monitoreo y el control. de cuentas.

« Asumir las consecuencias de los
controles, en caso de incumplimiento.

Participacion de los grupos de valor y de interés

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion
Publica; 2017 y 2019.






Etapas de la rendicion de ) | Rendicién
cuentas A de Cuentas 2025

Aprestamiento

1. Aprestamiento En esta etapa se llevan a cabo acciones, como:
Aqui se establecen |§l§ bases para el v Conformacion y capacitacion del equipo lider.
desarrollo de la rendicion de cuentas, de una v Identificacién de grupos de valor y de interés.
manera transparente y efectiva. v" Andlisis del entorno.

_ L v" Definicion del enfoque de la rendicion de cuentas.

Promoviendo la cultura de la rendicion al v’ Priorizacién participativa de temas de interés.
interior de la entidad y en el relacionamiento : v' ldentificacion y capacitacion a enlaces y actores
con los grupos de valor. Identificando y : estratégicos del nivel institucional sobre la rendicién de
preparando a las y los actores involucrados, y cuentas.

planteando el enfoque y la asignacion de
responsabilidades.
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Etapas de la rendicion de ) Y | Rendicién

de Cuentas 2025
cuentas

Diseno

2. Disefno

En esta etapa se llevan a cabo acciones, como:

v

v' Formulacion de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas.

v' Elaboracién del plan de accion de la Estrategia de
rendicion de cuentas.

Formulacién de la estrategia de comunicaciones, con
acciones detalladas por grupo de valor e interes.

v' Socializaciéon y difusion de la Estrategia de rendicion
de cuentas a grupos de valor y de interés.

v Cualificacion metodoldgica del procedimiento
(insumos, formatos, etc).

Aqui se establece la formulacion y ruta
metodologica de la estrategia de rendicion de
cuentas. Delimitando el alcance, objetivos,
metas, actividades, mecanismos y
herramientas necesarias para la ejecucion de
la misma.

Incluyendo en este disefo, la estrategia de
relacionamiento y comunicaciones para la
rendicion de cuentas.
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Etapas de la rendicion de ) Y | Rendicién
cuentas '

de Cuentas 2025

Preparacion

3. Preparacion

En esta etapa se llevan a cabo acciones, como:

P

v' Preparaciéon y compilacion de informacion institucional
y Su asociacion a: derechos, ODS, entre otros.

v' Disposiciéon de la informacion institucional para grupos
de valor e interés (15 dias antes del evento).

Difusion pedagdgica de la rendicion de cuentas y
logros de la gestion publica, en canales virtuales, no
virtuales y masivos.

v' Realizacion de la convocatoria a grupos de valor e
interés para participar de los espacios de dialogo —
rendicion de cuentas (15 dias antes del evento).

Aqui se planifica, gestiona y se dispone de los
recursos e informacion institucional necesaria,
para la etapa de ejecucion.

Realizando la recoleccion y validacion de la
informacion que se presentara en los
informes-presentaciones de rendicion de
cuentas, asi como la organizacion y
coordinacion de actividades de convocatoria y
divulgacion entre la ciudadania.
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Etapas de la rendicion de ) Y | Rendicién
cuentas '

de Cuentas 2025

Ejecucion

En esta etapa se llevan a cabo acciones, como:

4. Ejecucion

v" Implementacion de la planificacion definida para los
eventos de dialogo - rendicion de cuentas.

v Desarrollo de los espacios de dialogo - rendicion de
cuentas programados.

v Desarrollo de los eventos, garantizando:
- Intervencién de grupos de valor e interés convocados
- Evaluacion de los espacios por parte de grupos de
valor e interés convocados.

Aqui se ejecuta la agenda establecida para el
desarrollo de los eventos de dialogo- rendicion
de cuentas sobre los avances, resultados y
desafios de la gestion publica para la vigencia.

Con la participacion de grupos de valor e
interés, permitiendo su retroalimentacion y la
atencion a las inquietudes y sugerencias gue
surjan durante la difusion y realizacion de los
eventos.
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Etapas de la rendicion de ) | Rendicién
cuentas A de Cuentas 2025

Seguimiento -
Evaluacion

5. Seguimiento y evaluacion En esta etapa se llevan a cabo acciones, como:
Aqui se cumple con los compromisos v Gestidn y publicacion de respuestas a las preguntas
adquiridos en la etapa ejecucion (respuesta a realizadas por grupos de valor e interés, dentro de los

15 dias posteriores a los eventos de diadlogo-rendicion.
v' Documentacion de buenas practicas y formulacion de
acciones de mejora.
Elaboracion de informe con la evaluacion de la
: : Y ., implementacion de la Estrategia de rendicion de
Realizando la sistematizacion, valoracion, o
cuentas y difusion de resultados.

elaboraC|0n.de mfprme y d'fus'on de los v Dar continuidad al siguiente ciclo del procedimiento de
resultados, identificando aciertos y aspectos a : rendicion de cuentas.

mejorar para las siguientes estrategias.

preguntas ciudadanas) y se hace seguimiento
y evaluacion de la implementacion de la :
estrategia, en cada una de sus cinco etapas. : v
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| Rendicidén

de Cuentas 2025

Cualificar el disefio e implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas distrital, mediante
estrategias continuas de acuerdo a los elementos de informacion, dialogo y responsabilidad
institucional, para informar de forma transparente y comprensible sobre la gestion publica ejecutada y
sus resultados, y en la dinamizacion de la participacion y dialogo con la ciudadania. Con miras al nivel
perfeccionamiento.
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Equipo lider

Secretaria de
Gobierno y
Gestion del

Gabinete

Velar por el
desarrollo de las

agendas especiales

de obligatorio
cumplimiento en el
marco de la
rendicion de
cuentas, ejemplo:
- Implementacion
Acuerdos de Paz.
- Rendicion de
nifos, nifas,
adolescentes y
jovenes.

Secretaria de
Comunicaciones

Liderar componente
comunicacional de la
rendicion:

- Lineamientos
comunicacionales

- Culturade la
rendicion de
cuentas.

- Canales de
didlogo con la
ciudadania.

- Publicaciény
difusiéon de
informacion.

Secretaria
Privada

Coordinar la
agenda de
actividades del
sefor Alcalde.

Articulacion de la
Estrategia de
rendicion de
cuentas con el
Conglomerado
Publico.

Gerencia de
Proyectos
Estratégicos

Brindar enfoque y
orientar la
realizacion de
estrategias y
espacios de
rendicion.

Gestionar
informacion
estratégica para
presentaciones
del sefor Alcalde.

Secretaria
de
Participacion

Liderar
componente de
participacion de
la rendicion.

Identificacion y
clasificacion de
grupos de valor y
de interes.

Movilizacion de
grupos de valor e
interés.

| Rendicidén

de Cuentas 2025

Secretaria
de
Hacienda

Liderar
componente de
seguimiento a
la gestion fiscal
y financiera del
Plan de
Desarrollo
Distrital.

Reporte de
estados
financieros de
la entidad.

Departamento
Adm de
Planeacioén

Liderar cumplimiento
de las fases y
evidencias del
procedimiento de
rendicion de cuentas.

Conformary
capacitar equipos de
trabajo.

Gestion de rutinas de
seguimiento
estratégico del Plan
de Desarrollo
Distrital.
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Compromisos

de las dependencias y entidades

Promocion de la cultura de la rendicion de
cuentas en sus equipos de trabajo, para el logro de
los propositos de la estrategia 2025.

Dinamizacion de las actividades orientadas al
cumplimiento de la estrategia 2025 -en sus
etapas de aprestamiento, disefio, preparacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion- garantizando
la informacion, el didlogo y la responsabilidad en el
proceso.

| Rendicién
de Cuentas 2025

Gestion de la informacidn, insumos y
evidencias que se requieren a lo largo del
proceso.

Generacion de respuesta a solicitudes
realizadas por los grupos de valor y de
interés en los espacios de rendicion de
cuentas, como también de los compromisos
adquiridos con estos.
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Estrategia Rendicion de Cuentas | Rendicién

istri de Cuentas 2025
Distrital 2025 e Cuentas

e ESTRATEGIAS DE INFORMACION

Transparencia pasiva

« Reportes con seguimiento a la resolucion de PQRSD generadas por la ciudadania en los espacios
de rendicion publica de cuentas y mediante los canales oficiales del servicio a la ciudadania.

Transparencia activa
» Estrategia comunicacional Medellin Te Cuenta.

« Informes de gestion (cierre 2024 y proyectado 2025).

Transparencia focalizada

* Micrositio: Sistema de Indicadores Estratégicos de Medellin (SIEM).

* Micrositio: Indicadores y estadisticas del DAP.

» Micrositio: Plan de Ordenamiento Territorial de Medellin.

* Informe de seguimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Transparencia colaborativa

» Estrategias de datos abiertos a la ciudadania: Medata, GeoMedellin. 4
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Estrategia Rendicion de Cuentas | Rendicién

istri de Cuentas 2025
Distrital 2025 e Cuentas

e ESTRATEGIAS DE DIALOGO

a. Eventos de rendicion publica de cuentas con énfasis tematico

« Segun enfoque de formulacion del Plan de Desarrollo Distrital: Curso de vida.
(4) eventos de rendicion publica de cuentas sobre la gestion publica dirigida al bienestar de los
grupos poblacionales: primera infancia, infancia-adolescencia, juventud y personas mayores.

b. Eventos de rendicion publica de cuentas del seior Alcalde

» (2) audiencias de rendicién publica de cuentas, presididas por el sefior alcalde Federico Gutiérrez Zuluaga.
Avances y logros cierre de vigencia 2024 (ante el Concejo Distrital y asistentes al recinto).
Avances y logros proyectados para la vigencia 2025 (ante la ciudadania - grupos de valor e interés).
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Estrategia Rendicion de Cuentas Es Cue“tasl ;gggicién
Distrital 2025

ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD

Planeacion institucional

 Inclusion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Distrital 2025 en la planeacion institucional,
segun lo establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en el marco del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC).

evidencias).

Plan de mejoramiento

Seguimiento y evaluacioén @
» Plan de accion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Distrital 2025 (cumplimiento de 31 actividades y sus

» (estidn, evaluacion y actualizacion de este instrumento, segun resultados de la implementacion del plan de
accion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Distrital 2025.
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Estrategia Rendicion de Cuentas | Rendicién
Distrital 2025 "

de Cuentas 2025

e PLAN DE TRABAJO SEGUN ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Ley 1757 de 2015 / Manual Unico de Rendicién de Cuentas 2019.

PRINCIPALES ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIDAD

Etapa Aprestamiento

Conformacion - capacitacion del equipo lider. = Equipo lider: Departamento Administrativo de Planeacion,

Secretaria de Participacion Ciudadana, Secretaria de

Comunicaciones, Secretaria de Gobierno y Gestion del Gabinete, Enero - Febrero
Realizacion de autodiagndstico. Secretaria Privada, Secretaria de Hacienda, Gerencia de Proyectos

Estratégicos.

Definicion de temas prioritarios para la rendicion (por el nivel estratégico y

por la ciudadania). = Equipo lider. Marzo

= Departamento Administrativo de Planeacion.

|dentificacion de grupos de valor y analisis de entorno. - Dependencias - entidades. Marzo
Identificacion de otros procesos de rendicion de cuentas a realizarse en = Departamento Administrativo de Planeacion. ,

. . : ) Marzo - Abril
2025 y de estrategias exitosas. = Dependencias - entidades.
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Estrategia Rendicion de Cuentas
Distrital 2025

Ley 1757 de 2015 / Manual Unico de Rendicién de Cuentas 2019.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

RESPONSABLES

| Rendicién
de Cuentas 2025

e PLAN DE TRABAJO SEGUN ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

TEMPORALIDAD

Etapa Diseio
Formulacion y aprobacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Departamento Administrativo de Planeacién.

- o Marzo
Distrital 2025. Equipo lider.
Cgpgmtamon a dependencias sobre la Estrategia de Rendicion de Cuentas Departamento Administrativo de Planeacion. Marzo
Distrital 2025.
quulamon del plan de accion - Estrategia de Rendicion de Cuentas Departamento Administrativo de Planeacion, Marzo
Distrital 2025.
Formulacion del componente comunicacional de la Estrategia de . o ,
Rendicion de Cuentas Distrital 2025, Secretaria de Comunicaciones. Marzo - Abril
Ajustes a ruta metoqologlca - Estrategia de Rendicion de Cuentas Distrital Departamento Administrativo de Planeacion. Marzo - Abril
2025 (formatos y rutinas).
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Estrategia Rendicion de Cuentas | Rendicién
Distrital 2025 "

de Cuentas 2025

e PLAN DE TRABAJO SEGUN ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Ley 1757 de 2015 / Manual Unico de Rendicién de Cuentas 2019.

PRINCIPALES ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIDAD

Etapa Preparacion

Gestion y publicacion de informacion institucional™: = Departamento Administrativo de Planeacion. E Feb
- Informe de gestion Alcalde (cierre 2024 y proyectado 2025) = Secretaria de Hacienda. 0 tns o _N © lrerct;
- Informes gestidn por grupos poblacionales. = Dependencias — entidades. ciibre - Noviembre

Implementacion del componente comunicacional:

Difusion pedagogica de la estrategia + logros de la gestion publica +
convocatoria a eventos, en:

- Canales virtuales (web institucional, redes sociales, canal whatsapp, etc).
- Canales No virtuales (poster, plegables, etc).

- Medios masivos (prensa, tv, radio).

=  Secretaria de Comunicaciones.
= Departamento Administrativo de Planeacion. Abril - Diciembre
=  Secretaria de Participacion.

Urna virtual (votacion ciudadana sobre logros de la gestion publica). = Departamento Administrativo de Planeacion. Septiembre - Noviembre
Planificacion de los eventos de rendicion publica de cuentas (agenda, = Equipo lider. Segun fechas definidas
formatos, presentacion, estrategias de participacion y dialogo ciudadano). : = Dependencias — entidades corresponsables. para los eventos.

* La publicacion de informes y convocatoria debe realizarse 15 dias calendario, antes de los eventos de rendicion publica de cuentas. Alcaldiade Medellin

Distrito de
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Estrategia Rendicion de Cuentas
Distrital 2025

Ley 1757 de 2015 / Manual Unico de Rendicién de Cuentas 2019.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

RESPONSABLES

| Rendicién
de Cuentas 2025

PLAN DE TRABAJO SEGUN ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

TEMPORALIDAD

Etapa Ejecucién

Realizacidn de eventos de rendicidn publica de cuentas tematicos:
- Ejecucion de la agenda, presentacion, diligenciamiento de formatos y desarrollo
de la estrategia de participacion y dialogo ciudadano.

Equipo Lider.
Secretaria de Inclusidn Social y Familia
Secretaria de la Juventud

Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Enero (Juventud)
Abril (1era Infancia)

Por definir:
Infancia-adolescencia,
Personas mayores.

Realizacion de audiencias publicas de rendicion de cuentas -

Sefior Alcalde:

- Ejecucién de la agenda, presentacion, diligenciamiento de formatos y desarrollo
de la estrategia de participacion y didlogo ciudadano.

Equipo lider.
Dependencias — entidades.

Audiencia Marzo
Audiencia Noviembre
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Estrategia Rendicion de Cuentas | Rendicién
Distrital 2025 "

de Cuentas 2025

e PLAN DE TRABAJO SEGUN ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Ley 1757 de 2015 / Manual Unico de Rendicién de Cuentas 2019.

PRINCIPALES ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIDAD

Etapa Seguimiento y Evaluacién

Febrero (Juventud).
Abril (1era Infancia).

Gestion de respuesta a solicitudes ciudadanas (PQRSD) realizadas enlos § = Equipo lider. Noviembre (Alcalde).

eventos de rendicion publica de cuentas. = Dependencias — entidades corresponsables. Por definir-

Infancia-adolescencia, Personas
mayores, Nodo de rendicion.

Informe con los resultados de la implementacion de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas Distrital 2025.

Documentacion de buenas practicas en la implementacion de la
implementacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas Distrital 2025.

= Departamento Administrativo de Planeacion. Noviembre - Diciembre

= Departamento Administrativo de Planeacion. Noviembre - Diciembre

Formulacion del plan de mejoramiento para la Estrategia de Rendicionde i = Departamento Administrativo de Planeacion.

Cuentas Distrital 2026. = Equipo lider. Noviembre - Diciembre
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Compromiso de las dependencias y ) | Rendicién

entidades de Cuentas 2025

Se insta a todas las dependencias de la administracion central y entidades del
nivel descentralizado, de apropiarse de los lineamientos normativos y
metodologicos vigentes, establecidos para la Estrategia de Rendicion de
Cuentas Distrital.

Ademas, de velar porque sus procesos de rendicion de cuentas (y planes de
mejoramiento derivados de estos) cumplan con los compromisos de ley propios
de su sector y de los establecidos con sus grupos de valor e interés, y que estos

se reflejen dentro de los contenidos de informes y presentaciones, a fin de
responder a los organismos de control.

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




Formatos procedimiento de rendicién de | Rendicién

202
cuentas de Cuentas 2025

isolucien®

_ _ Nombre de documento ién Descripcion
O-Transversal : PR-DIES-079 Rendicion Publica de Cuentas ~ 2 Procedimiento de rendicion de cuentas

51-Aprestam|ento EFO-DIES-O64 glddeegttjﬂecrizlson de dependencias actores y grupo de interes en la Rend|0|on : 2 éFormato que orienta para la identificacion de los actores y grupos de interés

QTfA.PF?.???.’F.'F?F‘FF’. ......... FO-DIES-067  Conformacion del equipo lider para Rendicion de Cuentas 2 . Formato del acta de conformacion del equipolider
=1 -Aprestamiento EDE-DIES-120 gﬁ‘gaé'jsn?:; entorno ¢ Identificacion de temas prioritarios en la Rendicion 2 §Documento orientador para el analisis del entorno

VApresamento  DEDIES-122  Capactacen el eqipo derce laRendionde Cuenlas 2 Dooumento oentadorparacapactarel equpolider
:2-D|seno 2DE-DIES-129 ;Elabqrgmon del componente de comunicaciones de la estrategia de 2 éDocumento orientador para elaborar el componente de comunicaciones
e RENAiCION d@ CUBNtAS et
.?.P.'??F‘?.........................EP.E..P..'.E.??.TT............3.5.'??9??9'.9’1?,‘?..'?..??FF?F?Q.‘?..‘.’..‘?..R?ﬂq!9'.9.?,.@?..99.?.’.‘.???............................................ﬁ ............. 2 Documento orientador para elaborar la esrategia de rendicion de cuentas
~3 Preparamc’)n DE-DIES-121 Elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas : 2 Documento orientador para elaborar el informe de rendicion de cuentas

Disefio de agenda para jornadas de didlogo de la Rendicion de Cuentas

Convocatorias grupos de valor y partes interesadas en la Rendiciéon de 9
Cuentas 5

- . g o I : Formato donde se encuentra el instrumento para recibir las PQRS en los
4 -Ejecucion ‘Jornadas de diélogo participativas Rendicion de Cuentas ; 7 ;
: : encuentros de dialogo y el instrumento para evaluar el espacio de dialogo

5 -Seguimiento y ‘Autoevaluacion institucional de la jornada de dialogo de la Rendicion ;

e 2 ‘Formato de autoevaluacion de la jornada de dialogo
evaluamonPubhcadeCuentas
;2;2Tugauclir2|nento y Seguimiento a compromisos en la Rendicion de Cuentas 4 Formato para hacer seguimiento a las PQRS levantadas con el FO-DIES-065
gz;saleugauclirg:]ento y 2DE-DIES-127 éPIan de acciones de mejora Rendicion de Cuentas 2 éDocumento orientador para la elaboracion de los planes de mejora

5 Segmmlento y :DE-DIES-128 Documento orientador para la retroalimentacion de los resultados de la rendicion

RetroalimentacinresultadosRendicinPblicadeCuentasalosgruposdeinters




Criterios de verificacion para la

|mplementa<:|on de la rendicion de cuentas

(basado en Manual DAFP y Procedimiento Alcaldia)

Conformacion y
sensibilizacion del equipo

Formulacion y difusion de la
Estrategia de Rendicion de

lider de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas
Distrital.

Realizacién del
autodiagnéstico de la
Estrategia de Rendicién de

Cuentas Distrital.

Elaboracién del Plan de
Accidn de la Estrategia de

Rendicién de Cuentas Distrital.

Preparacion de la informacion institucional a ser

Desarrollo del evento de rendicion

L 4

| Rendicién
de Cuentas 2025

Seguimiento y monitoreo

Generacion de respuestas escritas a las preqguntas-solicitudes realizadas

presentada en la Audiencia de rendicion publica
de cuentas (Alcalde).

Preparacion de la informacion institucional, a ser

publica de cuentas y dialogo, segun
la agenda establecida.

Desarrollo del evento de rendicion

presentada en los eventos de rendicidn publica de

publica de cuentas y dialogo,

cuentas, con base en los temas de interés

|dentificacion y capacitacion

Cuentas Distrital.

Identificacion y clasificacion
de grupos de valor y de
interés de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas
Distrital.

Realizacién de andlisis del

del equipo de enlaces de
informacién y equipo lider de
la Estrategia de Rendicion de
Cuentas Distrital 2025.

Formulacion del componente

priorizados por la ciudadania.

Identificacion de informacion para la rendicién de

garantizando la intervencién de la
ciudadania - grupos de valor e
interés convocados, realizando y/o
registrando sus preguntas-

cuentas, que puede ser generada, analizada y
divulgada por la ciudadania -de manera
colaborativa- y gestion de canales para tal efecto.

Implementacién del componente comunicacional

comunicacional de la
Estrategia de Rendicién de
Cuentas Distrital 2025.

entorno.

Identificacion de temas
prioritarios para la Estrategia
de Rendicién de Cuentas

Validacion de procedimiento
metodologico de la Estrategia

de la Estrategia de Rendicién de Cuentas Distrital

Desarrollo del evento de rendicion
publica de cuentas y dialogo,
garantizando la evaluacion de los
espacios por parte de la ciudadania

(difusion pedagdgica de la rendicion de cuentas +
logros de la gestion publica + convocatoria a
gventos).

Planificacion y organizacion de los eventos de

de Rendicion de Cuentas
Distrital 2025.

Distrital.

Identificacion de los
procesos y estrategias
exitosas de rendicion de
cuentas desarrolladas.

rendicion publica de cuentas y didlogo.

Definicion de la metodologia que empleara la
entidad en los eventos de rendicion publica de
cuentas y didlogo definidos previamente.

Realizacion de la convocatoria a la ciudadania -
grupos de valor e interés, para participar de los
eventos de rendicién publica de cuentas y didlogo
definidos.

- grupos de valor e interés
articipantes.

Tabulacién y balance de los
formatos: listas de asistencia,
preguntas ciudadanas y evaluacion,
diligenciados por las y los
asistentes al evento de rendicion
publica de cuentas y dialogo.

por la ciudadania - grupos de valor e interés, en el marco del proceso de
RdC, y su publicacién en la pagina web y medios de difusion oficiales.

Anélisis de las recomendaciones realizadas por los 6rganos de control
frente a los informes de RdC, y establecimiento de correctivos que
optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan
institucional.

Incorporacién, en los informes dirigidos a los 6rganos de control y cuerpos
colegiados, los resultados de las recomendaciones y compromisos
asumidos en los ejercicios de rendicién de cuentas.

Aplicacién de mecanismos internos de sancién y atencion a los
requerimientos del control externo, como resultado de los ejercicios de
rendicidn de cuentas.

Formulacion de acciones de mejora a partir de las evaluaciones,
propuestas y recomendaciones generadas por la ciudadania - grupos de
valor e interés.

Documentacién de las buenas practicas en materia de eventos de
rendicion publica de cuentas y didlogo, como insumo para la formulacién
de nuevas estrategias de rendicion de cuentas.

Analisis, evaluacion vy verificacion de los resultados de la implementacion
de la Estrategia de RdC, valorando el cumplimiento de las metas definidas
frente al reto y objetivos de la estrategia.

Publicacion de los resultados del proceso de RdC, por canales masivos y
mediante el mecanismo que empled para convocar a la ciudadania -
grupos de valor e interés que participaron.


1-Aprestamiento/1.1-ActaConforma-EquipoLiderRC-16072024.pdf
1-Aprestamiento/1.2-AutodiagnosticoRdeC-2023.xlsx
PPT-Capacitacion-RdCD-2025/1-Aprestamiento/1.3-Grupos-Valor-Interes.xlsx
1-Aprestamiento/1.4-Analisis-Del-Entorno.pdf
1-Aprestamiento/1.5-EnlaceURL-FormularioWeb.pdf
1-Aprestamiento/1.5.1-Balance Identificacion Temas-RdC2024.pdf
1-Aprestamiento/1.6-DocumentoExperienciasExitosas.XLSX
2-Diseño/2.7-Estrategia_RendicionCuentas2024.pdf
2-Diseño/2.7-ABC_RendicionCuentas_2024.pdf
2-Diseño/2.8-PlanAccion-EstrategiaRendiCuentas-2024.xlsx
2-Diseño/DirectorioEnlacesRdCConsolidado_10122024.xlsx
2-Diseño/2-9_PPT-Capacita-Estrategia-RendiCuentas2024-Enlaces_31072024.pdf
2-Diseño/2.9-Componente-Comunicacional-RdC2024.pdf
2-Diseño/2.9-Key-Visual-MTC-RdC2024.pdf
2-Diseño/2.10_FormatoPreguntasEspacioDialogo-RdC.pdf
3-Preparacion/3.11-Informe-Gestion-RdC2024p.pdf
3-Preparacion/3.11-PPT-AudienciaRdC2024.pdf
3-Preparacion/3.12-PPT-RdC2024-AlianzaCeroHambre.pdf
3-Preparacion/3.13-IdentificacionInformacionGeneradayAnalizadaporlosGruposInteres.pdf
3-Preparacion/3.16-BalanceFormularioGeneraAnalisisyDivulgaInfo-RdC.pdf
3-Preparacion/3.14-EnlacesURL-CanalesComunicDiferentesalaPaginaWeb.pdf
3-Preparacion/3.15-InformesyConvocatorias-Web-RdC-2024.pdf
3-Preparacion/Evidencia vallas y paraderos RdC2024.pdf
3-Preparacion/Otra3.14-PlandeMediosMasivos.pdf
3-Preparacion/3.17-AgendaJornadaDialogo-AudienciaPublica-04122024.pdf
3-Preparacion/3.17-AgendaJornadaDialogo-AudienciaPublica-04122024.pdf
3-Preparacion/3.19-Convocatorias-Web-RdC-2024.pdf
3-Preparacion/3.19-EnlacesURL-Convocatoria.pdf
4-Ejecucion/3.3.1-Asistencia1-TejiendoHogaresRdC-11122024.pdf
4-Ejecucion/4.21-ReportePreguntasQR-EventosRdC2024.xlsx
4-Ejecucion/Preguntas-Fisicas_06122024.pdf
4-Ejecucion/4.21-DocVerifica-Respuestas-RdC-06122024.pdf
4-Ejecucion/3.4.1-Evaluaciones-MedEsComoVosRdC-06122024.pdf
4-Ejecucion/3.4.1-Evaluaciones-AudienciaRdC-04122024.xlsx
4-Ejecucion/4.23-BalanceEvaluaciones-RdC.pdf
4-Ejecucion/4.21-BalanceAsistencia-EventosRdC-2024.pdf
4-Ejecucion/4.23-BalanceEvaluaciones-RdC.pdf
5-Seguimiento-Evaluacion/5.26-SeguimientoCompromisos-RdC-11122024.xlsx
5-Seguimiento-Evaluacion/Respuestas a preguntas ciudadanas eventos de rendición de cuentas.pdf
5-Seguimiento-Evaluacion/5.24-PlanAccionesMejoraRdC-2024.xlsx
5-Seguimiento-Evaluacion/5.31-EvaluacionRdC-2024.xlsx
5-Seguimiento-Evaluacion/5.27-Informe-EstrategiaRdCD-2024.pdf

Para tener en cuenta en el desarrollo de la ) | Rendicién

rendicion de cuentas

de Cuentas 2025

En el desarrollo del evento de rendicion de cuentas se debe garantizar las siguientes actividades

15 dias (minimo) antes de la fecha del evento:

Publicar el informe-presentacion sobre avance y resultados de la gestion, garantizando un espacio que invite a las personas a dejar su
comentario-inquietud (a estas se les debe ofrecer respuesta).
Difundir la fecha del evento e iniciar la convocatoria en diversos canales de comunicacion.

Para, v durante el evento:

Planear y cumplir con una estrategia que promueva la participacion y diadlogo con la ciudadania en el evento.

Difundir los instrumentos de seguimiento al Plan de Desarrollo Distrital (Plan Indicativo, Plan de Accion) y los Estados financieros de la entidad
(ejemplo: diapositiva con QR que direccione a estos insumos de informacion).

Garantizar el diligenciamiento de los formatos: 1) Lista asistencia, 2) Formato preguntas (FO-DIES-065), 3) Formato evaluacion del evento (FO-
DIES-065).

Garantizar evidencia (acta-video) de las preguntas que realice la ciudadania y que se respondan dentro del evento.

Gestionar las respuestas que queden pendientes (informando en el evento que se respondera al correo registrado por la persona -en caso de
registrarlo- o que se publicaran en los canales donde se difundi6 el evento).

Posterior al evento:

Diligenciar el formato de seguimiento a preguntas pendientes por responder (FO-DIES-136).

Brindar respuesta a todas preguntas y/o solicitudes que realice la ciudadania via Mercurio, o edicto (cuando no se cuente con los datos de la
persona).

Realizar el informe sobre el desarrollo, seguimiento y evaluacion del proceso.

Suministrar todas las evidencias que soportan el procedimiento de rendicidon de cuentas, para que reposen en el SharePoint de la Estrategia de
rendicion de cuentas.



| Rendicidén

Compromisos para eventos de RdCD de Cuentas 2025
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Compromisos para eventos de RdCD /) de Cuentas 2025
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SharePoint rendicion de cuentas "'/ de cuentas 2025

ESTRATEGIAS DE RENTHCION DE CUENTAS - 2024

Aqui podras encontrar:

ﬂ"lﬂ-

Estrategia distrital 2025, ABC y plan de accion
Componente comunicacional y Key visual

Tablero visualizacion de avance de la estrategia

Insumos metodologicos

Carpeta para cargue de evidencias (dependencias-entidades)
Directorio enlaces

Historico 2024

©c O O o o o o

Directgma - Inlasces Tecrscos

Direclasia -Enlkies Coruiitad snes

Alcaldia de Medellin

Distrito de
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| Rendicidén

Micrositio rendicion de cuentas I} de Cuentas 2025

https://www.medellin.gov.co/es/plan-de-desarrollo/rendicion-de-cuentas/

i ' : wpey AQui podras encontrar:

Estrategia distrital 2025, ABC, informe de la implementacion de la

Rendicién de cuentas estrategia de RACD.

IS OF TOSEFSWS CIVADTI0 CUOSTAIND e

oG CONI0 500N Inve s
Anoencs restdod el Do cue

Tablero visualizacion de avance de la estrategia.

Historicos.
Informes de Gestion y presentaciones de rendicion de cuentas.

Piezas de invitacion a la rendicion de cuentas.

© O O o o

Divulgacion y participacion de la rendicion publica de cuentas
(Formularios).

0 Respuesta a solicitudes o inquietudes ciudadanas durante la rendicion de
Ey2

— cuentas.

Alo 024

Marco normativo de la rendicion publica de cuentas. tpali e Medsi

Distrito de

Insumos para la rendicion publica de cuentas. Ciencia, Tecnologia e Innovacion




Apoyo técnico por parte del | Rendicién
equipo lider

de Cuentas 2025

Equipo lider de rendicion de cuentas

. . S Profesional o
Dependencia Lider despacho Correo institucional Correo institucional
delegado
Secretaria de Participacion Camilo Andrés Cano : . Diana Patricia Echeverri . : .
) camilo.canom@medellin.gov.co diana.echeverri@medellin.gov.co
Ciudadana Montoya Salazar
. o Carmen Lucia . - : . o : .
Secretaria de Comunicaciones carmen.herreraz@medellin.gov.co |Mauricio Jaramillo Garcia |mauricio.jaramillo@medellin.gov.co
Herrera Zapata

Secretaria Privada \ngrsot?écrz)iSuarez veronica.suarez@medellin.gov.co |[José Luis Correa Henao |josel.correa@medellin.gov.co
Secretaria de Gobierno y José Nicolas Rios nicolas.rios@medellin.gov.co Gloria Patricia Garceés loria.garces@medellin.gov.co
Gestion del Gabinete Correa ' -gov- Mejia g 9 -gov.
Gere”?“?‘ de Proyectos Robinson Meneses robinson.meneses@medellin.gov.co |Robinson Meneses Hoyos [robinson.meneses@medellin.gov.co
Estratégicos Hoyos
Departamento Administrativo  Luz Angela luza.gonzalez@medellin.gov.co Edy Patricia Trujillo Garcia |edy.trujillo@medellin.gov.co
de Planeacién -DAP Gonzélez GOmez 9 -gov. y J y-trj -gov.
Departamento Administrativo - . , : : : : : : : . .
de Planeacion -DAP Monica Quiroz Viana |monica.quiroz@medellin.gov.co Catalina Pineda Ortiz catalina.pinedao@medellin.gov.co

Alcaldia de Medellin

Distrito de
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| MEDELLIN TE CUENTA

NN
» O

Es un ejercicio de comunicacion publica
que enmarca toda la informacion _
relacionada con la gestion de gobierno,
tanto de los hechos y logros que
impactan positivamente a las
comunidades, como de los momentos de
rendicion de cuentas a la ciudadania.




Asi como Medellin Te Quiere es una declaracion de
amor, Medellin Te Cuenta es un ejercicio de transparencia

de un gobierno que mira a los ojos a los ciudadanos y les
rinde cuentas de su gestion.

La relacion de confianza entre gobierno y ciudadania se
renueva cada dia con informacion de la gestion de gobierno
y se refrenda cada ano en las audiencias publicas de
rendicion de cuentas.
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YINCIDIOS - Transparencia
- Oportunidad

- Confianza

- Claridad

- Universalidad

- Cercania

Oraddo i
Ciencin, Tecnaloga e innovacion
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La comunicacion de la gestion del Gobierno Distrital sera
proactiva y optimista, dando cuenta de una ciudad que
avanza en sus programas Yy proyectos. La informaciéon que se
emite desde la Alcaldia busca que la brecha entre realidad y
percepcion ciudadana sea cada vez menor y se incremente
la confianza de la gente en la institucionalidad.
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LINEAS NARRATIVAS

1. Medellin, cada dia mejor

Cada programa y proyecto que se desarrolla es la
consolidacion de una apuesta por mejorar las condiciones
de vida de todos e impuisa la ciudad hacia un mejor futuro.

Alcaldia de Medellin
D sya0 o

X540 ¢
Ciencia, Tecnologa e Innovacion




LINEAS NARRATIVAS

2. La Alcaldia de Ia gente

En Medellin gobernamos con amor por nuestra
ciudad y por nuestra gente. La ciudad somos
todos y el futuro lo construimos conjuntamente.

Alcaldia de Medellin
D sy o

Crarvcia, Yecr\'olobé o Innovacién
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LINEAS NARRATIVAS

3. Medellin, una ciudad legal

En Medellin no toleramos ni la corrupcion ni el delito. Queremos
una ciudad de gente solidaria y respetuosa de la ley, de las normas
y de las demas personas.

Alcaldia de Medellin
D sya0 o

X540 ¢
Ciencia, Tecnologa e Innovacion




LINEAS NARRATIVAS

4. En Medellin, primero las personas

La inversion mas importante es la que se hace de puertas para
adentro, queremos un desarrollo equilibrado, sostenible y humano.

Alcaldia de Medellin
D sy o
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TACTICAS GENERALES

| Y 4

1. Pedagogia sobre Ia Rendicion
de Cuentas

Mediante diversas piezas comunicacionales, buscamos formar
a la ciudadania sobre lo que es |la Rendicion de Cuentas, con el
proposito de generar el interés por la gestion publica y motivar
su participacion en las audiencias y'demas mecanismos
dispuestos para ella.

Alcaldia de Medellin
sy ce

¥ 3480 ¢
Ciencia, Tecnologa e Innovacion
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TACTICAS GENERALES

2. Audiencias publicas

Informes de gestion y rendicion de cuentas del 2025 ante la
ciudadania, lideres sociales, veedurias y corporaciones
publicas en audiencias tematicas y en una audiencia general.

Alcaldia de Medellin
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¥ 3480 ¢
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TACTICAS GENERALES

3. Difusion de hitos
Estrategia 360

Gestion de prensa
Redes sociales
Portal web
Publicidad exterior

Carteleras

- Impresos

- Podcast

- Programa de tv.

- Campana publicitaria en medios

- Recorridos territoriales

Alcaldia de Medellin
[sva0 o

¥ 3480 ¢
Ciencia, Tecnologa e Innovacion
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Key visual

Lorem Ipsum dolor Lorem Ipsum dolor Lorem lpsum dolor Lorem ipsum dolor

Larem ipsum dolor Lorem ipsum dolor
s5it amel, sit armet,

consectetue consectetuer

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiscing elit, sed diam
. nonummy mbh ewsmod tings
sdipgisang ¢ Se< adipiscing elit, sed

giam nonNummy nion giam nonummy nibh

Lorem lpsum dolor

orem ipsum dolar sSit amet

.
adipiscing & sed diam nonummy nMbh ]
euisMmog tincidunt

] Alzaldia de Medellin




Gracias
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