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¿Qué es la

01
Rendición de cuentas?



Es el deber que tienen las autoridades de la administración pública de responder por el 
manejo de los recursos, las decisiones y la gestión realizada.

Implica un proceso permanente de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y 
eficaz sobre los avances y resultados de la gestión pública a la ciudadanía - grupos de valor 
e interés, promoviendo el seguimiento y evaluación del desempeño de los gobiernos y la 
democratización de la gestión pública en relación a la garantía de los derechos humanos. 

La primera manera de construir confianza ciudadana es contarle a la gente lo que hacemos: 
cómo están invertidos sus recursos 

y cómo vamos haciendo realidad el Distrito que entre todos hemos soñado.



Las entidades deben tener en cuenta que los derechos humanos son el propósito principal de la 
gestión pública y del Estado Social de Derecho. 

En los procesos de rendición de cuentas se integran el enfoque basado en derechos y el enfoque 
de paz porque ambos constituyen un marco de orientaciones para mejorar las condiciones de vida 
de la población. De lo anterior se evidencia la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz, 
pues implica la protección y garantía integral de los derechos humanos de todas las personas 
como requisito para llevar una vida digna que garantice el derecho a la paz y al libre ejercicio de la 
participación ciudadana. 



De acuerdo con lo establecido en la Ley 489 de 1998 todas las entidades y organismos de
la administración pública tienen la obligación de desarrollar su gestión acorde con los
principios de la democracia participativa y democratización de la gestión pública.

Así mismo en el Artículo 50 de la Ley 1757 de 2015, los gobernadores y alcaldes son
responsables de liderar dicho proceso con el apoyo de sus equipos de gobierno, las
secretarías de despacho, departamentos administrativos y entidades descentralizadas.



Mejora la transparencia del sector público.

Eleva los niveles de credibilidad y confianza en la administración pública.

Monitorea el desempeño y la gestión institucional.

Evidencia oportunidades de mejora para la administración.

Fortalece espacios de control social, mejora la democracia.



Fundamentos de
la rendición de cuentas 

distrital



De acuerdo con los principios y derechos otorgados por la Constitución 

Política del Estado Colombiano de 1991, el poder puede ser controlado por 

los ciudadanos, entre otros, a través del derecho a: 

 Participación (artículos 2, 3 y 103).

 Información (artículos 20, 23 y 74).

 Participación en el control del poder político (Artículo 40).

 Derecho a vigilar la gestión pública (Artículo 270).



Constitución Política de Colombia 
1991

Artículos 343 y 344: evaluación de 
gestión y resultados sobre los planes 
y programas de desarrollo e 
inversión.

Ley 152 de 1994

Ley Orgánica del Plan de Desarrollo.

Conpes 2688 de 1994

La evaluación de resultados en el 
sector público a nivel nacional.

Ley 1474 de 2011 

Mecanismos de prevención, 
investigación y sanción de actos de 
corrupción.

Ley 1755 de 2015 

Derecho Fundamental de Petición
Capítulo. I Rendición de cuentas de 
la rama ejecutiva.

Ley 1757 de 2015 

Promoción y protección del derecho 
a la participación democrática.
Título IV. De la rendición de cuentas. 

Ley 1909 de 2018

Estatuto de la oposición política.

Manual DAFP- 2019

Manual Único de Rendición de 
Cuentas (MURC) Nivel 
perfeccionamiento.

Lineamiento DAFP - 2024

Incorporación enfoques de género y
Orientaciones sexuales e identidades 
de género no heteronormativas.

Conpes 2790 de 1995
Gestión pública orientada a 
resultados.

Conpes 3654 de 2010

Política de rendición de cuentas de la 
rama ejecutiva a los ciudadanos.



Elementos de la
rendición de cuentas



• Producir y transmitir información y datos
en lenguaje claro.

• Medir los avances con datos
cuantitativos y cualitativos.

• Cumplir con la transparencia activa,
pasiva, focalizada y colaborativa.

• Implementar acciones de comunicación
visual en espacios públicos.

• Diversificar lenguajes, canales y
uso de comunicación visual.

• Priorizar el diálogo público.
• Interactuar con todos de manera

pacífica.
• Contar, consultar, escuchar,

proponer y cogestionar.

• Articular la rendición de cuentas y el
control social con los otros controles
institucionales de monitoreo y
evaluación.

• Contar con incentivos para la rendición
de cuentas.

• Asumir las consecuencias de los
controles, en caso de incumplimiento.

Fuente: Departamento Administrativo de la Función 
Pública; 2017 y 2019.

• Asumir y cumplir los compromisos
implementando un sistema de
seguimiento y divulgación.

• Facilitar la petición de cuentas, el
monitoreo y el control.

Participación de los grupos de valor y de interés



• Diversificar lenguajes, canales y 
uso de comunicación visual.

• Priorizar el diálogo público.
• Interactuar con todos de 

manera pacífica. 
• Contar, consultar, escuchar, 

proponer y cogestionar.

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública, 2019.

• Asumir y cumplir los compromisos 
implementando un sistema de 
seguimiento y divulgación.

• Facilitar la petición de cuentas, el 
monitoreo y el control.

• Producir y transmitir información y 
datos en lenguaje claro.

• Medir los avances con datos 
cuantitativos y cualitativos.

• Cumplir con la transparencia activa, 
pasiva, focalizada y colaborativa.

• Implementar acciones de 
comunicación visual en espacios 
públicos.

• Articular la rendición de cuentas y el 
control social con otros controles 
institucionales. 

• Contar con incentivos para la rendición 
de cuentas. 

• Asumir resultados de los controles, en 
caso de incumplimiento.

Elementos de la RdCD a cumplir en 2025

Etapas de la

rendición de cuentas



En esta etapa se llevan a cabo acciones, como:

Aquí se establecen las bases para el 
desarrollo de la rendición de cuentas, de una 
manera transparente y efectiva. 

Promoviendo la cultura de la rendición al 
interior de la entidad y en el relacionamiento 
con los grupos de valor. Identificando y  
preparando a las y los actores involucrados, y 
planteando el enfoque y la asignación de 
responsabilidades. 

 Conformación y capacitación del equipo líder.
 Identificación de grupos de valor y de interés.
 Análisis del entorno.
 Definición del enfoque de la rendición de cuentas. 
 Priorización participativa de temas de interés.
 Identificación y capacitación a enlaces y actores 

estratégicos del nivel institucional sobre la rendición de 
cuentas.

1. Aprestamiento 

Aprestamiento Diseño Preparación Ejecución
Seguimiento -

Evaluación



 Formulación de la Estrategia de Rendición de 
Cuentas.

 Elaboración del plan de acción de la Estrategia de 
rendición de cuentas.

 Formulación de la estrategia de comunicaciones, con 
acciones detalladas por grupo de valor e interés.

 Socialización y difusión de la Estrategia de rendición 
de cuentas a grupos de valor y de interés.

 Cualificación metodológica del procedimiento 
(insumos, formatos, etc).

Aprestamiento Diseño Preparación Ejecución
Seguimiento -

Evaluación

En esta etapa se llevan a cabo acciones, como:2. Diseño

Aquí se establece la formulación y ruta 
metodológica de la estrategia de rendición de 
cuentas. Delimitando el alcance, objetivos, 
metas, actividades, mecanismos y 
herramientas necesarias para la ejecución de 
la misma. 

Incluyendo en este diseño, la estrategia de 
relacionamiento y comunicaciones para la 
rendición de cuentas.



 Preparación y compilación de información institucional 
y su asociación a: derechos, ODS, entre otros.

 Disposición de la información institucional para grupos 
de valor e interés (15 días antes del evento).

 Difusión pedagógica de la rendición de cuentas y 
logros de la gestión pública, en canales virtuales, no 
virtuales y masivos.

 Realización de la convocatoria a grupos de valor e 
interés para participar de los espacios de diálogo –
rendición de cuentas (15 días antes del evento).

Aprestamiento Diseño Preparación Ejecución
Seguimiento -

Evaluación

En esta etapa se llevan a cabo acciones, como:3. Preparación

Aquí se planifica, gestiona y se dispone de los 
recursos e información institucional necesaria, 
para la etapa de ejecución.

Realizando la recolección y validación de la 
información que se presentará en los 
informes-presentaciones de rendición de 
cuentas, así como la organización y 
coordinación de actividades de convocatoria y 
divulgación entre la ciudadanía.



 Implementación de la planificación definida para los 
eventos de diálogo - rendición de cuentas.

 Desarrollo de los espacios de diálogo - rendición de 
cuentas programados.

 Desarrollo de los eventos, garantizando:
- Intervención de grupos de valor e interés convocados
- Evaluación de los espacios por parte de grupos de 
valor e interés convocados.

Aprestamiento Diseño Preparación Ejecución
Seguimiento -

Evaluación

En esta etapa se llevan a cabo acciones, como:4. Ejecución

Aquí se ejecuta la agenda establecida para el 
desarrollo de los eventos de diálogo- rendición 
de cuentas sobre los avances, resultados y 
desafíos de la gestión pública para la vigencia.

Con la participación de grupos de valor e 
interés, permitiendo su retroalimentación y la 
atención a las inquietudes y sugerencias que 
surjan durante la difusión y realización de los 
eventos. 



 Gestión y publicación de respuestas a las preguntas 
realizadas por grupos de valor e interés, dentro de los 
15 días posteriores a los eventos de diálogo-rendición.

 Documentación de buenas practicas y formulación de 
acciones de mejora.

 Elaboración de informe con la evaluación de la 
implementación de la Estrategia de rendición de 
cuentas y difusión de resultados.

 Dar continuidad al siguiente ciclo del procedimiento de 
rendición de cuentas.

Aprestamiento Diseño Preparación Ejecución
Seguimiento -

Evaluación

En esta etapa se llevan a cabo acciones, como:5. Seguimiento y evaluación

Aquí se cumple con los compromisos 
adquiridos en la etapa ejecución (respuesta a 
preguntas ciudadanas) y se hace seguimiento 
y evaluación de la implementación de la 
estrategia, en cada una de sus cinco etapas.

Realizando la sistematización, valoración,  
elaboración de informe y difusión de los 
resultados, identificando aciertos y aspectos a 
mejorar para las siguientes estrategias.



02
Estrategia 2025
Rendición de cuentas 

distrital



Cualificar el diseño e implementación de la estrategia de rendición de cuentas distrital, mediante
estrategias continuas de acuerdo a los elementos de información, diálogo y responsabilidad 
institucional, para informar de forma transparente y comprensible sobre la gestión pública ejecutada y 
sus resultados, y en la dinamización de la participación y diálogo con la ciudadanía. Con miras al nivel 
perfeccionamiento.



Secretaría de 

Gobierno y 

Gestión del 

Gabinete

Secretaría de 

Comunicaciones

Secretaría 

Privada

Gerencia de 

Proyectos 

Estratégicos

Secretaría 

de 

Participación

Secretaría 

de 

Hacienda

Departamento 

Adm de 

Planeación

Velar por el 
desarrollo de las 
agendas especiales 
de obligatorio 
cumplimiento en el 
marco de la 
rendición de 
cuentas, ejemplo:
- Implementación 
Acuerdos de Paz.
- Rendición de 
niños, niñas, 
adolescentes y 
jóvenes.

Liderar componente 
comunicacional de la 
rendición:
- Lineamientos 

comunicacionales
- Cultura de la 

rendición de 
cuentas.

- Canales de 
diálogo con la 
ciudadanía.

- Publicación y 
difusión de 
información.

Coordinar la 
agenda de 
actividades del
señor Alcalde.

Articulación de la 
Estrategia de 
rendición de 
cuentas con el 
Conglomerado 
Público.

Brindar enfoque y 
orientar la 
realización de 
estrategias y 
espacios de 
rendición.

Gestionar 
información 
estratégica para 
presentaciones 
del señor Alcalde.

Liderar
componente de 
participación de 
la rendición.

Identificación y 
clasificación de 
grupos de valor y 
de interés.

Movilización de 
grupos de valor e 
interés. 

Liderar
componente de 
seguimiento a 
la gestión fiscal 
y financiera del 
Plan de 
Desarrollo 
Distrital.

Reporte de 
estados
financieros de 
la entidad.

Liderar cumplimiento 
de las fases y 
evidencias del 
procedimiento de 
rendición de cuentas. 

Conformar y 
capacitar equipos de 
trabajo.

Gestión de rutinas de 
seguimiento 
estratégico del Plan 
de Desarrollo 
Distrital.



 Promoción de la cultura de la rendición de 
cuentas en sus equipos de trabajo, para el logro de 
los propósitos de la estrategia 2025.

 Dinamización de las actividades orientadas al 
cumplimiento de la estrategia 2025 -en sus 
etapas de aprestamiento, diseño, preparación, 
ejecución, seguimiento y evaluación- garantizando 
la información, el diálogo y la responsabilidad en el 
proceso. 

• Gestión de la información, insumos y 
evidencias que se requieren a lo largo del 
proceso.

• Generación de respuesta a solicitudes 
realizadas por los grupos de valor y de 
interés en los espacios de rendición de 
cuentas, como también de los compromisos 
adquiridos con estos. 



Transparencia pasiva 

• Reportes con seguimiento a la resolución de PQRSD generadas por la ciudadanía en los espacios 

de rendición pública de cuentas y mediante los canales oficiales del servicio a la ciudadanía.

Transparencia activa

• Estrategia comunicacional Medellín Te Cuenta.
• Informes de gestión (cierre 2024 y proyectado 2025).

• Micrositio: Sistema de Indicadores Estratégicos de Medellín (SIEM).

• Micrositio: Indicadores y estadísticas del DAP.

• Micrositio: Plan de Ordenamiento Territorial de Medellín.

• Informe de seguimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Transparencia focalizada

• Estrategias de datos abiertos a la ciudadanía: Medata, GeoMedellín.

Transparencia colaborativa

ESTRATEGIAS DE INFORMACIÓN



ESTRATEGIAS DE DIÁLOGO

a. Eventos de rendición pública de cuentas con énfasis temático

• Según enfoque de formulación del Plan de Desarrollo Distrital: Curso de vida.

(4) eventos de rendición pública de cuentas sobre la gestión pública dirigida al bienestar de los 

grupos poblacionales: primera infancia, infancia-adolescencia, juventud y personas mayores. 

b. Eventos de rendición pública de cuentas del señor Alcalde

• (2) audiencias de rendición pública de cuentas, presididas por el señor alcalde Federico Gutiérrez Zuluaga. 

- Avances y logros cierre de vigencia 2024 (ante el Concejo Distrital y asistentes al recinto).
- Avances y logros proyectados para la vigencia 2025 (ante la ciudadanía - grupos de valor e interés). 



ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD

Planeación institucional

• Inclusión de la Estrategia de Rendición de Cuentas Distrital 2025 en la planeación institucional, 

según lo establece el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), en el marco del Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC).

Seguimiento y evaluación

• Plan de acción de la Estrategia de Rendición de Cuentas Distrital 2025 (cumplimiento de 31 actividades y sus 

evidencias).

Plan de mejoramiento

• Gestión, evaluación y actualización de este instrumento, según resultados de la implementación del plan de 

acción de la Estrategia de Rendición de Cuentas Distrital 2025.



Plan de trabajo 2025

Rendición de cuentas 

distrital



PLAN DE TRABAJO SEGÚN ETAPAS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS
Ley 1757 de 2015 / Manual Único de Rendición de Cuentas 2019.

PRINCIPALES ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIDAD

Etapa Aprestamiento

Conformación - capacitación del equipo líder.  Equipo líder: Departamento Administrativo de Planeación, 

Secretaría de Participación Ciudadana, Secretaría de 

Comunicaciones, Secretaría de Gobierno y Gestión del Gabinete, 

Secretaría Privada, Secretaría de Hacienda, Gerencia de Proyectos 

Estratégicos.

Enero - Febrero

Realización de autodiagnóstico.

Definición de temas prioritarios para la rendición (por el nivel estratégico y 

por la ciudadanía).
 Equipo líder. Marzo

Identificación de grupos de valor y análisis de entorno.
 Departamento Administrativo de Planeación.

 Dependencias - entidades.
Marzo

Identificación de otros procesos de rendición de cuentas a realizarse en 

2025 y de estrategias exitosas.

 Departamento Administrativo de Planeación.

 Dependencias - entidades.
Marzo - Abril



PRINCIPALES ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIDAD

Etapa Diseño

Formulación y aprobación de la Estrategia de Rendición de Cuentas 

Distrital 2025.

 Departamento Administrativo de Planeación.

 Equipo líder.
Marzo

Capacitación a dependencias sobre la Estrategia de Rendición de Cuentas 

Distrital 2025.
 Departamento Administrativo de Planeación. Marzo

Formulación del plan de acción - Estrategia de Rendición de Cuentas 

Distrital 2025.
 Departamento Administrativo de Planeación. Marzo

Formulación del componente comunicacional de la Estrategia de 

Rendición de Cuentas Distrital 2025.
 Secretaría de Comunicaciones. Marzo - Abril

Ajustes a ruta metodológica - Estrategia de Rendición de Cuentas Distrital 

2025 (formatos y rutinas).
 Departamento Administrativo de Planeación. Marzo - Abril

PLAN DE TRABAJO SEGÚN ETAPAS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS
Ley 1757 de 2015 / Manual Único de Rendición de Cuentas 2019.



PRINCIPALES ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIDAD

Etapa Preparación 

Gestión y publicación de información institucional*:

- Informe de gestión Alcalde (cierre 2024 y proyectado 2025)

- Informes gestión por grupos poblacionales.

 Departamento Administrativo de Planeación.

 Secretaría de Hacienda.

 Dependencias – entidades.

Enero – Febrero

Octubre - Noviembre

Implementación del componente comunicacional: 

Difusión pedagógica de la estrategia + logros de la gestión pública + 

convocatoria a eventos, en:

- Canales virtuales (web institucional, redes sociales, canal whatsapp, etc).

- Canales No virtuales (poster, plegables, etc). 

- Medios masivos (prensa, tv, radio).

 Secretaría de Comunicaciones.

 Departamento Administrativo de Planeación.

 Secretaría de Participación.

Abril - Diciembre

Urna virtual (votación ciudadana sobre logros de la gestión pública).  Departamento Administrativo de Planeación. Septiembre - Noviembre

Planificación de los eventos de rendición pública de cuentas (agenda, 

formatos, presentación, estrategias de participación y diálogo ciudadano).
 Equipo líder.

 Dependencias – entidades corresponsables.

Según fechas definidas

para los eventos.

PLAN DE TRABAJO SEGÚN ETAPAS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS
Ley 1757 de 2015 / Manual Único de Rendición de Cuentas 2019.

* La publicación de informes y convocatoria debe realizarse 15 días calendario, antes de los eventos de rendición pública de cuentas. 



PLAN DE TRABAJO SEGÚN ETAPAS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS
Ley 1757 de 2015 / Manual Único de Rendición de Cuentas 2019.

PRINCIPALES ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIDAD

Etapa Ejecución 

Realización de eventos de rendición pública de cuentas temáticos:

- Ejecución de la agenda, presentación, diligenciamiento de formatos y desarrollo 

de la estrategia de participación y diálogo ciudadano.

 Equipo Líder.

 Secretaría de Inclusión Social y Familia

 Secretaría de la Juventud

 Unidad Administrativa Especial Buen Comienzo.

Enero (Juventud)

Abril (1era Infancia) 

Por definir:

Infancia-adolescencia, 

Personas mayores.

Realización de audiencias públicas de rendición de cuentas -

Señor Alcalde:

- Ejecución de la agenda, presentación, diligenciamiento de formatos y desarrollo 

de la estrategia de participación y diálogo ciudadano.

 Equipo líder.

 Dependencias – entidades.

Audiencia Marzo

Audiencia Noviembre



PRINCIPALES ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIDAD

Etapa Seguimiento y Evaluación

Gestión de respuesta a solicitudes ciudadanas (PQRSD) realizadas en los 

eventos de rendición pública de cuentas.
 Equipo líder.

 Dependencias – entidades corresponsables.

Febrero (Juventud).

Abril (1era Infancia). 

Noviembre (Alcalde).

Por definir: 
Infancia-adolescencia, Personas 

mayores, Nodo de rendición.

Informe con los resultados de la implementación de la Estrategia de 

Rendición de Cuentas Distrital 2025.
 Departamento Administrativo de Planeación. Noviembre - Diciembre

Documentación de buenas prácticas en la implementación de la 

implementación de la Estrategia de Rendición de Cuentas Distrital 2025.
 Departamento Administrativo de Planeación. Noviembre - Diciembre

Formulación del plan de mejoramiento para la Estrategia de Rendición de 

Cuentas Distrital 2026.
 Departamento Administrativo de Planeación.

 Equipo líder.
Noviembre - Diciembre

PLAN DE TRABAJO SEGÚN ETAPAS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS
Ley 1757 de 2015 / Manual Único de Rendición de Cuentas 2019.



Todos

03
rendimos cuentas



Se insta a todas las dependencias de la administración central y entidades del 
nivel descentralizado, de apropiarse de los lineamientos normativos y 

metodológicos vigentes, establecidos para la Estrategia de Rendición de 
Cuentas Distrital. 

Además, de velar porque sus procesos de rendición de cuentas (y planes de 
mejoramiento derivados de estos) cumplan con los compromisos de ley propios 
de su sector y de los establecidos con sus grupos de valor e interés, y que estos 

se reflejen dentro de los contenidos de informes y presentaciones, a fin de 
responder a los organismos de control.



Etapa Código Nombre de documento Versión Descripción

0-Transversal PR-DIES-079 Rendición Pública de Cuentas 2 Procedimiento de rendición de cuentas

1-Aprestamiento FO-DIES-064
Identificación de dependencias actores y grupo de interés en la Rendición 

de Cuentas
2 Formato que orienta para la identificación de los actores y grupos de interés

1-Aprestamiento FO-DIES-067 Conformación del equipo líder para Rendición de Cuentas 2 Formato del acta de conformación del equipo líder

1-Aprestamiento DE-DIES-120
Análisis del entorno e Identificación de temas prioritarios en la Rendición 

de Cuentas
2 Documento orientador para el análisis del entorno

1-Aprestamiento DE-DIES-122 Capacitación del equipo líder de la Rendición de Cuentas 2 Documento orientador para capacitar el equipo líder

2-Diseño DE-DIES-129
Elaboración del componente de comunicaciones de la estrategia de 

Rendición de Cuentas
2 Documento orientador para elaborar el componente de comunicaciones

2-Diseño DE-DIES-211 Elaboración de la estrategia de Rendición de Cuentas 2 Documento orientador para elaborar la estrategia de rendición de cuentas

3-Preparación DE-DIES-121 Elaboración del Informe de Rendición de Cuentas 2 Documento orientador para elaborar el informe de rendición de cuentas

3-Preparación DE-DIES-124 Diseño de agenda para jornadas de diálogo de la Rendición de Cuentas 2 Documento orientador para diseñar la agenda de las jornadas de diálogo

3-Preparación DE-DIES-125
Convocatorias grupos de valor y partes interesadas en la Rendición de 

Cuentas
2 Documento orientador para realizar la convocatoria a las jornadas de diálogo

4-Ejecución FO-DIES-065 Jornadas de diálogo participativas Rendición de Cuentas 7
Formato donde se encuentra el instrumento para recibir las PQRS en los 

encuentros de diálogo y el instrumento para evaluar el espacio de diálogo

5-Seguimiento y 

evaluación
FO-DIES-068

Autoevaluación institucional de la jornada de diálogo de la Rendición 

Pública de Cuentas
2 Formato de autoevaluación de la jornada de diálogo

5-Seguimiento y 

evaluación
FO-DIES-136 Seguimiento a compromisos en la Rendición de Cuentas 4 Formato para hacer seguimiento a las PQRS levantadas con el FO-DIES-065

5-Seguimiento y 

evaluación
DE-DIES-127 Plan de acciones de mejora Rendición de Cuentas 2 Documento orientador para la elaboración de los planes de mejora

5-Seguimiento y 

evaluación
DE-DIES-128 RetroalimentacinresultadosRendicinPblicadeCuentasalosgruposdeinters 2

Documento orientador para la retroalimentación de los resultados de la rendición 

de cuentas



(basado en Manual DAFP y Procedimiento Alcaldía)

Aprestamiento Diseño Preparación Ejecución Seguimiento y monitoreo 

Conformación y 

sensibilización del equipo 

líder de la Estrategia de 

Rendición de Cuentas 

Distrital.

Realización del 

autodiagnóstico de la 

Estrategia de Rendición de 

Cuentas Distrital.

Identificación y clasificación 

de grupos de valor y de 

interés de la Estrategia de 

Rendición de Cuentas 

Distrital.

Realización de análisis del 

entorno.

Identificación de temas 

prioritarios para la Estrategia 

de Rendición de Cuentas 

Distrital.

Identificación de los 

procesos y estrategias 

exitosas de rendición de 

cuentas desarrolladas.

Formulación y difusión de la 

Estrategia de Rendición de 

Cuentas Distrital.

Elaboración del Plan de 

Acción de la Estrategia de 

Rendición de Cuentas Distrital.

Identificación y capacitación 

del equipo de enlaces de 

información y equipo líder de 

la Estrategia de Rendición de 

Cuentas Distrital 2025.

Formulación del componente 

comunicacional de la 

Estrategia de Rendición de 

Cuentas Distrital 2025. 

Validación de procedimiento 

metodológico de la Estrategia 

de Rendición de Cuentas 

Distrital 2025. 

Preparación de la información institucional a ser 

presentada en la Audiencia de rendición pública 

de cuentas (Alcalde).

Preparación de la información institucional, a ser 

presentada en los eventos de rendición pública de 

cuentas, con base en los temas de interés 

priorizados por la ciudadanía.

Identificación de información para la rendición de 

cuentas, que puede ser generada, analizada y 

divulgada por la ciudadanía -de manera 

colaborativa- y gestión de canales para tal efecto.

Implementación del componente comunicacional 

de la Estrategia de Rendición de Cuentas Distrital 

(difusión pedagógica de la rendición de cuentas + 

logros de la gestión pública + convocatoria a 

eventos). 

Planificación y organización de los eventos de 

rendición pública de cuentas y diálogo.

Definición de la metodología que empleará la 

entidad en los eventos de rendición pública de 

cuentas y diálogo definidos previamente.

Realización de la convocatoria a la ciudadanía -

grupos de valor e interés, para participar de los 

eventos de rendición pública de cuentas y diálogo 

definidos.

Desarrollo del evento de rendición

pública de cuentas y diálogo, según 

la agenda establecida. 

Desarrollo del evento de rendición 

pública de cuentas y diálogo, 

garantizando la intervención de la 

ciudadanía - grupos de valor e 

interés convocados, realizando y/o 

registrando sus preguntas-

solicitudes.

Desarrollo del evento de rendición 

pública de cuentas y diálogo, 

garantizando la evaluación de los 

espacios por parte de la ciudadanía 

- grupos de valor e interés 

participantes.

Tabulación y balance de los 

formatos: listas de asistencia, 

preguntas ciudadanas y evaluación, 

diligenciados por las y los 

asistentes al evento de rendición 

pública de cuentas y diálogo.

Generación de respuestas escritas a las preguntas-solicitudes realizadas 

por la ciudadanía - grupos de valor e interés, en el marco del proceso de 

RdC, y su publicación en la página web y medios de difusión oficiales.

Análisis de las recomendaciones realizadas por los órganos de control 

frente a los informes de RdC, y establecimiento de correctivos que 

optimicen la gestión y faciliten el cumplimiento de las metas del plan 

institucional.

Incorporación, en los informes dirigidos a los órganos de control y cuerpos 

colegiados, los resultados de las recomendaciones y compromisos 

asumidos en los ejercicios de rendición de cuentas.

Aplicación de mecanismos internos de sanción y atención a los 

requerimientos del control externo, como resultado de los ejercicios de 

rendición de cuentas.

Formulación de acciones de mejora a partir de las evaluaciones, 

propuestas y recomendaciones generadas por la ciudadanía - grupos de 

valor e interés.

Documentación de las buenas prácticas en materia de eventos de 

rendición pública de cuentas y diálogo, como insumo para la formulación 

de nuevas estrategias de rendición de cuentas.

Análisis, evaluación y verificación de los resultados de la implementación 

de la Estrategia de RdC, valorando el cumplimiento de las metas definidas 

frente al reto y objetivos de la estrategia.

Publicación de los resultados del proceso de RdC, por canales masivos y 

mediante el mecanismo que empleó para convocar a la ciudadanía -

grupos de valor e interés que participaron. 

1-Aprestamiento/1.1-ActaConforma-EquipoLiderRC-16072024.pdf
1-Aprestamiento/1.2-AutodiagnosticoRdeC-2023.xlsx
PPT-Capacitacion-RdCD-2025/1-Aprestamiento/1.3-Grupos-Valor-Interes.xlsx
1-Aprestamiento/1.4-Analisis-Del-Entorno.pdf
1-Aprestamiento/1.5-EnlaceURL-FormularioWeb.pdf
1-Aprestamiento/1.5.1-Balance Identificacion Temas-RdC2024.pdf
1-Aprestamiento/1.6-DocumentoExperienciasExitosas.XLSX
2-Diseño/2.7-Estrategia_RendicionCuentas2024.pdf
2-Diseño/2.7-ABC_RendicionCuentas_2024.pdf
2-Diseño/2.8-PlanAccion-EstrategiaRendiCuentas-2024.xlsx
2-Diseño/DirectorioEnlacesRdCConsolidado_10122024.xlsx
2-Diseño/2-9_PPT-Capacita-Estrategia-RendiCuentas2024-Enlaces_31072024.pdf
2-Diseño/2.9-Componente-Comunicacional-RdC2024.pdf
2-Diseño/2.9-Key-Visual-MTC-RdC2024.pdf
2-Diseño/2.10_FormatoPreguntasEspacioDialogo-RdC.pdf
3-Preparacion/3.11-Informe-Gestion-RdC2024p.pdf
3-Preparacion/3.11-PPT-AudienciaRdC2024.pdf
3-Preparacion/3.12-PPT-RdC2024-AlianzaCeroHambre.pdf
3-Preparacion/3.13-IdentificacionInformacionGeneradayAnalizadaporlosGruposInteres.pdf
3-Preparacion/3.16-BalanceFormularioGeneraAnalisisyDivulgaInfo-RdC.pdf
3-Preparacion/3.14-EnlacesURL-CanalesComunicDiferentesalaPaginaWeb.pdf
3-Preparacion/3.15-InformesyConvocatorias-Web-RdC-2024.pdf
3-Preparacion/Evidencia vallas y paraderos RdC2024.pdf
3-Preparacion/Otra3.14-PlandeMediosMasivos.pdf
3-Preparacion/3.17-AgendaJornadaDialogo-AudienciaPublica-04122024.pdf
3-Preparacion/3.17-AgendaJornadaDialogo-AudienciaPublica-04122024.pdf
3-Preparacion/3.19-Convocatorias-Web-RdC-2024.pdf
3-Preparacion/3.19-EnlacesURL-Convocatoria.pdf
4-Ejecucion/3.3.1-Asistencia1-TejiendoHogaresRdC-11122024.pdf
4-Ejecucion/4.21-ReportePreguntasQR-EventosRdC2024.xlsx
4-Ejecucion/Preguntas-Fisicas_06122024.pdf
4-Ejecucion/4.21-DocVerifica-Respuestas-RdC-06122024.pdf
4-Ejecucion/3.4.1-Evaluaciones-MedEsComoVosRdC-06122024.pdf
4-Ejecucion/3.4.1-Evaluaciones-AudienciaRdC-04122024.xlsx
4-Ejecucion/4.23-BalanceEvaluaciones-RdC.pdf
4-Ejecucion/4.21-BalanceAsistencia-EventosRdC-2024.pdf
4-Ejecucion/4.23-BalanceEvaluaciones-RdC.pdf
5-Seguimiento-Evaluacion/5.26-SeguimientoCompromisos-RdC-11122024.xlsx
5-Seguimiento-Evaluacion/Respuestas a preguntas ciudadanas eventos de rendición de cuentas.pdf
5-Seguimiento-Evaluacion/5.24-PlanAccionesMejoraRdC-2024.xlsx
5-Seguimiento-Evaluacion/5.31-EvaluacionRdC-2024.xlsx
5-Seguimiento-Evaluacion/5.27-Informe-EstrategiaRdCD-2024.pdf


En el desarrollo del evento de rendición de cuentas se debe garantizar las siguientes actividades

15 días (mínimo) antes de la fecha del evento:
 Publicar el informe-presentación sobre avance y resultados de la gestión, garantizando un espacio que invite a las personas a dejar su

comentario-inquietud (a estas se les debe ofrecer respuesta).
 Difundir la fecha del evento e iniciar la convocatoria en diversos canales de comunicación.

Para, y durante el evento:
 Planear y cumplir con una estrategia que promueva la participación y diálogo con la ciudadanía en el evento.
 Difundir los instrumentos de seguimiento al Plan de Desarrollo Distrital (Plan Indicativo, Plan de Acción) y los Estados financieros de la entidad

(ejemplo: diapositiva con QR que direccione a estos insumos de información).
 Garantizar el diligenciamiento de los formatos: 1) Lista asistencia, 2) Formato preguntas (FO-DIES-065), 3) Formato evaluación del evento (FO-

DIES-065).
 Garantizar evidencia (acta-video) de las preguntas que realice la ciudadanía y que se respondan dentro del evento.
 Gestionar las respuestas que queden pendientes (informando en el evento que se responderá al correo registrado por la persona -en caso de

registrarlo- o que se publicarán en los canales donde se difundió el evento).

Posterior al evento:
 Diligenciar el formato de seguimiento a preguntas pendientes por responder (FO-DIES-136).
 Brindar respuesta a todas preguntas y/o solicitudes que realice la ciudadanía vía Mercurio, o edicto (cuando no se cuente con los datos de la

persona).
 Realizar el informe sobre el desarrollo, seguimiento y evaluación del proceso.
 Suministrar todas las evidencias que soportan el procedimiento de rendición de cuentas, para que reposen en el SharePoint de la Estrategia de

rendición de cuentas.



Presentar 
Estados 

Financieros 
de la entidad





Aquí podrás encontrar: 

o Estrategia distrital 2025, ABC y plan de acción

o Componente comunicacional y Key visual

o Tablero visualización de avance de la estrategia

o Insumos metodológicos 

o Carpeta para cargue de evidencias (dependencias-entidades)

o Directorio enlaces

o Histórico 2024



https://www.medellin.gov.co/es/plan-de-desarrollo/rendicion-de-cuentas/

Aquí podrás encontrar: 

o Estrategia distrital 2025, ABC, informe de la implementación de la 

estrategia de RdCD.

o Tablero visualización de avance de la estrategia.

o Históricos. 

o Informes de Gestión y presentaciones de rendición de cuentas.

o Piezas de invitación a la rendición de cuentas.

o Divulgación y participación de la rendición pública de cuentas 

(Formularios).

o Respuesta a solicitudes o inquietudes ciudadanas durante la rendición de 

cuentas.

o Marco normativo de la rendición pública de cuentas.

o Insumos para la rendición pública de cuentas.



Equipo líder de rendición de cuentas 

Dependencia Líder despacho Correo institucional
Profesional 
delegado

Correo institucional

Secretaría de Participación 
Ciudadana

Camilo Andrés Cano 
Montoya 

camilo.canom@medellin.gov.co
Diana Patricia Echeverri 
Salazar 

diana.echeverri@medellin.gov.co 

Secretaría de Comunicaciones
Carmen Lucia 
Herrera Zapata

carmen.herreraz@medellin.gov.co Mauricio Jaramillo García mauricio.jaramillo@medellin.gov.co

Secretaría Privada
Verónica Suárez 
Restrepo

veronica.suarez@medellin.gov.co José Luis Correa Henao josel.correa@medellin.gov.co

Secretaría de Gobierno y 
Gestión del Gabinete

José Nicolás Ríos 
Correa

nicolas.rios@medellin.gov.co
Gloria Patricia Garcés 
Mejía

gloria.garces@medellin.gov.co

Gerencia de Proyectos 
Estratégicos

Robinson Meneses 
Hoyos

robinson.meneses@medellin.gov.co Robinson Meneses Hoyos robinson.meneses@medellin.gov.co

Departamento Administrativo 
de Planeación -DAP

Luz Ángela 
González Gómez

luza.gonzalez@medellin.gov.co Edy Patricia Trujillo García edy.trujillo@medellin.gov.co

Departamento Administrativo 
de Planeación -DAP

Mónica Quiroz Viana monica.quiroz@medellin.gov.co Catalina Pineda Ortiz catalina.pinedao@medellin.gov.co







Es un ejercicio de comunicación pública 
que enmarca toda la información 
relacionada con la gestión de gobierno, 
tanto de los hechos y logros que 
impactan positivamente a las 
comunidades, como de los momentos de 
rendición de cuentas a la ciudadanía.
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Así como Medellín Te Quiere es una declaración de 

amor, Medellín Te Cuenta es un ejercicio de transparencia 

de un gobierno que mira a los ojos a los ciudadanos y les 

rinde cuentas de su gestión.

La relación de confianza entre gobierno y ciudadanía se 

renueva cada día con información de la gestión de gobierno 

y se refrenda cada año en las audiencias públicas de 

rendición de cuentas.



OBJETIVOSOBJETIVOS

-Informar de manera clara, oportuna, transparente y 

suficiente sobre la gestión del Gobierno Distrital de 

Medellín y sobre los avances en la ejecución del Plan de 

Desarrollo, que permita a la ciudadanía hacer 

seguimiento y evaluación al desempeño de la 

Administración.

-Promover el interés de la ciudadanía en la gestión del 

gobierno y motivar su participación en los procesos de 

rendición de cuentas, a través de los diversos canales 

dispuestos para ello. 
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principios - Transparencia

- Oportunidad

- Confianza

- Claridad

- Universalidad

- Cercanía
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La comunicación de la gestión del Gobierno Distrital será 

proactiva y optimista, dando cuenta de una ciudad que 

avanza en sus programas y proyectos. La información que se 

emite desde la Alcaldía busca que la brecha entre realidad y 

percepción ciudadana sea cada vez menor y se incremente 

la confianza de la gente en la institucionalidad.
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LÍNEAS NARRATIVAS

1. Medellín, cada día mejor

Cada programa y proyecto que se desarrolla es la 

consolidación de una apuesta por mejorar las condiciones 

de vida de todos e impulsa la ciudad hacia un mejor futuro.
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LÍNEAS NARRATIVAS

2. La Alcaldía de la gente

En Medellín gobernamos con amor por nuestra 

ciudad y por nuestra gente. La ciudad somos 

todos y el futuro lo construimos conjuntamente.
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LÍNEAS NARRATIVAS

3. Medellín, una ciudad legal

En Medellín no toleramos ni la corrupción ni el delito. Queremos 

una ciudad de gente solidaria y respetuosa de la ley, de las normas 

y de las demás personas.
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LÍNEAS NARRATIVAS

4. En Medellín, primero las personas

La inversión más importante es la que se hace de puertas para 

adentro, queremos un desarrollo equilibrado, sostenible y humano.
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TÁCTICAS GENERALES

1. Pedagogía sobre la Rendición 
de Cuentas
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Mediante diversas piezas comunicacionales, buscamos formar 

a la ciudadanía sobre lo que es la Rendición de Cuentas, con el 

propósito de generar el interés por la gestión pública y motivar 

su participación en las audiencias y demás mecanismos 

dispuestos para ella.



TÁCTICAS GENERALES

2. Audiencias públicas
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Informes de gestión y rendición de cuentas del 2025 ante la 

ciudadanía, líderes sociales, veedurías y corporaciones 

públicas en audiencias temáticas y en una audiencia general.



TÁCTICAS GENERALES

3. Difusión de hitos

Estrategia 360
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- Gestión de prensa

- Redes sociales

- Portal web

- Publicidad exterior

- Carteleras

- Impresos

- Podcast

- Programa de tv.

- Campaña publicitaria en medios

- Recorridos territoriales
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