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INTRODUCCION

El Plan de Formacion Institucional del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, es el instrumento estratégico mediante el cual la entidad
articula, planifica y coordina las acciones de formacion y capacitacion dirigidas a
sus servidores publicos, donde su fin principal es desarrollar y fortalecer las
competencias laborales necesarias para garantizar la prestacion eficiente,
transparente y centrada en el cuidado de los bienes y servicios publicos que presta
la administracion distrital.

La importancia del Plan radica en que orienta la profesionalizaciéon y el
mejoramiento continuo del talento humano de la entidad, contribuyendo a la
modernizacion del Estado, la ejecucién efectiva de politicas publicas y la mejora
del desempefio institucional.

El Plan Institucional debe armonizarse con los lineamientos del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion (que establece prioridades, principios metodologicos y
objetivos para el desarrollo de competencias en el sector publico), lo que garantiza
coherencia entre las prioridades nacionales y las necesidades territoriales.

De acuerdo con esos lineamientos nacionales, el Plan de Formacion Institucional
debe definirse a partir de un diagnostico de necesidades, objetivos claros, perfiles
competenciales, rutas formativas (presencial, virtual, practicas), indicadores de
seguimiento y evaluacion, y mecanismos de gobernanza y presupuesto para su
sostenibilidad. Su proposito operativo es traducir las prioridades estratégicas
(gestion, servicio al ciudadano, seguridad y salud en el trabajo, innovacion, etc.) en
programas y acciones formativas medibles y pertinentes.

La Secretaria de Gestion Humana del Distrito tiene la responsabilidad central de
disefiar, coordinar, implementar y evaluar este Plan. Entre sus funciones estan
liderar el diagnéstico de competencias, priorizar las necesidades de capacitacion,
gestionar recursos y alianzas (internas -externas), asegurar la calidad pedagdgica
de las acciones formativas, y realizar el seguimiento y evaluacion del impacto en el
desemperfio laboral de los servidores publicos. Asi mismo debe velar por la
articulacion del Plan institucional con la politica nacional y con los procesos de
gestion del desempefio, seleccion, carrera y planes de sucesion.

El Plan de Formacidn Institucional es una herramienta estratégica para consolidar
competencias laborales que permitan a la Alcaldia de Medellin cumplir sus
objetivos de gestidn y servicio publico, siendo la Secretaria de Gestibn Humana la
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dependencia encargada de garantizar que ese proceso sea planificado, articulado,
financiado y evaluado conforme a los lineamientos nacionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, el contexto histérico y fundamentos propios del Plan
de Formacion Institucional, el cual cuenta con el Sistema de Formacién
Institucional, construido en el afilo 2008 y aprobado por decreto 1767 de 2010,
donde se definen los sustentos filosoficos y las condiciones institucionales para que
a traves de las acciones de socializacion organizacional, capacitacion y formacion,
como pilares para el desarrollo de las competencias laborales, se potencie el
talento humano y se genere nuevo conocimiento organizacional, este Plan da
cuenta de un ejercicio de articulacion institucional, el cual generdé espacios de
conversacion para la identificacion del estado actual de los procesos y las
necesidades asociadas al desempefio laboral que deben ser atendidas mediante
programas de formacién, capacitacion o entrenamiento. lgualmente se convierte en
insumo para comprometer al mayor niumero de servidores, independiente del rol y
la jerarquia, en la evolucion de la entidad hacia una cultura de aprendizaje continuo
a nivel individual y colectivo.
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1. MARCO NORMATIVO

El presente marco normativo consolida las bases juridicas y programaticas que
sustentan el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion del Distrito de Medellin
2026, garantizando su coherencia con el marco constitucional, legal y reglamentario
vigente. Las normas aqui compiladas establecen el derecho a la capacitacion, los
lineamientos para la profesionalizacion del servicio publico, la articulacién con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la Politica de Gestion del
Conocimiento e Innovacion (PGCI). La version 2024 del MIPG, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, actualiza los lineamientos del
Decreto 1499 de 2017, fortaleciendo el enfoque en la gestion del conocimiento, la
innovacién, la transformacion digital y el aprendizaje organizacional.

1.1. Compendio Normativo Nacional

Tabla 1. Compendio normativo nacional

Norma Objeto/Articulos

Constitucion
Politica de 1991

La capacitacion es planteada como un derecho laboral en la Constitucién
Politica de 1991 y en su Articulo 53 establece: (...) La ley correspondiente
tendr& en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos
fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores;
remuneracion minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de
trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos
establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre
derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en
caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de
derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los
sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la
capacitacion, el adiestramiento (...).”

Ley 115 de 1994

Por la cual se expide la Ley General de Educacion. Art. 41 “El Estado,
apoyara y fomentara la educacién no formal, brindara oportunidades para
ingresar a ella y ejercerd un permanente control para que se ofrezcan
programas de calidad”.

Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo Publico, la Carrera
Administrativa, la Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones.

Titulo VI. De la Capacitacién y de la Evaluacion del Desempefio.

Capitulo I. La Capacitacion de los Empleados Publicos.

Art.36 Objetivos de la capacitacion

Decreto Ley
1567 de 1998

Por el cual, se crea el sistema nacional de capacitacion, y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado.
Titulo I. Sistema de Nacional de Capacitacion.
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Norma Objeto/Articulos

“Articulo 6 literal g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores
publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado podran
acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la
Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo
caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa’.

Circular Externa
100-010 de
2014 -DAFP

Orientaciones en materia de capacitacion y formacion de los empleados
publicos.

Decreto 1075 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion.

Articulo 2.3.3.5.3.2.8., por el cual se define la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, en el marco de la educacion de adultos. “La educacion
para el trabajo y el desarrollo humano para la poblacién adulta esta dirigida
a la actualizacion de conocimientos, segun el nivel de educacion alcanzado,
a la capacitacion laboral, artesanal, artistica, recreacional, ocupacional y
técnica, a la proteccion y aprovechamiento de los recursos naturales y para
la participacion ciudadana, cultural y comunitaria (...)”

Decreto 1083 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
la Funcién Publica.

“Articulo 2.2.15.1 Dia nacional del servidor publico. Declarase el 27 de
junio de cada afio, como dia nacional del servidor publico. En este dia las
entidades deberan programar actividades de capacitacion y jornadas de
reflexion institucional dirigidas a fortalecer su sentido de pertenencia, la
eficiencia, la adecuada prestacién del servicio, los valores y la ética del
servicio en lo publico y el buen gobierno. Asi mismo, las entidades deberan
adelantar actividades que exalten la labor del servidor pablico (...)”

“Titulo 4. Competencias Laborales Generales para los empleos publicos de
los distintos niveles jerarquicos”

"2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accién. Las entidades del Estado, de acuerdo con el &mbito de
aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accidn
de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los
planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y
publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada
afo: (...)6. Plan Institucional de Capacitacién”

Decreto 1499 de
2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Actualiza
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
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Norma Objeto/Articulos
Ley 2294 de Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia,
2023 potencia mundial de la vida
En el articulo 81 modifica el Sistema Nacional de Cualificaciones, reglado en
el articulo 194 de la Ley 1955 de 2019
Plan Nacional El documento del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030
de Capacitacion presenta los nuevos lineamientos que orientan la formacién y capacitacion
2023-2030 del sector publico, de la siguiente manera: primero se plantea el

diagnostico que soporta el componente estratégico de la capacitacion en el
sector publico, posteriormente se presenta el marco normativo y conceptual
y el desarrollo de la capacitacion en el sector publico. Para finalmente,
abordar los ejes tematicos su propdésito y la priorizacion tematica que todas
las entidades publicas deberan acoger, asi como, los lineamientos para la
formacion de los directivos publicos.

Ley 2016 de
2020 - Cadigo
de Integridad

Por la cual se adopta el cédigo de integridad del Servicio Publico Colombiano
y se dictan otras disposiciones.

“Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene como objeto la adopcion e
implementacion del Codigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano
expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, por
parte de todas las entidades del Estado a nivel nacional y territorial v en todas
las Ramas del Poder Publico, las cuales tendran la autonomia de
complementarlo respetando los valores que ya estan contenidos en el
mismo. Finalmente, se crea el Sistema Nacional de Integridad para articular
todo lo concerniente a la Integridad en el Servicio Publico Colombiano”.

Decreto 1122 de
2024 y anexo
técnico

Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado
por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los
Programas de Transparencia y Etica Publica.

ARTICULO 2.1.4.4.1.1. Ambito de aplicacion. Las entidades obligadas del
orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen
de contratacion, deberan implementar Programas de Transparencia y Etica
Publica con las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos,
procedimientos y controles minimos que para tales efectos establezca la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Ley 2427 de
2024

Por medio de la cual se establece la capacitacion, la profundizacion y la
ensefianza para la sostenibilidad ambiental, cambio climatico y gestién del
riesgo de desastres y se dictan otras disposiciones.

ARTICULO 12. Los funcionarios publicos de eleccién popular en Colombia
recibiran capacitacion certificada y obligatoria mediante la asistencia al
modulo de sostenibilidad ambiental, cambio climatico y gestién del riesgo de
desastres.

PARAGRAFO 1o0. El médulo de sostenibilidad ambiental, cambio climéatico
y gestidn del riesgo de desastres sera una seccion independiente dentro de
la capacitacién realizada a funcionarios publicos de elecciéon popular en
Colombia impartida por la Escuela Superior de Administracién Publica
(ESAP), segun lo contempla la Ley 489 de 1998 y la normativa que la
reglamenta.
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PARAGRAFO 20.Los contenidos relacionados con la seccion
independiente de sostenibilidad ambiental, cambio climatico y gestién del
riesgo de desastres seran orientados, en conjunto, por la Escuela Superior
de Administracién Publica (ESAP), la Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres (UNGRD) y el Ministerio de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

PARAGRAFO 3o0. La asistencia al médulo independiente de sostenibilidad
ambiental y gestién del riesgo de desastres es requisito para la posesién del
funcionario publico de eleccion popular.

ARTICULO 13. Las entidades publicas estaran obligadas a incorporar en
los programas de induccién y reinduccién a servidores publicos, la
informacion sobre prevencién y acciones alrededor de la sostenibilidad
ambiental, cambio climatico y gestion del riesgo de desastres, segln sus
planes institucionales como lo contempla el Decreto Ley 1567 de 1998 y la
normativa que reglamenta la materia.

Ley 2502 de
2025

Por medio de la cual se modifica y establece un agravante al articulo 296 de
la Ley 599 del 2000, Cddigo Penal colombiano y se dictan otras
disposiciones.

ARTICULO 4o. El Gobierno nacional, la Fiscalia General de la Nacion, la
Policia Nacional, el Ministerio de Justicia y del Derecho en coordinacién con
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
formulard una Politica Puablica, relacionadas con el uso de Inteligencia
Artificial (IA) destinada a engafio o dafio y que pueden tener consecuencias
negativas para la privacidad, la dignidad humana, la seguridad, la
democracia y la credibilidad de las fuentes de informacion, que contenga
como minimo los siguientes lineamientos: (...)

3. Educacion y Capacitacion: Implementar programas de educacion y
capacitacion para desarrollar talento local en IA, con un enfoque en la
ciberseguridad y la ética digital.

Ley 1010 de
2020

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
trabajo.

Resolucién
3461 de 2025

Por medio de la cual se derogan las Resoluciones 652 y 1356 de 2012, por
las cuales se establecen lineamientos para la conformacion y funcionamiento
del Comité de convivencia Laboral, en entidades publicas y empresas
privadas, y se dictan otras disposiciones.

Circular 003 de
18 de Julio de

Directrices para el cumplimiento de normas de rango constitucional, legal y

2024 . reglamentario, referentes a la prevencion, atencion y sancion del acoso
Procuraduria . P

laboral en las entidades publicas.
General de la
Nacion
Circular Lineamientos para la aplicacion de la circular No. 003 del 18 de julio de 2024
Conjunta No. sobre las directrices establecidas por la Procuraduria General de la nacién

100-004-2024

para garantizar el cumplimiento de las normas constitucionales, legales y
reglamentarias para la prevencion, atencion y sancion del acoso laboral en
las entidades publicas.
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Ley 2195 de
2022

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1122 de
2024

Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado
por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los
Programas de Transparencia y Etica Publica.

Decreto 1083 de
2015

Decreto Unico del Sector Funcién Publica, modificado por el Decreto 1499
de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, el
cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y
de Gestion de la Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la articulacién
de este con el Sistema de Control Interno

Decreto 1499

del 2017

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, en cuyo
Articulo 2.2.22.2.1, se listan las diez y seis (16) Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional, entre ellas gestion del conocimiento y la
innovacién. “Estas Politicas de Gestion y Desemperio Institucional se regiran
por las normas que las regulan o reglamentan y se implementaran a través
de planes, programas, proyectos, metodologias y estrategias (...)".

Plan Nacional
de Desarrollo
PND 2022-2026

Democratizacion del conocimiento: aprovechamiento de la propiedad
intelectual y reconocimiento de los saberes tradicionales ...

Resolucién
1519 de 2021

Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos.

Circular 100-010
de agosto de
2021

Directrices para fortalecer la implementacion de lenguaje claro.

Decreto 767 de
mayo de 2022

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro
del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Ley 1712 de
2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 594 de 2000

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 612 de
2018

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales
y estratégicos al Plan de Accidén por parte de las entidades del Estado.

Decreto 1083 de
2015

Decreto Unico del Sector Funcién Publica, modificado por el Decreto 1499
de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el
cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y
de Gestion de la Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la articulacion
de este con el Sistema de Control Interno.

Manual
Operativo MIPG

El cual brinda los elementos fundamentales para que las entidades publicas
implementen el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, su ambito de
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Version 6 - 2024  aplicacion, sus propdsitos, sus lineamientos generales y los criterios
diferenciales para aplicar en las entidades territoriales.

Documento oficial en el que el Gobierno de Colombia establece la Politica

CONPES 4144

de 2025 Nacional de Inteligencia Artificial (1A).
Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.
1.2. Compendio Normativo Distrital

El presente marco normativo distrital consolida las disposiciones locales vigentes
gue sustentan la gestion de la formacion, capacitacion, gestion del conocimiento e
integridad publica en el Distrito de Medellin. Estas normas complementan el marco
nacional, estableciendo competencias, lineamientos y responsabilidades
especificas para la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania como
dependencia lider del Sistema Distrital de Capacitacion y de la Escuela de

Formacion Institucional.

Tabla 2. Normatividad distrital

Norma Objeto/Articulos

Decreto 863 de
2020

Por el cual se modifica la estructura organica y funcional del nivel central del
Municipio de Medellin.

Articulo 17. Modifiquese el articulo 121 del Decreto 883 de 2015, el cual
guedard asi: Articulo 121. Funciones de la Secretaria de Gestiébn Humana 'y
Servicio a la Ciudadania. Ademas de las funciones establecidas en el
presente Decreto para las Secretarias, la Secretaria de Gestion Humana y
Servicio a la Ciudadania tendra las siguientes funciones (...):

12. Implementar y ejecutar las politicas y directrices que orienten el Plan de
Ordenamiento Territorial, fortaleciendo la capacidad institucional realizando
la implementacion y actualizacion de los procesos que lo requieran, en el
marco del Modelo Conglomerado Publico Municipio de Medellin y disefiando
estrategias de capacitacion y cualificacion del talento humano y de
implementacién de sistemas de informacién y actualizacion tecnoldgica para
la operacion del Plan de Ordenamiento Territorial.

Decreto 2654 de
2006

Por medio del cual se modifica el Decreto 466 de mayo 3 de 2002 el cual
adopta el Cadigo del Buen Gobierno para impulsar las buenas practicas de
la gestion publica en el Municipio de Medellin, y garantizar la inversion en los
valores que emite

Decreto 1294 de
2008

Por medio del cual se adecuan, los Sistemas de Capacitacién, Estimulos y
Gestion Integral del Conocimiento en la Alcaldia de Medellin, a lo dispuesto
en las Normas que regulan la Carrera Administrativa

Decreto 1767 de
2010

Por medio del cual se crea la Escuela de Formacion Institucional de la
Alcaldia de Medellin, se define su estructura, funcionamiento vy
reglamentacion del Sistema de Formacion Institucional.
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Norma Objeto/Articulos

Circular 06 de Por la cual se establece la obligatoriedad en la participacion en los

2015 programas de formacién y capacitacion.

Decreto 0599 de Por medio del cual se adopta el Cadigo de Integridad del Servicio Publico del
2020 Municipio de Medellin.

Decreto 0545 de = Por medio del cual se adopta el nuevo Reglamento de Higiene y Seguridad
2021 en el Trabajo del Municipio de Medellin, nivel central

Circular Lineamientos para la solicitud de capacitacion y formacion en modalidad
202360000050 especifica

de 2023 P '

LG Directrices para la participacion de los servidores en las jornadas del
202360000142 i -

de 2023 programa reinduccion general.

Fuente: Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

Articulacion del PIFC con el Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027

El Plan Institucional de Formacién y Capacitacion (PIFC) se articula con el marco
normativo distrital vigente y con el Plan de Desarrollo Distrital 2024—2027 “Medellin
Te Quiere”, especificamente con el Pilar 3: Creemos en la institucionalidad, en
la seguridad y la convivencia ciudadana, dentro del componente “Confianza
ciudadana en la gestién publica institucional”, en el cual se inscribe el programa
“Fortalecimiento de los servidores publicos para recuperar la confianza
institucional”.

Este programa tiene como dependencia responsable a la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudadania, sin corresponsables asignados, en atencion a
su rol como dependencia lider del Sistema Distrital de Capacitacion y de la Escuela
de Formacion Institucional, de conformidad con las competencias establecidas en
la normativa distrital vigente.

Objetivo del Programa: Fortalecer una cultura organizacional fundamentada en la
integridad, la productividad, la legitimidad de los valores del servicio publico, la
innovacion para afrontar los desafios sociales, culturales y politicos del entorno
laboral y la generacion de satisfaccion y confianza de la ciudadania.

Descripcion del Programa: Gestionamos integralmente el talento humano,
fortaleciendo las competencias de nuestros servidores publicos para mejorar su
desempeio en el servicio ciudadano. Fomentamos ambientes Ilaborales
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satisfactorios, con énfasis en seguridad, salud, bienestar y liderazgo, contribuyendo
al clima laboral y reduciendo riesgos psicosociales.

De igual manera, impulsa una cultura organizacional basada en la integridad,
eficiencia, compromiso con valores, legalidad y transparencia. Nuestro modelo se
respalda en la gestiéon del conocimiento, innovacién y fortalecimiento de
competencias, garantizando excelencia en la prestacion del servicio.

En el corazon de la administracién publica, reconocemos al ser humano, creemos
que servidores con bienestar emocional, salud mental, equilibrio vida-trabajo, y foco
en valores familiares, seran clave para construir una ciudad mejor. Su compromiso
y contribucién impactaran positivamente en la comunidad que sirven.

En concordancia con lo anterior y retomando el Decreto 1767 de 2010, por el cual
se reglamentd el Sistema de Formacién Institucional y creo la Escuela de Formacion
Institucién Alcaldia de Medellin —EFIAM-, a fin de direccionar la capacitacion para
los servidores del ente territorial, con el propdsito de fortalecer las competencias
laborales, orientadas al logro de los objetivos de la entidad, entendiendo el
aprendizaje organizacional como parte integral del desarrollo humano, para el cual
se consideran tres aspectos basicos: el SER (su formacion), el HACER (su
entrenamiento) y el SABER (su capacitacion).

El Sistema contempla el Modelo Pedagogico, en el cual se han definido los
sustentos filosdficos y las condiciones institucionales, a través del cual se potencia
el talento humano y se genera un nuevo conocimiento organizacional.

En este mismo sentido, y reconociendo que el capital humano es el pilar
fundamental de organizaciones inteligentes, la Administracion Distrital, trabaja en
pro de una organizacion sana, capaz de generar transformaciones internas en
beneficio de la ciudadania, a partir de un talento humano saludable, potenciado,
involucrado y empoderado, cuyo eje de actuacion sera el respeto por la dignidad
humana desde el SER para el HACER, y el SABER HACER.

Los continuos cambios originados por los concursos de meritocracia, el ingreso de
nuevos servidores, las reubicaciones, procesos de encargo, entre otros, dan cuenta
de la necesidad de seguir fortaleciendo el desarrollo de las competencias laborales
para el cierre de brechas, en la mejora de las relaciones interpersonales entre
servidores, lideres, directivos y equipos de trabajo, avanzando hacia el logro de la
Cultura Organizacional deseada.
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El presente documento da respuesta a las directrices contenidas en el Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion 2023-2030, cuyas tematicas estan orientadas a la
formacion y la capacitacion de los servidores publicos, partiendo del analisis y
alcance normativo en relacion con los procesos formativos, la gestion estratégica
del talento humano y el fortalecimiento de las capacidades, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo Colombia Potencia
Mundial de la Vida, y con ello poder contribuir al desempefio institucional,
estableciendo los siguientes ejes tematicos:

Eje 1: Paz Total, Memoria y Derechos Humanos
Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente

Eje 3: Mujeres, Inclusion y Diversidad

Eje 4: Transformacién Digital y Cibercultura

Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico
Eje 6: Habilidades y Competencias

Por tanto, la presentacion de los ejes definidos prioriza la necesidad de incluir
nuevas tematicas alineadas al Plan Nacional de Desarrollo (PND), con asuntos tales
como: la paz total, la inclusion y diversidad en el servicio publico, temas
relacionados con la transformacion digital, la industria 4.0, la inteligencia artificial, la
cuarta revolucion entre otros, lo cual es claramente identificado y acogido por el
Distrito en la elaboracién del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion (PIFC).

Asi mismo, el presente documento incorpora elementos derivados de los
lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-
2030, permitiendo integrar ambos insumos en una propuesta unificada y articulada,
definida para el afo 2026.

En coherencia con esta integracion y considerando los asuntos compartidos,
encontrando alta coincidencia entre el Plan Nacional de Formacion y Capacitaciéon
2020-2030 y el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030),
especialmente en los siguientes aspectos:

e Ambos reconocen la transformacion digital como una prioridad para modernizar
el Estado, coincidiendo en temas como Big Data, seguridad digital e
interoperabilidad, con una diferencia marcada en el Plan 2023-2030,
introduciendo el concepto de "Cibercultura" y teméaticas mas avanzadas en
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asuntos digitales, centrando su atencién en el uso adecuado de la
inteligencia artificial y la evolucion tecnolégica de los ultimos afios.

e Se conserva la priorizacion de la ética, la integridad y la construccion de una
identidad del servidor publico, siendo el Codigo de Integridad el eje central en
ambos documentos.

No obstante el plan 2023-2030 adopta un enfoque mas estructurado en politicas
publicas concretas, como Gobierno Abierto, rendicion de cuentas y sistemas
antisoborno, ademas de los valores del servicio.

e Los ejes de "Gestion del conocimiento" y "Creacion de valor publico”, que eran
pilares en el Plan 2020-2030, hoy sus conceptos han sido integrados de
manera transversal, al plan 2023-2030, donde la "innovacion" ahora es una
habilidad clave dentro del Eje 6. y un componente de la transformacion digital.

e La "creacién de valor publico”, ya no es un eje tematico sino el propdsito
fundamental que subyace a toda la gestién publica y, por tanto, a todos los
ejes del nuevo plan.

e Por ultimo el plan 2023-2030, trae inmerso un eje especifico de “Habilidades y
Competencias”, permitiendo agrupar temas como liderazgo, trabajo en equipo
y orientacion a resultados, los cuales en el Plan anterior se presentaban de
manera dispersa.

Ademas de los lineamientos nacionales, el plan incorpora los cuatro pilares de la
gestion estratégica del talento humano para el -cuatrienio 2024-2027,
correspondientes al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin: “Equilibrio Financiero”, “Balance y Bienestar Fisico”, “Familia” y “Salud
Mental y Emocional”.

Estos pilares orientan sus esfuerzos hacia el fortalecimiento del ser, mediante el
desarrollo de habilidades blandas, con el propésito de formar servidores capaces
de promover ambientes laborales armoénicos, gestionar y resolver conflictos,
promover el didlogo y favorecer la construccion de consensos desde la diferencia,
privilegiando una perspectiva integral del servidor publico.
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llustracion 1. Pilares

Balance y bienestar fisico

b o o Feedde)

e Pilares ‘ e

Equilibrio financiero y
crecimiento laboral

SERVIDOR,

Fuente: Secretaria de Gestibn Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

Es decir, este Plan de Formacion se articula directamente con el Plan de Bienestar,
garantizando el cuidado de la salud mental, fortaleciendo el trabajo en equipo y
ofreciendo acompafamiento frente a los desafios cotidianos.
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2. CONCEPTOS BASICOS ASOCIADOS AL SISTEMA DE FORMACION
INSTITUCIONAL

El Sistema de Formacién Institucional (SFI), formalizado mediante el Decreto 1767
de 2010, constituye el marco rector que cubre, orienta y articula el conjunto de
disposiciones legales, recursos, instrumentos, actores y procesos clave. Su alcance
incluye la socializacion organizacional (induccion, reinduccion, entrenamiento), la
formacion, la capacitacion, los programas y eventos especiales contemplados en el
Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (PIFC) 2026.

Por esta razon, el PIFC 2026 se basa en las concepciones y elementos mas
relevantes definidos en el Decreto 1767 de 2010 y definiciones extraidas de normas
asociadas, revisiones tedricas y construcciones institucionales propias, surgidas del
conocimiento y la experiencia interna.

e Escuelade Formacion Institucional Alcaldia de Medellin

Decreto 1767 de 2010. Articulo 4. Componentes del Sistema Formacion
Institucional.

Escuela de Formacion Institucional Alcaldia de Medellin: Se concibe como una
estrategia del Sistema de Formacion Institucional, compuesta por docentes,
proyectos y programas de formacion, estudiantes y recursos complementarios que
dinamizan el Modelo Pedagdgico de la Alcaldia de Medellin, cuya finalidad es llevar
a cabo actividades docentes y académicas, garantizando el aprendizaje
permanente de las y los servidores hacia el desarrollo de los conocimientos, las
habilidades y actitudes, y los valores que diferencian y permiten el ofrecimiento de
un servicio publico de alta calidad para las y los ciudadanos y habitantes de la ciudad
de Medellin.

e Sistemade Formacion Institucional

Decreto 1767 de 2010. Articulo 3. Definicion del Sistema de Formacion
Institucional. Se entiende por Sistema de Formacién Institucional para la Alcaldia
de Medellin, el conjunto coherente de Politicas, Planes, Modelo Pedagdgico,
Proyectos, Programas, Estructura del Proceso de Formacion, Disposiciones
Legales, Escuela de Formaciéon Institucional Alcaldia de Medellin, Red de
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Formadores, Mecanismos de Medicién, Dependencias y Recursos, organizados con
el propésito comun de generar en la Entidad y en sus servidores publicos, una
mayor capacidad de aprendizaje y accion, en funcién de lograr la eficiencia y la
eficacia de la Administracion Publica, actuando para ello de manera coordinada y
con unidad de criterio.

En concordancia con lo anterior, el Sistema de Formacion Institucional contiene
dentro su estructuracion las Politicas, Planes, Modelo Pedagogico, Proyectos,
Programas, Estructura del Proceso de Formacién, Disposiciones Legales, Escuela
de Formacion Institucional Alcaldia de Medellin, Red de Formadores, Mecanismos
de Medicién, Dependencias y Recursos, de donde se destacan y definen en este
documento los siguientes:

e Modelo Pedagégico

Decreto 1767 de 2010. Articulo 4. Componentes del Sistema Formacion
Institucional.

Modelo Pedagodgico: Constructo tedrico, que contiene la cosmovision e ideologia
del proceso de formacion y capacitacion para la Alcaldia de Medellin, interpretando
la realidad institucional hacia el servicio publico como fin del Estado.

llustracion 2. Modelo Pedagodgico de Formacion Institucional
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Socializacion Organizacional
Induccién - Reinduccién - Entrenamiento

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

e Programas

Decreto 1767 de 2010. Articulo 4. Componentes del Sistema Formacion
Institucional.

Programas: En la logica del Modelo Pedagdgico un programa de formacion se
concibe como el curriculo que da cuenta de los contenidos de aprendizaje
requeridos para el desarrollo de una competencia en particular. (Varios programas
conforman un proyecto de formacion).

e Red de Formadores

Decreto 1767 de 2010. Articulo 4. Componentes del Sistema Formacion
Institucional.

Red de Formadores: Conjunto de grupos de multiplicadores internos y externos del
Sistema de Formacion Institucional que dinamizan desde sus respectivas
particularidades las lineas y Sublineas de formacién, a través de la ejecucion de los
proyectos y programas de formacion, en atencion al Modelo Pedagodgico
Institucional.

e Multiplicadores Internos
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Identificados como aquellos servidores con un vinculo de cercania a la Escuela de
Formacion Institucional Alcaldia de Medellin-EFIAM, dada su calidad de
participacion en la misma, los cuales se clasifican en Formadores Internos y
Facilitadores.

e Formadores Internos

Se definen como aquellos servidores publicos con conocimiento y experticia en un
tema especifico y con la disposicion para dinamizar el conocimiento entre sus
compafieros, a partir de las necesidades presentadas de formacién, capacitacion y
entrenamiento en la entidad. Estos servidores se postulan de manera libre y
autbnoma, para hacer parte activa de la EFIAM en proceso de ensefanza-
aprendizaje, a través del procedimiento establecido para vincularse a la Escuela de
Formacién. La participacion implica asumir unos compromisos por parte de los
servidores interesados, quienes reciben acompafiamiento desde el Equipo de
Formacion y Capacitacion, mediante orientaciones pedagogicas para formalizar su
inscripcion, presentacibn de propuesta y demas lineamientos pedagogicos
enmarcados en el Sistema de Sistema Formacion Institucional. (Este vinculo no
configura retribucién econémica alguna).

e Facilitadores

Son aquellos servidores que, desde las funciones de su cargo poseen la informacién
o el dominio de un tema especifico y que por ser de su competencia, lo presentan
en espacios coordinados o acompafiados por el Equipo de Formacion y
Capacitacion de La Alcaldia de Medellin. Su participacién constituye un aporte al
sostenimiento y actualizacion de la Cultura Organizacional (Induccién Corporativa,
Reinduccién General).

La exposicion de estos temas se desarrolla generalmente mediante una
metodologia magistral, dada la limitante del tiempo y la priorizacion de contenidos
definidos para respectivos espacios, en consonancia con los parametros
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y alineados
con las necesidades o prioridades institucionales. De esta manera los Facilitadores
se convierten, en parte fundamental para el cumplimiento de los objetivos del Plan
Institucional de Formacién y Capacitacion.

e Formadores Externos
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Se trata de académicos y expertos con perfiles de docente o connotaciones de
instructor, educador, ensefante, formador, facilitador, entre otros. Estos pueden
estar vinculados o no al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin y pueden ser integrados a los procesos formativos mediante distintas
modalidades, segun la estrategia bajo la cual se presente (alianza interna o externa,
modalidad o evento especifico, proceso contractual). Su funcién principal consiste
en transmitir su conocimiento y experiencia en beneficio de los servidores de la
entidad.

e Alianza Intra-Institucional

Es un mecanismo de articulacion interna entre las diferentes dependencias,
unidades, secretarias y entidades descentralizadas que conforman el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Su proposito es coordinar esfuerzos, recursos y capacidades para fortalecer la
formacion, actualizacion y desarrollo de competencias de los servidores publicos a
través de la Escuela de Formacion Institucional.

Esta alianza se fundamenta en los principios del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para Servidores Publicos y en las responsabilidades que establece el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) en la dimension de Gestion
Estratégica del Talento Humano.

Por lo tanto, es el trabajo coordinado de todas las dependencias para fortalecer al
personal y garantizar un mismo estandar de calidad en el servicio publico.

De ahi que, el fortalecimiento de la Alianza Intra-Institucional permite sumar valor
institucional, evita duplicaciones en esfuerzos, unificando criterios para que todas
las dependencias trabajen bajo una misma ruta pedagogica definida por la Escuela
de Formacion Institucional, en pro del fortalecimiento para las habilidades de los
servidores de la entidad y por ende elevar el desempefio institucional frente al
servicio al ciudadano.

e Alianzas Estratégicas e Interinstitucionales

Gulati (1998) se refiere al término alianzas estratégicas como las relaciones
voluntarias entre organizaciones en uno o varias esferas de actividad en el que
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ambas partes regulan su comportamiento futuro a través de la mutua tolerancia. Asi
mismo, se le conoce en un sentido mas bésico como las iniciativas del sector
publico, privado y del sector sin fines de lucro de contribuir con recursos financieros,
humanos, técnicos e intangibles para lograr los objetivos propuestos (Casado, 2007,
Das, & Teng, 2000; Fiszbein & Lowden, 1999; Montes & Sabater, 2002).

Las alianzas estratégicas e interinstitucionales son acuerdos de cooperacion entre
la Alcaldia de Medellin y otras entidades publicas, privadas, académicas o sociales,
con el propédsito de potenciar capacidades, recursos y conocimientos que
contribuyen al desarrollo de los programas de formacion dirigidos a los servidores
publicos del Distrito.

e Socializacion Organizacional

Decreto 1767 de 2010. Articulo 5. Conceptos Centrales del Sistema de
Formacion Institucional.

Socializacién Organizacional: Acciones que proporcionan al servidor publico el
conocimiento institucional de la Alcaldia, mediante estrategias pedagdgicas y
comunicacionales para facilitar su integracion a la cultura organizacional, asi como
fortalecer el compromiso, sentido de pertenencia y competencias de los servidores
publicos, donde se suministra la informacion necesaria para mejorar el
conocimiento de la funcion publica y de la Entidad, estimulando el aprendizaje y el
desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodolédgico flexible,
integral, practico y participativo. Potencia las dimensiones del SABER Y SER. La
Socializaciéon Organizacional comprende:

e Induccién (...)

e Reinduccion (...)

e Entrenamiento (...)

Tabla 3. Definicién Induccion y Reinduccién

2010. Articulo 5. Definicion

c Conceptos Programa dirigido para iniciar a los servidores publicos en su

2 centrales del integracion con la cultura organizacional, durante el periodo

§ Sistema de establecido por Ley. El aprovechamiento del Programa de Induccion

T Formacion por el servidor publico, vinculado en periodo de prueba, debera ser

= Institucional tenido en cuenta en la evaluacion de dicho Periodo. Los objetivos de
los Programas de Induccion seran los contemplados en las normas
que regulan la carrera administrativa.

(]
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Circular Externa
100-010 de 2014
Departamento
Administrativo
de la Funcién
Publica

Los programas de induccién estan orientados a fortalecer la
integracion del empleado a la cultura organizacional, crear identidad
y sentido de pertenencia por la entidad, desarrollar habilidades
gerenciales y de servicio publico y a suministrar informacion para el
conocimiento de la funcién publica y del organismo en el que se
presta sus servicios, durante los cuatro (4) meses siguientes a su
vinculacion. A estos programas tienen acceso los empleados con
derechos de carrera administrativa, de libre nombramiento y
remocion, provisionales y temporales.

Decreto Ley 1567
de 1998. Articulo
7°. Programas de
Induccion y
reinduccion

Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la
cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su
vinculacion. El aprovechamiento del programa por el empleado
vinculado en periodo de prueba debera ser tenido en cuenta en la
evaluacioén de dicho periodo. {(...)

Decreto 1083 de
2015 — Articulos
2.2.4.3.5al
2.2.4.3.7

Los programas de induccion, establecidos en el Decreto 1083 de
2015, tienen como propésito orientar al servidor publico en su
proceso de vinculacién, facilitando su integracion a la cultura
organizacional y su identificacion con la mision, vision, objetivos y
valores de la entidad. Estos programas deben proporcionar
informacion sobre la estructura institucional, las funciones del cargo,
las normas que regulan la funcion puablica y el cédigo de integridad,
asegurando el desempefio eficiente y ético del servidor. La
responsabilidad de su implementacion recae en la dependencia de
talento humano, en articulacion con el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), conforme a las directrices del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Reinduccion

Decreto 1767 de
2010. Articulo 5.
Conceptos
Centrales del
Sistema de
Formacioén
Institucional

Programa dirigido para reorientar la integracion del servidor publico
a la cultura organizacional, en virtud de los cambios producidos en
la Alcaldia de Medellin y en su entorno. Los Programas de
Reinduccion, se impartiran a todos los servidores publicos, segun
los términos establecidos por la Ley, y contemplaran la
actualizacion de tematicas y objetivos determinados en el sistema
de carrera administrativa.

Circular Externa
100-010 de 2014
Departamento
Administrativo
de la Funcioén
Publica

Los programas de reinduccion estan dirigidos a reorientar la
integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se
refieren sus objetivos, y se impartiran por lo menos cada dos (2)
afios, 0 en el momento en que se produzcan dichos cambios. A estos
programas tienen acceso los empleados con derechos de carrera
administrativa, de libre nhombramiento y remocién, provisionales y
temporales.

Decreto Ley 1567
de 1998. Articulo
7°. Programas de
Induccion y
reinduccion

Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de
los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, que mas adelante
se sefialan. Los programas de reinduccion se impartiran a todos los
empleados por lo menos cada dos afios, o antes, en el momento en
gue se produzcan dichos cambios, e incluiran obligatoriamente un
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proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre
inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral
administrativa.

Decreto 1083 de La reinduccidn, conforme a lo establecido en el Decreto 1083 de
2015 — Articulo 2015, es el proceso mediante el cual las entidades publicas
2.2.4.3.6 actualizan y fortalecen los conocimientos, habilidades y actitudes de
sus servidores, con el fin de garantizar su adaptacion a los cambios
institucionales, normativos o funcionales que se presenten. Este
proceso busca renovar el sentido de pertenencia, reafirmar los
principios éticos del servicio publico y asegurar la coherencia entre
el desempefio del servidor y los objetivos estratégicos de la entidad.

La reinduccion debe desarrollarse de manera planificada por la
dependencia responsable de la gestién del talento humano, en
articulacion con el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) y las
directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
promoviendo la mejora continua, la actualizacién permanente y la
consolidacién de una cultura organizacional orientada al buen
gobierno y al servicio a la ciudadania.

Fuente: Secretaria de Gestibn Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

e Entrenamiento

Decreto 1767 de 2010. Articulo 5. Conceptos Centrales del Sistema de
Formacion Institucional.

Entrenamiento: Programa de caracter practico, destinado a mejorar las
habilidades y destrezas requeridas directamente en el puesto de trabajo,
orientadas al desarrollo de habilidades necesarias para la entrega de resultados
asociados a los empleos especificos, con el objeto de empoderar al individuo y
lograr su efectiva incorporacién en los equipos de trabajo. Como estrategia basica
se aprovecha el conocimiento interno con respecto a la dimension del HACER.
Circular Externa 100-010 de 2014 Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Entrenamiento en el puesto de trabajo, busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica
los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La
intensidad horaria del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160
horas, y se pueden beneficiar de éste los empleados con derechos de carrera
administrativa, de libre nombramiento y remocion, provisionales y temporales.
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e Formacioén

Decreto 1767 de 2010. Articulo 5. Conceptos Centrales del Sistema de
Formacion Institucional.

Formacion: Programas orientados a la reflexion, socializacién e intervencion
mediada en los diferentes aspectos de la dimension integral del hombre, el
desarrollo de su ser, y el conocimiento y dominio de si mismo, con miras a la
cualificaciéon integral de las personas, para contribuir al desarrollo personal e
integral de los servidores publicos, a la mejor prestacion del servicio a la
comunidad, al eficaz desempefio del empleo y al cumplimento de la mision
institucional. Se potencia la dimension del SER.

e Capacitacion

Decreto 1767 de 2010. Articulo 5. Conceptos Centrales del Sistema de
Formacion Institucional.

Capacitacion: Se entiende por Capacitacion, el conjunto de Procesos
Organizados, relativos a la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, es
decir, Educacion No Formal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la Educacion Formal, mediante
la generacion de conocimientos cuyo propdsito es incrementar la capacidad
individual y colectiva (...).

La Capacitacion se enfatiza en procesos orientados a reforzar y complementar la
capacidad cognitiva y técnica de los empleados publicos. Sé brindara capacitacion
en competencias funcionales a los empleados publicos para fortalecerlas y mejorar
su desempefio. Con la capacitacidén se potencia la dimension de EL SABER.

Decreto Ley 1567 de 1998. Articulo 4°. Definicién de capacitacion. Se entiende
por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educaciéon
no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educaciodn, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes

(--.)
e Programas Especiales

Son aquellos procesos de formacion/capacitacion que, “por sus caracteristicas
particulares, componentes y forma de ejecutar”, se presentan de forma diferenciada
respecto a la formacion regular, dando respuesta a iniciativas especiales que
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requieren una organizacion diferenciada y estan considerados como parte
sustancial del sistema interno de formacién y capacitacién. Su desarrollo debe estar
planificado, con cronograma, evaluacién y seguimiento.

Aungue estos pueden presentar diferencias entre una vigenciay otra, los Programas
Especiales normalmente incluyen temas especificos como el Cédigo de Integridad,
el programa de bilingliismo y la celebracion institucional del Dia del Servidor.

e Capacitaciones en Modalidad Especifica

Las capacitaciones en Modalidad Especifica se aplican cuando una dependencia
requiere fortalecer habilidades técnicas asociadas a su funcion misional o a un
proceso institucional determinado. Esta dirigida a grupos focalizados cuyos roles
demandan competencias particulares. Su impacto es directo en la calidad del
trabajo, la estandarizacion de procesos, la reduccion de errores y la mejora en la
prestacion del servicio al ciudadano.

Son procesos de capacitacion enfocados en temas especializados que, debido a su
naturaleza y requerimiento de experticia, demandan la gestion de un tramite
contractual con una entidad de educacion externa y puede darse de manera
individual o colectiva, atendiendo una o varias necesidades, que impactan de
manera determinante la respuesta de un equipo de trabajo frente asuntos decisivos
reflejados en la prestacion del servicio, asociados regularmente a actualizaciones
normativas, implementacion de nuevos sistemas de informacién, nuevas
metodologias de gestion interna, entre otros.

El Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin, cuenta con la
regulacion y el procedimiento para esta modalidad, lo cual se encuentra establecido
en el Decreto 1767 de 2010 y en la Circular No. 202360000050 de 2023.

e Proyectos de aprendizaje en equipo

Son una estrategia pedagodgica y organizacional que promueve la construccion
colectiva del conocimiento a través del trabajo colaborativo orientado a objetivos
comunes. Se fundamentan en enfoques como el aprendizaje colaborativo, el
aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje organizacional (Senge, 1990).

Los proyectos de aprendizaje en equipo, de acuerdo con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, corresponden a “un conjunto de actividades
de formacion y capacitacion, programadas y desarrolladas para satisfacer
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necesidades de aprendizaje y de desarrollo de competencias, que mejoran el
servicio, y que ademas, estas necesidades de aprendizaje, deben responder a la
solucion de un problema, cumplimiento de requisitos, necesidades especificas o
retos, en el marco de los deberes y obligaciones misionales de la entidad, desde los
ambitos administrativos, legales, tecnoldgicos, sociales, culturales, salud,
ambientales, politicos, o econémicos.

El proyecto de aprendizaje se concreta en un plan de accién, en el que se formulan
las actividades de formacién y capacitacion necesarias, se establecen actividades
para buscar, procesar y analizar informacion en equipo y se acuerdan mecanismos
de evaluacion.

En el sector publico, este tipo de proyectos permite fortalecer la cooperacion, la
innovacion y la gestion del conocimiento entre servidores, facilitando la aplicacion
practica de lo aprendido en la solucién de problemas institucionales. Los
participantes planifican, ejecutan y evallan acciones conjuntas, asumiendo
responsabilidades compartidas y generando productos o propuestas que aportan
valor a la entidad.

De acuerdo con las orientaciones del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP) y los Planes Institucionales de Capacitacion (PIC), los proyectos de
aprendizaje en equipo contribuyen al desarrollo de competencias transversales
como el liderazgo, la comunicacién, el pensamiento critico y la ética publica,
fortaleciendo la cultura de colaboracion y aprendizaje continuo en las
organizaciones del Estado.

e Principios del Sistema de Formacién Institucional

Decreto 1767 de 2010. Articulo 7. Principios Rectores del Sistema de
Formacion Institucional. Los procesos de aprendizaje en la Alcaldia de Medellin
deberan acatar los principios de complementariedad, la integralidad, la objetividad,
la participacion, la prevalencia del interés de la organizacion, integracion a la carrera
administrativa, prevalencia de los empleos de carrera administrativa, economia,
énfasis en su practica, continuidad y los demas contemplados en las normas que
regulan la carrera administrativa, de la siguiente manera:

Democratico: porque se orienta a satisfacer necesidades y solucionar problemas
en todos los niveles de la organizacion.
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Participativo: en la medida en que las personas objeto de la formacion aportan a
la construccion de las soluciones que se les ofrecen.

Continuo: en tanto que las lineas de aprendizaje se disefian de manera tal que
aseguren el desarrollo de niveles definidos de conocimiento, previa medicion de las
brechas existentes en cada cargo, sin dejar de lado las jerarquias, tramas y
relaciones que cada tema de conocimiento tiene en el ambito organizacional.

Integral: en tanto aborda tanto las competencias comportamentales (ser) como las
competencias funcionales (saber — hacer) de los y las servidoras, ademas de
concebir al ser humano en sus mdultiples dimensiones (cognitiva, comunicativa,
social, ética y psicomotora).

e Competencias Laborales

Decreto 815 de 2018

Articulo 2.2.4.2. Definicion de competencias. Las competencias laborales se
definen como la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta
determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

e Cultura Organizacional

La Cultura Organizacional se define de acuerdo a la “Guia de Intervencién Cultura,
Clima y Cambio” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

“(...) como el conjunto de valores (lo que es importante), creencias (cémo funcionan
las cosas) y entendimientos que los integrantes de una organizacion tienen en
comun y su efecto sobre el comportamiento (cdmo se hacen las cosas); esto
significa que la cultura es el enlace social o0 normativo que mantiene unida a una
organizacion.

La cultura se traduce en valores o ideales sociales y creencias que los miembros de
la organizacion comparten y que se manifiestan como mitos, principios, ritos,
procedimientos, costumbres, estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacion
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gue direccionan los comportamientos tipicos de las personas que integran una
entidad.

La Cultura Organizacional estd compuesta por lineamientos perdurables que dan
forma al comportamiento, incluyendo el disefio y el estilo de administracién,
transmitiendo valores y filosofias, socializando a los miembros, motivando al
personal y facilitando la cohesion del grupo y su compromiso con metas relevantes
de la organizacion’.

e Generalidades de MIPG y la Gestion del Conocimiento y la Innovacion

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, nace de la integracion de los
Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad en un solo Sistema
de Gestion, y de la articulacidon de éste con el Sistema de Control Interno, el cual se
encuentra reglado a través del Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico del Sector
Funcion Puablica, modificado por el Decreto 1499 de 2017 (Funcién Publica, 2024).
MIPG fue disefiado para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, para promover
resultados que brinden herramientas para que los planes de desarrollo resuelvan
las necesidades y problemas de la ciudadania, con integridad y calidad en la
prestacion del servicio.

Opera por medio de 7 dimensiones, las cuales congregan las politicas de gestidon
y desempefio institucional (Talento Humano, Direccionamiento estratégico vy
Planeaciéon, Gestibn con valores para resultados, Evaluacién de resultados,
Informacién y comunicacion, Gestion del conocimiento y la innovacion y Control
Interno).

e Dimensidn 6 Gestién del Conocimiento y la Innovacién

La gestion del conocimiento y la innovacion como dimension de MIPG, busca
fortalecer la memoria institucional, el uso y aplicacién de herramientas y plataformas
digitales, identificacion de brechas en el conocimiento, promocién de espacios de
creacion e investigacion, para favorecer una cultura del compartir, comunicar y
transformar experiencias de aprendizaje con la generacion de espacios de
comunidades de practica, repositorios vivos, actividades de fortalecimiento de
capacidades técnicas y blandas como cafés del conocimiento, talleres, cursos, entre
otros.
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e Estructura de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion esta estructurada en tres
(3) ejes: Eje 1. Herramientas de apropiacion y analitica publica, Eje 2. Saber
innovar para lavida, Eje 3. Cultura de compartir, comunicar y transformar y se
implementa a partir de una serie de fases, dirigidas a construir entidades publicas
gue se adapten a las necesidades del contexto y sean mas eficientes, gestionando

el conocimiento a través de la innovacion y la mejora continua.

llustracion 3. Dimension: Gestion del conocimiento y la innovacién

Saber Innovar
para la Vida

-
Herramientas de CO-CREACION INNOVACION Cultura de compartir,
ap[oplaclyn ¥ e ROCRNENTG b ¢ e} CAPACIDADES comunicar y
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:‘ APROPIACION
B 4

DATOS

Fuente: Funcion Publica, 2024

e Acoso laboral:

La Funcién Publica colombiana define el acoso laboral, conforme a la Ley 1010 de
2006, como toda conducta persistente y demostrable ejercida sobre un servidor
publico por parte de superiores, compafieros o subalternos, encaminada a infundir
miedo, intimidacion, terror, angustia, causar perjuicio laboral, generar desmotivacion
o0 inducir la renuncia. Esta conducta constituye no solo una vulneracion de derechos

individuales, sino un atentado contra la eficiencia de la administracion publica.
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La norma establece seis modalidades de acoso laboral: maltrato laboral,
persecuciéon laboral, discriminacién laboral, entorpecimiento laboral, inequidad y
desproteccion laborales. Pueden ser victimas todos los servidores publicos sin
distincion de régimen de vinculacién (empleados de carrera, provisionales,
trabajadores oficiales y servidores con régimen especial), e incluso los jefes cuando
el acoso proviene de subalternos.

En materia de capacitacién obligatoria, la Circular Conjunta No. 100-004 de
diciembre de 2024, emitida por el Ministerio del Trabajo y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, establece lineamientos para que todas las
entidades publicas promuevan entornos laborales libres de violencia. Esta circular
desarrolla las disposiciones de la Resolucion 3461 de 2025, vigente desde
septiembre, que derogo6 la Resolucion 652 de 2012.

Las entidades publicas deben realizar de manera peridédica, masiva y continua:
capacitaciones en resolucion de conflictos, comunicacion asertiva y habilidades
sociales para todos los niveles; actividades de sensibilizacion sobre acoso laboral
con enfoque de género, diferencial e interseccional; formacién sobre no
discriminacion; y capacitacion especializada para los integrantes de los Comités de
Convivencia Laboral en perspectiva de género, salud mental y resolucién de
conflictos. Estas acciones son obligatorias y constituyen herramientas preventivas
indispensables para construir culturas organizacionales respetuosas en el sector
publico.

3. LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS INSTITUCIONALES, PARA EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE APRENDIZAJE

El Sistema de Formacion Institucional y el Modelo Pedagdgico del Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, para el desarrollo de las
competencias del talento humano, parte del concepto aprender a aprender,
promoviendo la reflexién hacia el cambio continuo y la trasformacién de modelos
mentales que permiten a los servidores, la prestacion del servicio con calidad a
través de la adaptacion en el entorno laboral y social y la solucién de situaciones
problematicas desde una concepcidn sistémica y holistica.

La socializacion organizacional (induccion, reinduccion y entrenamiento), de la
mano con los procesos de formacion y capacitacion, estd disefiada para dar
respuesta a las necesidades especificas de la entidad en la cualificacion del talento
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humano, de acuerdo con los ejes tematicos definidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, a través del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion 2023-2030, (Paz Total, Memoria y Derechos Humanos, Territorio, Vida
y Ambiente, Mujeres, Inclusion y Diversidad, Transformacion Digital y Cibercultura,
Probidad, Etica e Identidad de lo Publico y Habilidades y Competencias).

Esta relacion busca en dltima instancia, el fortalecimiento de la cultura
organizacional y el desempefio laboral de manera integral, por lo tanto, para
garantizar la calidad en los procesos de ensefianza- aprendizaje, los Formadores
(tanto internos como externos) que desarrollen los programas de aprendizaje
deberan fundamentar sus metodologias en los lineamientos establecidos dentro del
Modelo Pedagdgico Institucional.

e Modelo Andragdégico

Este modelo posibilita que el adulto como sujeto, participe activamente en su propio
aprendizaje en condiciones de igualdad con sus compafieros participantes y con el
facilitador. La andragogia es considerada como una disciplina educativa que tiene
en cuenta diferentes componentes del individuo, como ente psicoldgico, biolégico y
social; una concepcion nueva del ser humano como sujeto de su propia historia,
cargados de experiencia dentro de un contexto sociocultural.

El aprendizaje adulto desde la Andragogia se basa en:

e Aprender a Conocer, entendido como el proceso mediante el cual el adulto
construye, comprende y transforma el conocimiento a partir de su experiencia
previa, la reflexion critica, la resolucion de problemas reales y la autonomia
para aprender. Es decir que el adulto desarrolla la capacidad autbnoma y
critica de adquirir, comprender y utilizar el conocimiento, integrandolo con su
experiencia para resolver problemas y mejorar su desempefio.

e Aprender a Aprender, desde la capacidad del adulto para gestionar, regular
y dirigir autbnomamente su aprendizaje, construyendo conocimiento a partir
de la experiencia, la reflexion critica y la resolucion de problemas reales, lo
cual implica el desarrollo de habilidades, destrezas, habitos, actitudes y
valores que le permitan adquirir o crear métodos, procedimientos y técnicas
de estudio o aprendizaje para el proceso eficiente de la informacion.
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e Aprender a Hacer, basado en la experiencia y la practica a través del
desarrollo de competencias practicas y aplicadas, mediante la experiencia,
la accion y la resoluciébn de problemas reales, permitiendo al adulto
desempenfarse eficazmente en su contexto laboral y social.

e Aprender a Ser, estd basado en el crecimiento integral y sentido de
proposito, donde la motivacion intrinseca y el bienestar integral son
fundamentales. Es el proceso mediante el cual el adulto desarrolla su
autonomia, valores, identidad, capacidades emocionales vy éticas,
fortaleciendo su crecimiento personal y su actuacion consciente en la
sociedad y en su entorno laboral.

e Enfoques Pedagégicos (soportes del proceso de ensefanza-
aprendizaje)

Los procesos educativos orientados a la poblacion adulta deben contar con unas
caracteristicas acordes a sus necesidades, motivo por el cual se debe considerar la
adopcién de enfoques alternativos, que permitan a la poblacién adulta una mejor
experiencia frente a la manera como se concibe y procesa el conocimiento.

Al clasificar y explicitar los fundamentos, argumentos y metodologias de los
enfoques alternativos en la materia, asi como las estrategias y programas de
educacion de adultos y educacién no formal, se toman en cuenta algunos enfoques
a saber.

e Enfoque de Formacion Basado en Competencias

Esquema que no fragmenta los aprendizajes, sino que asume la competencia como
una categoria integradora que busca enriquecer un ser, fundamentado en un saber
y en un hacer. La UNESCO, define el enfoque por competencias, como “la
adquisicion del conocimiento a traveés de la accion”.

El concepto de competencias, se enfoca en los saberes de ejecucidon: Saber
pensar, Saber interpretar, Saber desempefiarse en diferentes escenarios, lo
dice el Instituto Tecnoldgico Universitario itu.incuyo.edu.ar/formacion-basada-en-
competencias.

e Enfoque Constructivista

35 Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 ¥
) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 %
o 0 0 www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % 'SGS

CO17/7740

Centro Administrativo Distrital CAD 0



Alcaldia de Medellin

— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Se toman elementos relacionados con este enfoque bajo la premisa de “aprender-
haciendo”, promoviendo de esta manera la participacion activa de los estudiantes
en su propio aprendizaje, la construccion del conocimiento a partir de su propia
experiencia y de sus intereses. “El constructivismo plantea que la construccién del
conocimiento, es una interaccion activa y productiva, entre los significados que el
individuo ya posee y las diferentes informaciones que le llegan del exterior, el
conocimiento cientifico es una verdad provisional, sometida a una revision
permanente: En este momento constructivista, lo que interesa, es que el individuo
aprenda a aprender, que sea capaz de razonar por si mismo, de desarrollar su
propia capacidad de deducir, de relacionar, de elaborar sintesis”.

e Enfoque Pedagdgico Tradicional

La transmision de la informacién, se considera un arte, por lo que el Docente o
Facilitador en este caso, ejerce un papel predominante en la ejecucién del
conocimiento, que expone o presenta a los estudiantes de una manera sencilla y
con la didactica propia, donde prevalece la comunicacién oral. Este enfoque se
utiliza para el desarrollo de procesos de aprendizaje, en los que el Docente es un
experto en la materia y se requiere para determinados temas en la Organizacion,
entre ellos temas juridicos. Se destaca, la importancia de la memoria en el
aprendizaje y el esfuerzo, como técnica principal para adquirir el conocimiento; en
este caso, se mantiene la concepcion de que los estudiantes, son adultos inmersos
en un mundo laboral, por ello se privilegiara el modelo comprensivo, sobre el
enciclopédico.

e Enfoque Cognitivista

Se basa en el pensamiento, explora las capacidades de las mentes humanas, para
modificar y controlar la forma en que los estimulos afectan nuestra conducta; utiliza
la memoria para producir conocimientos y en la relacién entre los estudiantes,
propicia el aprendizaje colaborativo. Se utilizara en el desarrollo de aprendizaje de
conocimientos técnicos, propios de los empleos.

e Enfoque Conductista

Es una derivacion del enfoque tradicionalista, en el que la relaciobn Docente-
Estudiante, es vertical, el estudiante, debe seguir las instrucciones dadas por el
Docente. Se utiliza para desarrollar conocimientos, técnicas, destrezas y actitudes
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para ser competentes en el mercado laboral. El aprendizaje se da basado en
objetivos especificos de instruccion con refuerzos secuenciales, meticulosamente
programados. Se empleara en el desarrollo de procesos de entrenamiento y
concretamente en herramientas ofimaticas.

e Estrategias Pedagodgicas

Aprendizaje Significativo y Didacticas Activas que permiten al Formador y/o
Facilitador, escoger estrategias apropiadas teniendo en cuenta las necesidades y
ritmos de aprendizaje de los estudiantes. En cada caso concreto, segun el tema a
abordar, el enfoque y las caracteristicas del docente, se enfatizaran clases
magistrales, estudios de casos, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en
problemas, talleres experienciales, talleres tedricos — practicos, juegos didacticos,
método investigativo, entre otros.

e Disefo Curricular

El concepto genérico de curriculo se refiere a la planificacion organizada de lo que
se debe ensefar, su forma y criterios de evaluacion, es decir, define qué se ensefia,
cuando, c6mo, con qué recursos y como se evalla, por lo cual contempla dentro de
Su estructura contenidos, estrategias didacticas, métodos de ensefanza, criterios
de evaluacion, entre otros.

Para el caso de la Alcaldia de Medellin, el Disefio Curricular se considera como
documento previo para el desarrollo de cualquier proceso de aprendizaje con
intensidad horaria superior a ocho (8) horas, el cual contempla dentro de su
estructura aspectos relevantes de planeacion tales como, la identificacion del
problema, el objetivo, unidades tematicas, contenidos, las estrategias
metodoldgicas, evaluacion, fuentes biobibliogréficas, identificacion de publico
priorizado. Es el insumo basico para la planeacion del aprendizaje, partiendo de una
situacion problematizadora, una o mas necesidades identificadas.

e Informe Final de cada programa

En armonia con el Sistema de Formacion Institucional (SFI), para hacer seguimiento
a la permanencia y al proceso de aprendizaje, al finalizar cada programa se elabora
un documento que da cuenta de la logistica, el desarrollo de contenidos o
pertinencia del programa de aprendizaje desarrollado, el nivel participacion y
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permanencia de los servidores, las estrategias metodoldgicas utilizadas, las
competencias del formador, entre otros aspectos.

Por consiguiente, el informe final es el documento técnico-pedagdgico que
sistematiza y evalla los resultados de cada programa de aprendizaje, dirigido a los
servidores publicos de la Alcaldia de Medellin, integrando informacién sobre su
ejecucion, logros, participacion, metodologias, evaluacion, pertinencia e impacto,
con el fin de garantizar trazabilidad, calidad y mejora continua del Sistema de
Formacion Institucional.

4. LINEAMIENTOS DEL PLAN NACIONAL DE FORMACION Y
CAPACITACION 2023-2030

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023—-2030 tiene como propdsito
orientar los procesos formativos del sector publico, garantizando que las entidades
fortalezcan las competencias de sus servidores en coherencia con las demandas
actuales de la gestion publica. En esta linea, el plan busca promover la ética publica,
la equidad de género y el enfoque diferencial; impulsar una cultura de servicio
orientada al bien comun; y consolidar capacidades institucionales que contribuyan
al mejoramiento del desempefio y la calidad en la atencién a la ciudadania.

De este modo, el PNFC se constituye en el marco estratégico que guia la
formulacién y ejecucion de los planes institucionales de capacitacién en todo el pais,
donde la priorizacion de los ejes tematicos en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2023-2030, conté con la participacion de diversas entidades y
expertos para alinear los objetivos de capacitacién con las metas del Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026, donde se definieron seis (6) ejes principales para la
formacion y capacitacion de los servidores publicos, partiendo del analisis y alcance
normativo, orientado a la gestion estratégica del talento humano y el fortalecimiento
de las capacidades de los servidores publicos, consolidacion de una cultura de
servicio orientada al bien comun y al mejoramiento del desempefio institucional.
(DAFP, 2020, p. 15).

En atencion con las orientaciones dadas a las entidades para la formulacion de sus
planes y programas de capacitacion institucional, para el fortalecimiento de las
competencias laborales de los servidores publicos, el Distrito Especial de Ciencia,
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Tecnologia e Innovacién de Medellin, se acoge a los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, de acuerdo con lo dispuesto en el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030, expedido por el DAFP.

Para el Distrito de Medellin, la atencién a los lineamientos del PNFC 2023-2030,
permite avanzar hacia un modelo de formacion mas integral, participativo y
sostenible, centrado en la innovacion, la ética publica y la transformacion cultural
del servicio al ciudadano, teniendo en cuenta sus planteamientos de orientacién con
una visién moderna y transformadora de la formacién en el sector publico, en la que
el aprendizaje organizacional y la gestion del conocimiento se convierten en pilares
para el desarrollo institucional.

Asi mismo, el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin,
destaca y se acoge al concepto y orientacion propuesto desde el Plan Nacional,
sobre el aprendizaje organizacional, (...) se concibe como el proceso mediante el
cual el conocimiento individual y colectivo de los servidores publicos se transforma
en conocimiento institucional. Este enfoque reconoce que la formacion trasciende
el desarrollo personal y debe orientarse a fortalecer la capacidad de las entidades
para aprender, adaptarse y mejorar continuamente. De este modo, el aprendizaje
organizacional se convierte en un mecanismo fundamental para la toma de
decisiones informadas, el fortalecimiento de la gestion publica y la consolidacion de
una cultura institucional basada en la colaboracion y la generacién de valor publico.
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llustracion 4. Esquema de aprendizaje organizacional para entidades publicas
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Fuente: Direccién de Empleo Pablico - Funcién Pablica. 2017,

Fuente: Direccion de Empleo Publico. 2017

e Formacion de Directivos Publicos

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030, establece los
lineamientos para la formacion, capacitacion e induccién de las y los servidores
publicos que ocupan posiciones de direccion en las diferentes ramas del poder
publico, lo cual estara a cargo de la Escuela Superior de Administracion Publica
(ESAP), a través de la Escuela de Alto Gobierno, de conformidad con lo que ordena
en la Ley 489 de 1998, Capitulo VII, articulos 30 y 3. La Escuela de Alto Gobierno
gueda definida como un programa permanente y sistematico “cuyo objeto es impartir
la induccién y prestar apoyo a la alta gerencia de la Administracion Publica en el
orden nacional’51.

En este contexto, y en cumplimiento de los articulos 30 y 31 de la Ley 489 de 1998
la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), a través de la Subdireccion
de Alto Gobierno o el area que haga sus veces, desarrollara programas de induccién
dirigidos a los servidores publicos que pertenezcan a la alta gerencia publica y se
impartiran durante los cuatro (4) primeros meses posterior a su vinculacion.

Asi mismo, el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023—-2030, establece
para el nivel directivo la formacién como un proceso continuo y contempla dentro de
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su estructura dos lineas fundamentales:
e Linea 1: Habilidades para la Alta Direccién Publica

Se orientan a fortalecer las capacidades gerenciales de los altos directivos del
Estado Colombiano y se disponen como instrumentos que apoyan la consecucion
de politicas generadoras de la justicia distributiva, econdmica, ambiental y la
eficiencia — eficacia y transparencia del servicio publico. (Plan Nacional de
Formacion y Capacitacién 2023—-2030)

e Linea 2: Asuntos estratégicos para el cambio, el bienestar y la paz social.

Se orienta a desarrollar los asuntos, problematicas y soluciones que emanan del
Plan Nacional de Desarrollo y de los Planes de Desarrollo Territorial, en este ultimo
caso, teniendo en cuenta los principios de autonomia territorial y de coordinacion
entre la nacion y los territorios. (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023—
2030)

Por lo anterior, el PNFC 2023-2030, enfatiza la necesidad de desarrollar habilidades
para ejercer una direccién cualificada, alineada con los principios del Estado Social
de Derecho y orientada a la generacion de valor publico. Del mismo modo, el Eje 6.
“‘Habilidades y Competencias”, incorpora tematicas especificas como el liderazgo
efectivo y el liderazgo en entornos digitales, resaltando su importancia para la
conduccién de equipos, la toma de decisiones y la modernizacién institucional,
reconociendo el liderazgo como una capacidad estratégica para fortalecer la gestion
publica.

5. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Para recoger las necesidades de aprendizaje, relacionadas con la vigencia 2026,
en la actualizacion y fortalecimiento de las competencias laborales de los servidores
publicos, adscritos al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin, se utilizaron diversas fuentes de informacion, teniendo en cuenta la
utilizacién de los siguientes insumos o instrumentos en la consolidacion de las
necesidades a priorizadas:

e Diagnostico de necesidades priorizadas por directivos, lideres o superiores
inmediatos.
e Planes de Mejoramiento Individual.
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e Reporte de necesidades de capacitacion identificadas con el formato de
entrenamiento en el puesto de trabajo.

5.1. Diagné6stico de necesidades priorizadas por directivos, lideres o
superiores inmediatos.

Para la formulacion del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (PIFC) 2026,
se aplicé un formulario en la identificacién de necesidades, con fundamento en los
lineamientos y componentes del Sistema de Formacion Institucional y los Ejes
tematicos definidos en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023—-2030.

llustracion 5. Ejes tematicos

/ Territorio, Vida y CETTee— g P el ( Paz Total, Memoriay ).
: Ambiente g Derechos Humanos
‘ Habilidades y  \...... ,-'. oot ,;' Mujer, Inclusion y _
C Competencias ) , PNFC C diversidad
' Etica, probidad e ' { Transformacidn Digital y
2 identidad de lo PUblico /- voevviiiiiiins o ssescassssnsesens 2 Cibercultura .

Fuente: Direccién de Empleo Publico - Funcién Publica y ESAP, 2023.

5.1.1. Resultados encuesta de necesidades

Para el diligenciamiento del formulario/encuesta se contd con la participacion de
secretarios de despacho, directores, gerentes, subsecretarios, subdirectores,
lideres de programa, lideres de proyecto, inspectores y comisarios, a quienes se les
orientd definir de manera conjunta con sus colaboradores (unidades o equipos de
trabajo), las necesidades de formacion, capacitacion y/o entrenamiento para el afio
2026, de acuerdo a los compromisos laborales de los servidores publicos y la
misionalidad de los diferentes equipos, unidades o dependencias respectivas.

El formulario fue entregado a directivos y/o superiores inmediatos, con el contenido
de los 6 ejes tematicos del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030,
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relacionados en imagen anterior y las diferentes tematicas teniendo en cuenta los
componentes o dimensiones (Saberes, Saber Hacer y Saber Ser). Este ejercicio
permitié identificar y priorizar, para cada servidor, hasta dos necesidades
especificas en los componentes de formacién, capacitaciébn y entrenamiento,
logrando recopilar la informacion para determinar las necesidades de formacion,
capacitaciéon y entrenamiento para los servidores publicos del Distrito, vigencia
2026.

5.1.2. Analisis e interpretacion de la informacion

Concluida la etapa de diligenciamiento del formulario/encuesta, se procedio con la
revision y analisis de la informacion, permitiendo el reconocimiento e identificacion
de las necesidades de aprendizaje, las cuales se organizaron, a través de la
clasificacion y representacion por dependencias, nivel jerarquico, de acuerdo con el
tipo de vinculacion, eje y dimension.

e Clasificacion de las necesidades por dependencias

Como datos relevantes, se evidencia que 1.718 servidores publicos diligenciaron el
formulario/encuesta, manifestando diversas necesidades de aprendizaje. Se contd
con la participacion de 24 dependencias entre Secretarias y Departamentos
Administrativos del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, lo que
representa el 89% del total de dependencias de la entidad.

Asi mismo, se destaca que la priorizacion se realizdé sobre 80 necesidades de
aprendizaje, identificando aquellas que obtuvieron los puntajes mas altos con
relacion al nimero total de necesidades registradas.

A continuacion se presenta priorizacion de forma descendente, logrando visualizar
el grado de participacion, en el ejercicio, para cada una de las dependencias,
destacando la Secretaria de Seguridad y Convivencia, con una participacion del
12,44%. Asi mismo se identifica la Secretaria General con la participacion mas baja
frente a la orientacion y respuesta al ejercicio solicitado con el 0,33%.

Tabla 4. Reporte de necesidades de aprendizaje por dependencias

Secretarias Participantes Cant_ldad %
1 Necesidades | |

Secretaria de Seguridad y Convivencia 372 12,44%
Secretaria de Movilidad 307 10,26%
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. . Cantidad
Secretaria de Educacion 293 9,80%
Secretaria de Hacienda 270 9,03%
Departamento Administrativo de Planeacion 222 7,42%
Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania 195 6,52%
Secretaria de Suministros y Servicios 186 6,22%
Secretaria de Salud 148 4,95%
Secretaria de Innovacion Digital 124 4,15%
Secretaria de inclusién Social y Familia 124 4,15%
Secretaria de Gestion y Control Territorial 108 3,61%
Secretaria de Participacion Ciudadana 85 2,84%
Secretaria de Medio Ambiente 76 2,54%
Secretaria de las Mujeres 74 2,47%
Secretaria de Infraestructura Fisica 70 2,34%
Secretaria de Cultura Ciudadana 65 2,17%
Secretaria de Evaluacion Y Control 58 1,94%
Secretaria de Comunicaciones 51 1,71%
Secretaria de Paz y Derechos Humanos 42 1,40%
Secretaria de Turismo y Entretenimiento 40 1,34%
Alcaldia 33 1,10%
Secretaria de Desarrollo Econémico 22 0,74%
Secretaria de la Juventud 16 0,53%
Secretaria General 10 0,33%
Total 2.991 100,00%

Fuente: Secretaria de Gestiébn Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.
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llustracion 6. Reporte de necesidades de aprendizaje por dependencias

Porcentaje de necesidades de aprendizaje por dependencias

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONYIVEN A e E}E}ETEEEEE el 12,44%

SECRETARIA DE MOVILIDAD 10,26%
SECRETARIA DE EDUCACION 9,80%
SR E T A R A D H A N DA e 9,03%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION 7,42%
SECRETARIA DE GESTION HUMANA'Y SERVICIO A LA... 6,52%

SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS ————— 6,22%
SECRETARIA DE SALUD E— 4,95%
SECRETARIA DE INNOVACION DIGITAL —— 4,15%
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y FAMILIA I——) 4,15%
SECRETARIA DE GESTION Y CONTROL TERRITORIAL  —— 3,61%
SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA [l 2,84%
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE e 2,54%
SECRETARIA DE LAS MUJERES el 2,47%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA el 2,34%
SECRETARIA DE CULTURA CIUDADANA e 2,17%
SECRETARIA DE EVALUACION Y CONTROL el 1,94%
SECRETARIA DE COMUNICACIONES el 1,71%
SECRETARIA DE PAZ Y DERECHOS HUMANOS [l 1,40%
SECRETARIA DE TURISMO Y ENTRETENIMIENTO ol 1,34%
ALCALDIA = 1,10%
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO & 0,74%
SECRETARIA DE LA JUVENTUD & 0,53%
SECRETARIA GENERAL H 0,33%

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

En la tabla y grafica anterior, se puede observar que las Secretarias con mayor

representacion en orden ascendente son:

e Secretaria de Seguridad y Convivencia (372 necesidades)
e Secretaria de Movilidad (307 necesidades)
e Secretaria de Educacion (293 necesidades)
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e Clasificacion de acuerdo con el nivel jerarquico

Tabla 5. Necesidades de aprendizaje reportadas por nivel jerarquico

Profesional 1.780 59,51%
Asistencial 766 25,61%
Técnico 416 13,91%
Directivo 17 0,57%
Trabajador Oficial 8 0,27%
Asesor 4 0,13%
Total 2.991 100,00%

llustracion 7. Necesidades de Aprendizaje Reportadas por Nivel Jerarquico

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

Fuente: Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

Necesidades de Aprendizaje Reportadas por Nivel Jerarquico

1.780

766

416
qg,_fl‘lrﬁ 5,64% L,SL 170,57% 8 0,27% 4 0,13%

PROFESIONAL ASISTENCIAL  TECNICO DIRECTIVO T. OFICIAL ASESOR

Fuente: Secretaria de Gestiébn Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

De acuerdo con los roles y niveles jerarquicos contemplados dentro de la entidad,
se observa en la tabla y gréfica anterior, una mayor participacion del nivel
profesional, con una representacion del 59.51%, seguido del nivel asistencial con el
25.61% de participacion.
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e Clasificacion de acuerdo con el tipo de vinculacion

Tabla 6. Necesidades de aprendizaje reportadas por tipo de vinculacién

: , . Cantidad de

Carrera Administrativa 1.060 35,44%
Encargo (Carrera Administrativa) 1.065 35,61%
Provisionalidad 835 27,92%
Libre Nombramiento y Remocién 21 0,70%
Trabajador Oficial 8 0,27%
Comisiéon Misma Entidad 2 0,07%

Total 2.991 100,00%

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

llustracion 8. Necesidades de aprendizaje reportadas para servidores por tipo de vinculacion

Necesidades de aprendizaje reportadas por tipo de vinculacién

Comision Misma

Libre Nombramiento TrahaiadOM— Ent|2dad
y Remacién BEEEREESS aar

21 0%
1%

Provisionalidad
835
28%

Carrera
Administrativa
1.060

Fuente: Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

Con relacién al tipo de vinculacion se observa una mayor participacion de los
servidores de carrera administrativa, con una representacion del 35,44%.

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 ¥
) Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44144 2
o 0 0 www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % 'SGS

CO17/7740

47 Centro Administrativo Distrital CAD 0



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

e Clasificacion de acuerdo con los Ejes Teméaticos del PNFC 2023-2030

De acuerdo con los lineamientos establecidos en el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2023-2030, se presenta a continuacion el dato numérico de acuerdo
con la priorizacion de las necesidades identificadas, los cuales se relacionan
teniendo en cuenta el orden establecido para los ejes tematicos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Tabla 7. Cantidad de necesidades de aprendizaje por eje temético

, " Cantidad

Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos 113 3.78
Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente 46 1.54
Eje 3. Mujeres, Inclusion y Diversidad 21 0.70
Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura 1.716 57.37
Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de Lo Pdblico 531 17.75
Eje 6. Habilidades y competencias 564 18.86

Total 2.991 100%

Fuente: Secretaria de Gestiébn Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

llustracion 9. Cantidad de necesidades de aprendizaje por eje tematico

Cantidad de Necesidades de Aprendizaje por Eje Tematico

Paz Total,

: Mujeres,
Memoriay Territorio, Viday Inclusiény
Derechos Ambiente Diversidad
Humanos 46 21
113 1% 1%
Probidad, Eticae 4%
Identidad de lo -
Publico
531 N
18% .
Habilidadesy
Competencias
564

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.
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De acuerdo con la informacién presentada en la tabla y grafica anterior, se puede
evidenciar que el Eje 4: Transformacién Digital y Cibercultura concentra el mayor
namero de necesidades priorizadas, con un total de 1.716 registros, equivalente al
57.37% del total. Este resultado evidencia una alta demanda institucional por
fortalecer competencias asociadas a tecnologias digitales, innovacion y adaptacion
a entornos de transformacion digital.

En contraste, el eje con menor nimero de necesidades priorizadas es el Eje 3:
Mujeres, Inclusion y Diversidad, que registra 21 necesidades, correspondientes
al 0.70% del total. Esto indica una menor solicitud de acciones formativas en este
ambito por parte de los servidores, lo cual puede interpretarse como un area
potencial para fortalecer la sensibilizacion y la inclusion de estos temas en la agenda
formativa institucional.

e Clasificacién de acuerdo con Dimensiones

Atendiendo a las dimensiones Saberes, Saber ser y Saber hacer, definidas en el
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023—-2030 y en el Modelo Pedagdgico
Institucional, los resultados evidencian que la dimensién con mayor relevancia esta
asociada al Saber (Capacitacion), lo que indica claramente la necesidad de dedicar
una atencion especial al fortalecimiento de los conocimientos técnicos requeridos
por los servidores en el ejercicio de sus funciones diarias, cuya representacion en
términos porcentuales tiene un peso del 41.32%, tal como se evidencia a
continuacion:

Tabla 8. Relacion necesidades por dimensién

Saberes (Capacitacion) 1.236 41.32%

Saber Hacer (Entrenamiento) 1.049 35.07%

Saber Ser (Formacion) 706 23.60%
Total 2.991 100%

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.
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llustracion 10. Relacién por dimension

Cantidad de Necesidades de Aprendizaje por Dimension

Saber Ser
(Formacién) _
7 ‘ Saberes
(Capacitacién)
1.236
41%

Saber Hacer
(Entrenamiento)
1.049
35%

Fuente: Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

e Relacion Ejes Teméaticos/ Dimensiones

En cuanto a la relacién entre los Ejes Tematicos traidos del PNFC 2023-2030 y las
Dimensiones asociadas al conocimiento, se presenta a continuacion los resultados
correspondientes, evidenciando una mayor priorizacion respecto al Eje de
Transformacioén Digital y Cibercultura/Dimensién Saber Hacer (Entrenamiento), al
igual que la dimension del Saber (Capacitacion), para este mismo eje tematico.

Asi mismo se identifica una priorizacion importante para el Eje tematico de
Habilidades y Competencias/Saber Ser (Formacion), lo cual esta asociado al
fortalecimiento de las competencias del ser e integralidad del servidor publico, en
funcion del buen servicio.
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Tabla 9. Relacion ejes tematicos/dimensiones

DlmenS|on / Necesidades |
Eje Tematico Saberes Saber Hacer Saber Ser | Totales
Capacitacion Entrenamiento) § (Formacion ,
Transformacmn Digital vy 1.716
Cibercultura
Habilidades y competencias 83 71 410 564
Prob|daq, Etlca e Ildentidad 352 31 148 531
de Lo Publico
Paz Total, Memoria vy 77 ) 36 113
Derechos Humanos
Territorio, Vida y Ambiente 46 - - 46
Mujeres, Inclusion y
Diversidad 21 21
Total 1.236 1.049 706 2.991
% 41.32 35.07 23.60 100
Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.
llustracion 11. Relacion ejes tematicos/dimensiones
' N
s 947  Relacion Ejes tematicos, Dimensiones y Necesidades
900 ) 4
800
- 657
600
500 410
aTF 352
300
200 112 o 148
71 77
100 31 36 46 21
. .. Paz Total, .
Transformacion Habilidades y Prublda_d, Etica Memoria y Territorio, Vida MUJE.F’ES,
L. . e Identidad de ; Inclusion y
Digital Competencias o Derechos y Ambiente o
lo Publico HUmanos Diversidad
W Saberes 657 83 352 77 16 21
M Saber Hacer 947 71 31
J4 Saber Ser 112 410 148 36
A\ J

Fuente: Secretaria de Gestiébn Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.
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5.2. Planes de Mejoramiento Individual

Al igual que los lineamientos definidos en el PNFC 2023-2030, los “Planes de
Mejoramiento” derivados de la evaluacion del desempefio realizada a los servidores
publicos adscritos al Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin, se convierten en un insumo fundamental para la definicién de las
necesidades de formacién, capacitacidén y entrenamiento para cada vigencia

En el marco del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion de la Alcaldia de
Medellin, los Planes de Mejoramiento Individual (PMI), son una respuesta a los
lineamientos regulados en el ejercicio del servicio publico,

Decreto Ley 1567 de 1998, exige que las brechas identificadas en la Evaluacion
del Desempefio se atiendan mediante acciones de capacitacion.

Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio del DAFP, que obliga a formular un
PMI cuando el servidor presenta aspectos por mejorar.

5.2.1. Resultados Planes de Mejoramiento
A continuacion se presenta la relaciéon de necesidades priorizadas a través de los
planes de mejoramiento, producto de la evaluacion del desempefio:

Tabla 10. Temas solicitados en planes de mejoramiento individual

Temas Solicitados Cantlc_iad de
Necesidades

Excel intermedio 1
Cddigo general disciplinario 50
Comunicacion asertiva, lenguaje claro y relaciones interpersonales 10
Procesamiento, administracion y analitica de datos 1
Politica de Integridad (Cddigo de Integridad, Conflictos de Interés) 50
Herramientas ofimaticas 7
SAP 3
Mercurio 1
Gestion documental 1
Técnicas y métodos de redaccion de textos institucionales 7
Entrenamiento en supervision 3
SECOP1I 2
Liderazgo efectivo 2
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Temas Solicitados Cantujad de
Necesidades

Gerencia de proyectos publicos (Priorizacién de la inversion social) 1

Trabajo en equipo

Operacién de sistemas de informacién y plataformas tecnolégicas para
la gestion de datos

ArcGIS
Catastro multipropdsito
ISOLUCION
Sistema integral de gestion de calidad (gestién de procedimientos)
Técnicas en transito y seguridad vial
Total 152
Fuente: Secretaria de Gestiébn Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

PR R R R R

5.2.2. Analisis e interpretacion de la informacion

De acuerdo con la tabla anterior se identifican dos temas de Alta Prioridad como
necesidades criticas asociadas a los Planes de Mejoramiento y estan relacionados
con temas éticos, normativos y disciplinarios: Codigo General Disciplinario y Politica
de Integridad.

5.3. Reporte de necesidades de capacitacion identificadas con el formato de
entrenamiento en el puesto de trabajo.

A través de este instrumento se recogen las necesidades presentadas por los
servidores que ingresan a la entidad por primera vez, al igual que aquellos que
presentan cambios en sus puestos de trabajo, ya sea por traslados, reubicacion o
participacién en procesos de ascenso interno.

5.3.1. Resultados formato de entrenamiento en el puesto de trabajo.

A continuacion se presenta la relacion de necesidades priorizadas a traves de los
formatos de entrenamiento en el puesto de trabajo:
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Tabla 11. Temas solicitados en formatos de entrenamiento en el puesto de trabajo

Temas Solicitados Canthlad de
] | Necesidades

Excel intermedio 26
Power Bl 12
Comunicacién asertiva, lenguaje claro y relaciones interpersonales 3
Procesamiento, administracion y analitica de datos 14
Excel basico 10
Herramientas ofimaticas 8
SAP 19
Mercurio 30
Automatizacién de procesos 1
Gestion documental 12
Técnicas y métodos de redaccion de textos institucionales 7
Excel avanzado 11
Entrenamiento en supervision 26
SECOP I 14
Construccion de indicadores 3
Liderazgo efectivo 2
Big Data 1
Trabajo en equipo 4
Office 365 3
Operacion de sistemas de informacion y plataformas tecnolégicas para 1
la gestion de datos

Analisis de indicadores y estadisticas territoriales 5
ArcGIS 7
Creatividad e innovacién 1
NAS 12
ISOLUCION 12
AutoCAD 2
Sistema integral de gestién de calidad (gestion de procedimientos) 5
Técnicas y métodos de investigacion 2
DEYEL 4
Instrumentos estadisticos 2
Participacion ciudadana en el disefio e implementacién de politicas 1
publicas (rendicion de cuentas)

Visor 360 1
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Temas Solicitados Canudad de
Necesidades

Técnicas en transito y seguridad vial 4
Total 265
Fuente: Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

5.3.2. Analisis e interpretacion de la informacion

La informacién contenida en la tabla anterior muestra una alta demanda en
competencias digitales y manejo de sistemas o aplicaciones institucionales.

Los temas mas solicitados son Mercurio, Excel intermedio, Entrenamiento en
supervision, SAP, SECOP II, analitica de datos y Power BI, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer el desempefio operativo, la gestion administrativa y el
analisis de informacion.

También se identifican necesidades medias en redaccion institucional, ArcGIS,
creatividad e innovacion y comunicacion asertiva, que apuntan a mejorar la calidad
de la comunicacion y la gestion territorial.

Los temas de baja demanda corresponden a areas técnicas o especializadas,
relevantes para grupos especificos pero no para toda la entidad.

En conjunto, las tendencias muestran que la organizacion requiere mayor madurez
digital, Fortalecimiento en sistemas de informacién y procesos, Habilidades de
supervision y Competencias comunicativas clave.

e Clasificacion resultados diagnoéstico de necesidades de aprendizaje
organizacional por Eje Tematico

A continuacion se presentan los resultados finales del diagnostico de necesidades
clasificados por ejes tematicos, en linea con el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion 2023-2030, teniendo en cuenta los insumos provenientes del
Diagnostico de necesidades priorizadas por directivos, lideres o superiores
inmediatos, los Planes de Mejoramiento Individual y el Reporte de necesidades de
capacitacion identificadas con el formato de entrenamiento en el puesto de trabajo
aplicados a los servidores en periodo de prueba, provisionalidad, procesos de
encargo, libre nombramiento y remocion, al igual que las necesidades propias e
identificadas en nuestra entidad, relacionadas con el plan de desarrollo y los
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aplicativos o plataformas propias, requeridas en el desempefio de las funciones
laborales de los servidores del Distrito Especial de Ciencia Tecnologia e Innovacion
de Medellin.

Teniendo en cuenta los ejes tematicos definidos en el PNFC 2023-2030 y las
diversas fuentes utilizadas desde el equipo de Formacion y Capacitacion del Distrito,
para definir las necesidades de formacién correspondientes a la vigencia 2026, se
analiza y consolida la informacién, estableciéendose como criterio, relacionar los
resultados de acuerdo con su nivel de priorizacion, los ejes teméaticos ordenados en
forma descendente de mayor a menor segun el nimero de solicitudes por necesidad
0 tema, estableciendo el siguiente orden:

1. Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura

Los temas asociados al Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura fueron los mas
solicitados porque responden a la actualidad en las entidades publicas, dada la
necesidad de adaptarse a entornos digitales, fortalecer competencias tecnoldgicas
y garantizar el uso seguro de la informacion.

Esto quiere decir que en los equipos de trabajo existe una demanda creciente por
mejorar el manejo de herramientas digitales, comprender los riesgos asociados a la
ciberseguridad y aplicar buenas practicas en el uso de datos y plataformas
institucionales. Permite a los servidores publicos actualizarse, mejorar su
desemperio y responder a los retos de modernizacion del Estado.

Tabla 12. Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura

Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura

# de servidores
(Formatos de

# de servidores # de servidores

Temas Solicitados priorizados (Planes de Entrenamiento)
(Diagnostico) Mejoramiento)
1 Ingell_genma Artificial en lo 203 0 0 403
Publico
2 Excel intermedio 147 1 26 174
3 Power Bl 144 0 12 156
Procesamiento,
4 administracion y analitica de 79 1 14 94
datos
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Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura
# de servidores # de servidores ?Fde setrvid(cj)res
Temas Solicitados priorizados (Planes de E otrma 0s i
(Diagnostico) Mejoramiento) THTEMETIET E)
5 Excel béasico 77 0 10 87
6 Herramientas ofiméaticas 69 7 8 84
7 SAP 59 3 19 81
8 Mercurio 48 1 30 79
9 Automatizacion de procesos 73 0 1 74
10 Excel avanzado 53 0 11 64
11 SECOP I 42 2 14 58
12 Construccién de indicadores 54 0 3 57
13 Big Data 51 0 1 52
14 Office 365 36 0 3 39
15 Plane_acmn . del trabajo vy 38 0 0 38
manejo del tiempo
Operacion de sistemas de
16 mform'f\c_lon y plataforrr_\gs 31 1 1 33
tecnologicas para la gestion
de datos
Instrumentos de
17 georreferenciacion para la 30 0 0 30
planeacion y el ordenamiento
territorial
18 Analls,ls' de mdu;adores y 23 0 5 o8
estadisticas territoriales
19 _Segunda@ digital y de la 27 0 0 57
informacion
20 ArcGIS 18 1 7 26
21 Gestlon_(?el Conocimiento y la o5 0 0 o5
Innovacion
Tipos de pensamiento
22 (Sistémico, de disefio y critico) 24 0 0 24
23 Ana}I|5|_s de datos para 24 0 0 2
territorios
2 Apropiacion, uso y evolucién 21 0 0 21
de la tecnologia
25 NAS 6 0 12 18
26 ISOLUCION 3 1 12 16
27 Word 16 0 0 16
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Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura
# de servidores # de servidores i ils SEITEIES
Temas Solicitados priorizados (Planes de (Formato; de
. o . . Entrenamiento)
(Diagndstico) Mejoramiento)
o8 Comuqlqa0|on y lenguaje 15 0 0 15
tecnoldgico
29 AutoCAD 13 0 2 15
30 Interoperabilidad 15 0 0 15
31 DEYEL 7 0 4 11
32 Trabajo virtual y teletrabajo 10 0 0 10
33 Instrumentos estadisticos 7 0 2 9
34 Visor 360 7 0 1 8
35 Autqr}omla en la toma de 8 0 0 8
decisiones
36 Tecnologia y sociedad 7 0 0 7
37 PowerPoint 3 0 0 3
38 Teams - Google Meet 3 0 0 3
Total 1.716 18 198 1.932

Fuente: Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.
2. Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

Los temas del Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Publico, presentan un alto
nivel de priorizacion (676 solicitudes), lo que evidencia una fuerte necesidad
institucional por fortalecer la ética publica, la integridad, la transparencia y la
correcta gestion de lo publico.

En conjunto, la priorizacion de estos temas evidencia alta demanda formativa en
integridad y ética publica, aspectos prioritarios para la confianza ciudadana, a través
de un enfoque preventivo y correctivo mediante planes de mejoramiento en asuntos
disciplinarios.
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Tabla 13. Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

o o O www.medellin.gov.co
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Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Publico
# de servidores # de servidores ?Fde setrvid(cj)res
No. Temas Solicitados priorizados (Planes de E ormatos de
. P : . ntrenamiento)
(Diagndstico) Mejoramiento)

1 Cddigo general disciplinario 105 50 0 155
Comunicacién asertiva,

2 lenguaje claro y relaciones 86 10 3 99
interpersonales
Politica de Integridad (Cddigo

3 de Integridad, Conflictos de 40 50 0 90
Interés)

4 Entrenamiento en supervision 31 3 26 60
Gerencia de proyectos

5 publicos (Priorizacién de la 46 1 0 47
inversion social)

6 Lengua de sefias 34 0 0 34
Formulacién de proyectos bajo

7 la metodologia  general 32 0 0 32
ajustada (MGA)
Modelo Integrado de

8 Planeacion y Gestion (MIPG) 29 0 0 29
Modelos de seguimiento a la

9 inversion publica y medicion 23 0 0 23
del desempenio
Evaluacién de politicas

10 piblicas 23 0 0 23

11 Catastro multipropdsito 21 1 0 22
Desarrollar fluidez en varias

12 formas de expresar ideas a 15 0 0 15
diferentes audiencias
Formulacién de proyectos con

13  financiacion de cooperaciéon 13 0 0 13
internacional
Marcos estratégicos de

14 gestion, planeacion y 12 0 0 12
direccionamiento
Participacion ciudadana en el

15  disefio e implementacién de 7 0 1 8
politicas publicas (rendicion de

59 Centro Administrativo Distrital CAD

§QSI

CO17/7740

SGS.



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

# de servidores

# de servidores # de servidores (Formatos de
Temas Solicitados priorizados (Planes de E .
. o : . ntrenamiento)
(Diagndstico) Mejoramiento)
cuentas)
Utilizar narrativas, mdltiples
perspectivas y fuentes
1 primarias en la creacion de g Y e !
herramientas pedagdégicas
17 Gestion del cambio 7 0 0 7
Total 531 115 30 676

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

3. Eje 6. Habilidades y Competencias

La eleccién de los temas asociados al Eje 6. Habilidades y Competencias, muestran
un alto nivel de priorizacion, con un total de 620 solicitudes, principalmente
concentradas en el diagnéstico (564).

Los temas mas priorizados: habitos de vida saludable y programacion
neurolinguistica, reflejando necesidades tanto de bienestar personal como de
mejora en la comunicacion y el manejo de procesos administrativos.

Tabla 14. Eje 6. Habilidades y Competencias

Eje 6. Habilidades y Competencias
# de servidores # de servidores ?F(i?r;gtrggdg;es
Temas Solicitados priorizados (Planes de Ent )
(Diagnostico) Mejoramiento) nErenamiento
1 Habitos de vida saludable 130 130
p  Programacion 127 0 0 127
Neurolinguistica
3 Gestion documental 60 1 12 73
Técnicas y métodos de
4 redaccién de textos 52 7 7 66
institucionales
Liderazgo efectivo S0 2 2 54
Trabajo en equipo 31 7 4 42
7 Flexibilidad y adaptacién al 27 0 0 27
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Eje 6. Habilidades y Competencias
# de servidores # de servidores e servid(cj)res
Temas Solicitados priorizados (Planes de (Formato; €
. P . . Entrenamiento)
(Diagndstico) Mejoramiento)
cambio
8 Creatividad e innovacion 23 0 1 24
9 Gestién por resultados 22 0 0 22
Servicio, orientacion y canales
10 de comunicacion para la 20 0 0 20
atencion del ciudadano
Sistema integral de gestion de
11 calidad (gestion de 9 1 5 15
procedimientos)
12 Tecnlc_:as oy métodos de 10 0 2 12
investigacion
13 Tecmpas en  trénsito y 0 1 4 5
seguridad vial
14 Formas de interaccion 3 0 0 3
Total 564 19 37 620

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

4. Eje 1. Paz Total, Memoriay Derechos Humanos

Los temas del Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos, presentan un nivel
moderado de priorizacion, con un total de 113 solicitudes, todas concentradas en el
diagndstico. Esto indica que los servidores publicos reconocen la importancia de
fortalecer sus competencias en paz, resolucion de conflictos y derechos humanos.

El hecho de que no existan registros en planes de mejoramiento ni en formatos de
entrenamiento evidencia que los temas, aunque priorizados, adin no han sido
intervenidos, lo cual representa una oportunidad para programar rutas formativas y
acciones institucionales orientadas a la convivencia, la memoria y la garantia de
derechos.

o o O www.medellin.gov.co
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Tabla 15. Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

Eje 1. Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

# de servidores

# de servidores # de servidores
(Formatos de

Temas Solicitados priorizados (Planes de
(Diagnostico) Mejoramiento)

Entrenamiento)

Resolucion de  conflictos
1 familiares 'y grupales vy 36 0 0 36
reconciliacién pacifica

Marco de politicas de

2 transparencia y gobernanza 22 0 0 22
publica
Protocolos de prevencion,

3 atencion y proteccién de 14 0 0 14

violencias y discriminaciones

Promocion y proteccién del

4 derecho a la participacion 13 0 0 13
democrética

5 Esquemas asociativos 12 0 0 12
territoriales
Transversalizacién del
enfoque de paz, memoria y

6 proteccién de las vidas en las 8 0 0 8
politicas publicas e impacto
normativo

Acuerdo final 2016 y marco

} 8 0 0 8
normativo para la paz

Total 113 0 0 113

Fuente: Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

5. Eje 2. Territorio, Viday Ambiente

Conrelacion al Eje 2. Territorio, Viday Ambiente, se registraron 46 solicitudes, todas
ubicadas en diagnoéstico, lo que indica que los servidores identifican temas criticos
como gestion del riesgo de desastres, cambio climatico, construccién sostenible y
ruptura de fronteras geograficas.
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Tabla 16. Eje 2. Territorio, Vida y Ambiente

Eje 2. Territorio, Viday Ambiente
# de servidores # de servidores i seridones
Temas Solicitados priorizados (Planes de (Formatos_ =
. S : . Entrenamiento)
(Diagnostico) Mejoramiento)
Gestion del riesgo de
1 d(_ase}s_tres, ] cambio 24 0 0 24
climatico y desafios desde
la ciudadania
> Cpn.st.rucc_lc]n sostenible y 11 0 0 11
minimizacién de costos
3 Ruptuta_ de fronteras 10 0 0 10
geogréficas
4 Incrementos _ _sustanmales 1 0 0 1
en la productividad
Total 46 0 0 46

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.
6. Eje 3. Mujeres, Inclusién y Diversidad

Por su parte, el Eje 3. Mujeres, Inclusion y Diversidad, presenta 21 solicitudes,
también concentradas exclusivamente en diagnostico. Esto sugiere que, si bien
existe un reconocimiento de la importancia de fortalecer conocimientos sobre
derechos de las mujeres, personas con discapacidad y diversidades sexuales, el
tema todavia no ha sido abordado mediante procesos formativos o correctivos.

Tabla 17. Eje 3. Mujeres, Inclusion y Diversidad

Eje 3. Mujeres, Inclusién y Diversidad

# de servidores

Temas Solicitados

# de servidores
priorizados
(Diagnostico)

# de servidores
(Planes de
Mejoramiento)

(Formatos de
Entrenamiento)

Marcos  normativos e
institucionales que han
materializado la exigenciay
garantia de los derechos
de las mujeres, las
personas con
discapacidad, diversidades
sexuales y comunidades

21

21

Centro Administrativo Distrital CAD
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Eje 3. Mujeres, Inclusiéon y Diversidad

{1 #de servidores
(Formatos de
Entrenamiento)

# de servidores # de servidores
Temas Solicitados priorizados (Planes de
(Diagnostico) Mejoramiento)

de interés en la gestidon
territorial

Total 21 0 0 21

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

En conjunto, los resultados obtenidos en estos dos dltimos ejes, (2 y 3), muestran
su baja priorizacién, en relacion con otros ejes, reflejando necesidades especificas
pero menos extendidas entre los servidores publicos adscritos al Distrito Especial
de Ciencia Tecnologia e Innovaciéon de Medellin.

e Consolidado de necesidades

A continuacion, se presenta el consolidado de las necesidades de formacion y
capacitacion identificadas a partir del diagnostico priorizado por directivos, lideres o
superiores inmediatos, los Planes de Mejoramiento Individual y los reportes
derivados del formato de entrenamiento en el puesto de trabajo. Este consolidado,
gue reune un total de 3.408 necesidades, constituye un insumo fundamental para la
formulacién, priorizacion y ejecucion del Plan Institucional de Formacion y
Capacitacion (PIFC).

Tabla 18. Consolidado de necesidades

Reporte de necesidades de
capacitacion identificadas con el
formato de entrenamiento en el
puesto de trabajo.

Diagnéstico de necesidades Planes de

priorizadas por directivos, lideres o Mejoramiento
superiores inmediatos Individual

2.991 152 265 3.408

Fuente: Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

Finalmente, de acuerdo con el consolidado de necesidades y el andlisis de
resultados, la capacidad operativa y la disponibilidad presupuestal, la priorizacion
para la vigencia 2026 se enfocard en aquellas necesidades que registraron un
namero de solicitudes iqual o superior a 20. En este sentido, sera necesario
agrupar algunas necesidades con tematicas afines antes de iniciar las respectivas
convocatorias, especialmente aquellas con un bajo namero de solicitudes. El
desarrollo de cada programa de aprendizaje estara sujeto a los resultados que se

CO17/7740
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obtengan en dichas convocatorias.

Teniendo en cuenta el respectivo criterio de priorizacion y atencién de las
necesidades para el afio 2026, en el capitulo 7, relacionado con la ejecucion, podran
observarse de forma descendente, las necesidades dentro de cada uno de sus
componentes:

e Socializacion Organizacional (Induccion, Reinduccion, Entrenamiento)
e Formacion
e Capacitacion

e Impacto institucional concurso de Méritos Antioquia 3

Dadas las circunstancias actuales relacionadas con el Concurso de Méritos
Antioquia 3 y sus resultados, lo cual puede tener un impacto directo y estratégico
en el Plan Institucional de Formacion y Capacitacién (PIFC) del Distrito para el afio
2026, donde se prevé el Ingreso masivo de nuevos servidores publicos para la
provision de cargos en carrera administrativa, con un aumento significativo de
servidores en periodo de prueba, lo que implica una demanda mayor en programas
de induccion corporativa, siendo necesario el fortalecimiento de contenidos
relacionados con la Estructura del Estado y del Distrito, la Funcién publica y ética
del servidor, Cédigo General Disciplinario, Politica de Integridad y enfoque de
servicio al ciudadano.

Es decir que los resultados del Concurso Antioquia 3, conduciran a un PIFC mas
robusto, flexible y estratégico, orientado a la priorizacion de recursos formativos
para procesos basicos de adaptacion institucional.

Adicionalmente los servidores que ingresan por concurso traen perfiles diversos, lo
que puede evidenciar brechas entre las competencias del cargo y las capacidades
reales, con posibilidad de realizar un ajuste al diagnéstico de necesidades de
aprendizaje, para la presente vigencia, teniendo en cuenta la priorizacion de
procesos formativos en:

v' Competencias técnicas especificas por dependencia.

v" Herramientas digitales, ofimatica, sistemas misionales (SAP, Mercurio, etc.).

v' Competencias transversales: comunicacién asertiva, trabajo en equipo, enfoque
diferencial.
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6. OTRAS OBLIGACIONES Y COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Se deja la claridad que el PIFC 2026, ademas de asumir los resultados del
Diagnostico de Necesidades, los Planes de Mejoramiento y los insumos de los
Formatos de Entrenamiento en el puesto de trabajo de los servidores, también
recoge otras obligaciones y compromisos que se desprenden de:

e Componente Codigo de Integridad, de la Politica de Integridad.

e Acuerdos Colectivos vigencias 2020-2021, 2022-2023 y 2024-2025 entre
Organizaciones Sindicales de Empleados Publicos y el Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

e Conmemoracion dia del servidor publico, 27 de junio (Decreto 1042 de 1978,
articulo 2°).

6.1. Cddigo de Integridad, de la Politica de Integridad

La Politica de Integridad, ademas de estar presente en el MIPG, también esta
cimentada en la Ley 2016 de 2020 - Cddigo de Integridad, por la cual se adopta el
Cddigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano y se dictan otras
disposiciones y en el Decreto 0599 de 2020, por medio del cual se adopta el Codigo
de la Integridad del Servicio Publico del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin.

Cabe anotar que la Ley 2016 de 2020 - Cédigo de Integridad, establecio 5 valores:
Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia como unos minimos de
integridad para todos los servidores publicos del pais, no obstante, el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin durante la realizacion del
diagndstico de actualizacién de valores institucionales para la adopcion del Codigo
de Integridad en el Distrito en el afio 2019, establecié un sexto valor: Solidaridad.

Para su implementacién, se cuenta con un plan de accion con un horizonte a 10
afios (2020-2030) aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
permitiendo con ello, ejecutar acciones de promocion, socializacion e interiorizacion,
con diferentes estrategias, escenarios y beneficiarios al interior del Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin y en el marco del PIFC 2026.
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6.2. Acuerdo Colectivo 2020-2021, 2022-2023 y 2024-2025 Entre
Organizaciones Sindicales de Empleados Publicos y el Distrito Especial

de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin

Desde el Plan de Formaciéon y Capacitacion PIFC 2026, se continuara con el
cumplimiento en relacion a su competencia, de los siguientes Acuerdos Colectivos
entre las organizaciones sindicales de empleados publicos y el Distrito Especial de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin:

Tabla 19. Acuerdos 2020-2021 Asociados al Plan Institucional de Formacion y Capacitacion

Descripciéon Acuerdo 2020-2021

Acuerdo No. 23. Los empleados publicos vinculados en Provisionalidad, tendran derecho a ser
incluidos en programas de capacitacion, teniendo en cuenta la normatividad vigente y el
presupuesto asignado por la entidad.

Acuerdo No. 57. La Secretaria de Gestibn Humana y Servicio a la Ciudadania disefiara y
adelantara los programas de formacion y capacitacion para los Agentes de Transito, de acuerdo
a las necesidades reportadas por los lideres de la Secretaria de Movilidad, teniendo en cuenta las
solicitudes de capacitacion en temas especificos de los Agentes de Transito, los planes de
mejoramiento y las disposiciones legales vigentes.

Fuente: Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania, 2020.

Tabla 20. Acuerdos 2022-2023 Asociados al Plan Institucional de Formacién y Capacitacion

Descripcion Acuerdo 2022-2023

Acuerdo No. 37. Durante el proceso de reinduccion se permitird la participacion de un
representante por todas las organizaciones sindicales para informar sobre la existencia de dichas
organizaciones de empleados publicos del Municipio de Medellin

Acuerdo No. 80. El Municipio de Medellin continuara en su Plan Anual de Formacion y
Capacitacion incluyendo capacitacion en riesgo laboral dirigido al 100% del personal del Cuerpo
de Bomberos.

Acuerdo No. 84. A través de la gestion del conocimiento y el programa de induccion y reinduccion
de la Secretaria de Gestibn Humana y Atencion a la Ciudadania, la Administracion Municipal
seguira realizando las capacitaciones a los administrativos pagados por el Sistema General de
Participaciones. Para determinar las necesidades de formacion o de capacitacion se realizara
consulta al personal administrativo adscrito al Sistema General de Participaciones.
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Tabla 21. Acuerdos 2024-2025 Asociados al Plan Institucional de Formacion y Capacitacion

, Descripcion Acuerdo 2024-2025

Acuerdo No. 30. El Distrito de Medellin incluira a partir del afio 2025 un (1) seminario sobre
"Derecho laboral administrativo, con énfasis en negociacion colectiva, finanzas y presupuesto
publico”, en el Plan Institucional de Formacién y Capacitacion para todos los empleados.

Acuerdo No. 44. La Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania en coordinacién
con la Unidad de Comisarias, disefiara una propuesta para el entrenamiento en el puesto de
trabajo, de los servidores que ingresen a las Comisarias de familia en condiciones de periodo de
prueba, encargo, traslado, reubicacion o provisionalidad.

Acuerdo No. 45. El Distrito de Medellin incluird en el Plan Institucional de Formacién y
Capacitacion (PFIC) del afio 2025 y 2026 programas de capacitacion dirigidos a los empleados
de las Comisaria de Familia.

Acuerdo No. 67. La secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania coordinara con la
Secretaria de Educacion, la capacitacion al personal administrativo de Educacioén, atendiendo al
diagnéstico de necesidades de aprendizaje elaborado en el afio 2022 para esta poblacién, los
planes de mejoramiento de la evaluacion del desempefio laboral y los formatos de entrenamiento,
recibidos al ingreso de los servidores, previa consideracion de las dinamicas del calendario
escolar, para la no afectacion del servicio.

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2024.

7. EJECUCION

Teniendo en cuenta el Sistema de Formacion Institucional, los lineamientos del
PNFC 2023-2030, los resultados del diagnéstico de necesidades de aprendizaje
organizacional, las obligaciones y compromisos institucionales y los programas
definidos como especiales, se presenta la descripcion de los componentes vy
programas a ejecutar durante la vigencia 2026.

Objetivos
Objetivo General

Fortalecer el desempefio individual e institucional, a partir de los procesos de
aprendizaje, para la mejora continua en la prestacion del servicio, el logro de los
objetivos Institucionales y la consolidacion de una cultura organizacional
fundamentada en la integridad, la productividad, la gestion del conocimiento, la
innovaciéon para afrontar los desafios sociales, culturales y politicos del entorno
laboral y la generacién de satisfaccion y confianza de la ciudadania.
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Objetivos Especificos

e Emprender la integracion a la cultura organizacional de los nuevos servidores
gue ingresan a la institucion, mediante un proceso de induccion que cree
identidad, sentido de pertenencia, interiorizacion de valores, desarrollo de
habilidades gerenciales y de servicio publico.

e Reorientar a través del proceso de reinduccién, la integracion de los
empleados con derechos de carrera administrativa, de libore nombramiento y
remocion, provisionales y temporales, a la cultura organizacional en virtud de
los cambios producidos en cualquier de los asuntos a los cuales se refieren
Sus objetivos.

e Desarrollar habilidades, capacidades, destrezas, valores, competencias
laborales - funcionales y comportamentales del talento humano del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin, desde los
procesos continuos de entrenamiento, formacion, capacitacion, programas y
eventos especiales, acordes con las necesidades identificadas en el
diagndstico y con las obligaciones y compromisos institucionales, para el
desemperio eficiente y eficaz de las funciones asignadas, el mejoramiento
continuo en la prestacion del servicio y el logro de los objetivos Institucionales.

7.1. Socializacion Organizacional

La Socializaciéon Organizacional como componente, integra los Programas de
Induccion, Reinduccion y Entrenamiento, por ello, es pertinente como punto de
partida, traer desde la norma la concepcion referida a la induccion y reinduccion,
entendiendo que sus orientaciones seran acogidas para la ejecucion.

Decreto 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado, dispone:

“(...) Articulo 7°.- Programas de Induccion y reinduccién. Los planes
institucionales de cada entidad deben incluir obligatoriamente programas de
induccién y de reinduccion, los cuales se definen como procesos de formacion y
capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer la integracion del empleado a la cultura
organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales y de servicio publico y
suministrarle informacién necesaria para el mejor conocimiento de la funcion publica
y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y
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organizacional, en un contexto metodologico flexible, integral, practico y
participativo.

7.1.1. Programa de Induccién Corporativa

Con el propésito de iniciar la integracion a la cultura organizacional, de los
servidores que se vinculan a la entidad, en las modalidades de periodo de prueba,
provisionalidad o libre nombramiento y remocion, se establece la siguiente agenda
y estructura tematica, para desarrollar el programa de Induccién Corporativa durante
los primeros cuatro meses siguientes a su vinculacion, en la vigencia 2026. No
obstante este cronograma estara sujeto a la conformacioén de listas de elegibles y a
la posesion de servidores nuevos.

Tabla 22. Proyeccion Programa de Induccion Corporativa

‘ Grupos ] |

Servidores vinculados en

2026 19 provisionalidad, periodo de Se atiende por
prueba y libre nombramiento demanda
y remocion.

Total 19

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania — Subsecretaria de Gestion Humana, 2025.
e Duracion de las Jornadas de Induccion:

La duracion del Programa de Induccion Corporativa, contempla una intensidad de
50 horas, distribuidas de la siguiente manera: 20 horas en modalidad presencial,
desarrolladas en 5 sesiones de 4 horas cada una (equivalentes a dos dias y medio)
y 30 horas trabajo o aprendizaje autbnomo, que se cumpliran con el estudio de las
memorias Yy la realizacién de los cursos virtuales cuyos enlaces se entregan a los
nuevos servidores.

e Estructura Tematica de las Jornadas de Induccién Presencial:

Atendiendo a los lineamientos establecidos en la Guia de Induccién y Reinduccion
- Grupo de Gestion Humana del DAFP (octubre de 2019), con lo establecido en el
Modelo Pedagdgico Institucional y siguiendo las directrices del PNFC 2023-2030, la
induccién corporativa desarrollara el nucleo especifico, contemplando elementos
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transversales, normativos y de cultura organizacional, con las siguientes unidades
didacticas y contenidos tematicos a priorizar:

Unidad Didactica 1. Gestiéon del Talento Humano:

Instalaciones fisicas

Mision y Visién

Cadigo de integridad

Gestion del Cambio (Nuestro compromiso con los restos que demanda la
figura de Distrito)

Roles y Competencias de la Comisién de Personal

Atencion y Servicio a la Ciudadania

Estrategia Comunicacional de la Entidad

Estructura del Empleo

Ley de empleo publico y carrera administrativa (Ley 909 de 2004 - Decreto
1083 de 2015)

Modelo propio de evaluacion del desempefio y acuerdos de gestion,
compromisos y periodo de Prueba

Manejo de bienes muebles

Unidad Didactica 2. Administracion Publica:

Salarios, prestaciones sociales y régimen pensional

Situaciones Administrativas

Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon - MIPG

Sistema Integral de Gestion (SIG) y Estructura Administrativa del Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional (Ley 1712 de 2014)

Estimulos de Bienestar Laboral

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo — Riesgo Laboral y Salud
Mental (Mente Plena)

Acoso Laboral

Conflicto de Intereses

Cddigo General Disciplinario

Sensibilizacion sobre el acoso sexual en el ambito laboral

Ley 190 de 1995 y Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién

Apoyo tecnoldgico a la gestion, manejo ético de la informacion y tips sobre
seguridad informética

Gestion Documental Aplicada a la Entidad (Electronica y Fisica)
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e Agremiaciones Sindicales del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin

e Sistema Integral de Gestion Ambiental (SIGAM) Plan de Manejo Integral de
Residuos Sodlidos (SIGAMI)

e Aproximacion a la Participacion Ciudadana en el Marco de la Gestion Publica

Otros cursos
Para servidores que se vinculen en periodo de prueba, provisionalidad y libre
nombramiento y remocion:

Curso virtual Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG (Mdédulo
Fundamentos Generales) para servidores de todos los niveles.
e Enlace: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-mipg
e Obijetivo: facilitar su comprensién e implementacién en las entidades tanto del
orden nacional como territorial, dada su importancia para la mejora de la
gestién en las entidades y organismos publicos.
Este curso, se constituye en prerrequisito para participar en la induccion
corporativa presencial, adelantada por la Alcaldia de Medellin.

Curso virtual Integridad, Transparenciay Lucha contra la Corrupcion

e Enlace:https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/cursos-virtuales-eva/curso-
integridad.html

e Objetivo: Orientar a los servidores publicos en la importancia de actuar con
base en los principios de la cultura de la legalidad y la ética de lo publico.
Permite reflexionar e informarse frente a la pregunta ¢ Cual es el valor de ser
servidor publico en Colombia?, a través de tres temas: lucha contra la
corrupcion, transparencia e integridad publica.

Para servidores vinculados en la modalidad de libre nombramiento y remocion
(alcalde, secretarios de despacho, subsecretarios de despacho, directores de
departamentos administrativos, subdirectores, directores administrativos,
subdirectores administrativos, gerentes, directores técnicos):

Curso inducciéon virtual para gerentes publicos de la administracion
colombiana.
e Enlace:https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-gerentes-publicos
e Objetivo: conocer y actualizar procesos y procedimientos en temas como la
organizacion y funciones del estado; gestion del empleo publico y el talento
humano, la gestién y desempefio institucional y la contratacion publica.
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Este curso se dispone en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030, documento que redefine la
orientacién estratégica de la capacitacion en el sector publico y asigna a la Escuela
Superior de Administracion Pablica (ESAP), a través de la Escuela de Alto Gobierno,
la responsabilidad de impartir la induccién dirigida a la alta gerencia del Estado
colombiano. Dicho plan establece los objetivos, enfoques y criterios que las
entidades deben adoptar para la formacion, capacitacion e induccion de directivos
publicos, en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2022—-2026 y el marco
normativo vigente.

Mecanismos de Orientacion, Seguimiento y Evaluacion

En coherencia con las directrices contenidas en el Sistema de Evaluacion para el
Sistema de Formacion Institucional, se aplicara el siguiente procedimiento una vez
se dé el ingreso de un nuevo servidor:

e A cada servidor independiente del tipo de vinculacién (periodo de prueba,
provisionalidad o libre nombramiento) en el momento de la posesion se le
entregard un oficio dando la bienvenida a la entidad e invitAndolo a participar
en la jornada de induccidn corporativa segun programacion definida. En el
mismo acto, se enviara al lider o superior inmediato un oficio de presentacion
con indicaciones para la realizacion de la induccion y entrenamiento en el
puesto de trabajo del servidor nuevo.

e Los servidores ingresados bajo las tres modalidades seran informados sobre
la exigencia de diligenciar juntamente con el lider o superior inmediato el
formato de entrenamiento en el puesto de trabajo y entregarlo en un periodo
maximo de 20 dias calendario al Equipo de Formacion y Capacitacion, ademas
de la necesidad de realizar el curso del Médulo Fundamentos Generales de
MIPG.

e Posteriormente a cada servidor se le enviara correo y se agendara, segun la
programacion definida, para realizar el programa de induccion Corporativa.

e Se informara a los servidores sobre la disposicién de las memorias ubicadas
en la plataforma Eureka, para el acceso, estudio de los temas y desarrollo del
trabajo autbnomo, como complemento del programa de induccion.
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Evaluacién

Al finalizar el proceso de induccién, se aplicara a todos los participantes de cada
grupo, la encuesta disefiada para medir la satisfaccién con el programa, su calidad
y la de los facilitadores.

Con base en los resultados arrojados se elaborara el informe respectivo que dara
cuenta de los aspectos positivos y a mejorar, en relacion con el proceso de
induccién realizado. Este ejercicio reflejara las caracteristicas y resultados por cada
grupo participante, dado que las percepciones y condiciones pueden ser diferentes
para cada caso.

7.1.2. Programa de Reinduccién

7.1.2.1. Reinduccion General

Ante la obligatoriedad de reorientar la integracion de los servidores publicos en la
Cultura Organizacional, en respuesta a los cambios normativos y administrativos
gue se presentan a nivel nacional y distrital, se determina la siguiente agenda y
estructura tematica, para llevar a cabo el programa de Reinduccion General, el cual
debe impartirse a todos los servidores, por lo menos cada 2 afos, por lo cual se
tiene proyectado el cronograma respectivo y poblaciéon objetivo, dependiendo de los
movimientos que puedan generar los resultados del Concurso de Méritos Antioquia
3, donde muchos de los servidores que hoy estan priorizados para las jornadas de
reinduccion en la vigencia 2026, pueden pasar a ser sujeto de induccién, generando
cambios en la priorizacion.

Tabla 23. Proyeccién programa de reinduccién general

NUmero
:

Grupos

Servidores Se atendera un promedio de

carrera 1.540 servidores en 5 jornadas,

administrativa, distribuidos en grupos de 308

provisionalidad y @ servidores aproximadamente,

2026 5 5 horas libre excluyendo la poblacion que

académicas nombramiento y @ participé en el afio 2024 y los

remocion, servidores que ingresaron a la

trabajadores entidad en la misma vigencia.

oficiales y Esta proyeccion esta

personal soportada en el plan de
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1 Numero
Vigencia de Intensidad Dirigido A: No. de Servidores
Grupos

administrativo vinculados, con corte al 30 de
SGP. noviembre de 2025.

Total 5
Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania — Subsecretaria de Gestion Humana, 2025

Estructura Tematica de las Jornadas de Reinduccién General

De acuerdo con las orientaciones emanadas del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (Art. 64 Ley 190 de 1995), obligatoriedad de programas de
induccién/reinduccién y temas minimos: inhabilidades, incompatibilidades, moral
administrativa), y las necesidades institucionales priorizadas por el Distrito Especial
de Ciencia Tecnologia e Innovacién de Medellin con los siguientes temas para el
afno 2026:

e Cddigo de integridad

e Conflicto de intereses

e Cadigo general disciplinario

e Gestion del cambio (Nuestro compromiso con los retos que demanda la figura
de Distrito)
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST)
e Plan de bienestar e incentivos
e Presentacion de las Agremiaciones Sindicales Distrito Especial de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion de Medellin

Evaluacién

Al finalizar el proceso de reinduccion, se aplicara a todos los participantes de cada
grupo, la encuesta disefiada para medir la satisfaccion con el programa, su calidad
y la de los facilitadores. Con base en los resultados arrojados se elaborara el informe
respectivo que dara cuenta de los aspectos positivos y a mejorar, en relacién con el
proceso de reinduccion realizado. Este ejercicio reflejard las caracteristicas y
resultados por cada grupo participante, dado que las percepciones y condiciones
pueden ser diferentes para cada caso.

7.1.2.2. Reinduccién Especifica

El retorno de los servidores a sus cargos titulares, como resultado del Concurso de
Méritos Antioquia 3, puede generar un impacto directo en los servidores que
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actualmente se encuentran en encargo, con afectaciones de caracter administrativo,
econoémico, profesional y emocional. En este contexto, resulta fundamental el
acompafamiento institucional a través de estrategias de bienestar y de una
comunicacion clara, oportuna y transparente.

En atencion a este escenario y como respuesta a las implicaciones derivadas de
dicho proceso, con el fin de mantener el equilibrio entre la cultura organizacional y
la adecuada prestacion del servicio, se plantea la necesidad de implementar, para
la presente vigencia, el Programa de Reinduccion Especifica denominado “Gestion
y Adaptaciéon al Cambio”, dirigido a los servidores que pierden sus encargos y
retornan a sus cargos titulares. Este programa se constituye como una estrategia
fundamental de acompafamiento institucional, orientada a brindar herramientas que
favorezcan la estabilidad emocional, la motivacion y el bienestar de los servidores,
permitiéndoles afrontar el proceso de cambio con mayor seguridad y claridad. De
igual manera, el programa busca facilitar su reintegracion a los equipos de origen,
promover la continuidad y calidad en la prestacion del servicio publico y fortalecer
la alineacion con la cultura organizacional, contribuyendo al mantenimiento de
ambientes laborales saludables y a la mitigacion de posibles afectaciones en el
clima laboral y el desempeiio institucional.

Para su desarrollo se identificaran y motivaran a formadores internos que contengan
este tipo de conocimiento. Asi mismo se revisaran posibilidades de articulacion con
la Unidad Gestién del Riesgo Laboral, con el fin de tener un acompafamiento de
manera grupal o individual, de acuerdo con los requerimientos presentados a raiz
de este cambio.

Tabla 24. Proyeccién Reinduccion Especifica “Gestion y Adaptacion al Cambio”

Grupos

Aproximadamente
600 servidores (200
por grupo)

Fuente: Secretaria de Gestiébn Humana y Servicio a la Ciudadania — Subsecretaria de Gestion Humana, 2025

Servidores que retornan a su

s 2 horas cargo titular

7.1.3. Entrenamiento (Saber Hacer)

En atencidon a los programas de caracter practico, destinados a mejorar las
habilidades y destrezas requeridas directamente en el puesto de trabajo,
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orientados al desarrollo de habilidades necesarias para la entrega de resultados
asociados a los empleos especificos, se expone a continuacion, la consolidacion
de las necesidades del Componente Socializacién Organizacional- Entrenamiento,
surgidas del diligenciamiento del formulario/encuesta diagnostico de necesidades,
los planes de mejoramiento de la evaluacion del desempefio y los formatos de
entrenamiento en el puesto de trabajo, que seran ejecutadas durante la vigencia
2026.

Para su ejecucién, se tendra en cuenta la disposicion de la Circular Externa 100-
010 de 2014 Departamento Administrativo de la Funcion Puablica. 4...) La
intensidad horaria del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160
horas, y se pueden beneficiar de éste los empleados con derechos de carrera
administrativa, de libre nombramiento y remocion, provisionales y temporales”.

Tabla 25. Necesidades priorizadas en entrenamiento/No. servidores

# Servidores
Formatos de

# Servidores
Plan de
Mejoramiento

| A

# Servidores
Total

Eje Tematico Temas Solicitados Diagnéstico

2025 Entrenamiento

1 2025

Transformacion
1 Digital y Excel intermedio 1 26 147 174
Cibercultura

Transformacion
2 Digital y Power BI 0 12 144 156
Cibercultura

Transformaciéon
3 Digital y Excel basico 0 10 77 87
Cibercultura

Transformacion
4 Digital y
Cibercultura
Transformacion
5  Digital y SAP 3 19 59 81
Cibercultura

Transformacion
6 Digital y Mercurio 1 30 48 79
Cibercultura

Transformacién Automatizacién de
7  Digitaly 0 1 73 74

. rocesos
Cibercultura P

Herramientas
ofiméticas

Técnicas y métodos
de redaccion de 7 7 52 66
textos institucionales

Habilidades y
Competencias
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) 1 # Servidores § #  Servidores |
# Servidores
. L . . o Plan o[} Formatos de
No. Eje Tematico Temas Solicitados Diagndstico . . . Total
2025 Mejoramiento Entrenamiento
2025 2025
Transformacion
9 Digital y Excel avanzado 0 11 53 64
Cibercultura
Probidad, Etica e Entrenamiento en
10 Identidad de lo o 3 26 31 60
o supervision
Publico
Transformacion
11 Digital y SECORP II 2 14 42 58
Cibercultura
Transformacion
12  Digital y Office 365 0 3 36 39
Cibercultura
Operacion de
L sistemas de
Transformacion informacion y
e g:ggimtura plataformas ! . * %
tecnologicas para la
gestion de datos
Instrumentos de
Transformacion georreferenciacion
14  Digital y para la planeacion y 0 0 30 30
Cibercultura el ordenamiento
territorial
Transformacion ﬁg?clzi;i;)res de
15  Digitaly st y 0 5 23 28
Cibercultura ESt"?‘ |§t|cas
territoriales
Transformacion
16 Digital y ArcGIS 1 7 18 26
Cibercultura
Transformacion .
L Andlisis de datos
17 D!gltaly para territorios 0 0 24 24
Cibercultura

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025

7.2

Para desarrollar los programas orientados a la reflexion,

Formacion (Saber Ser)

socializacion e

intervencién de los diferentes aspectos de la dimension integral del hombre, el
desarrollo de su ser, el conocimiento y dominio de si mismo, que fortalezcan una
ética del servicio publico, se presenta a continuacién, la consolidacion de las
necesidades del Componente de Formacién, surgidas del diligenciamiento del
formulario/encuesta, planes de mejoramiento y formatos de entrenamiento en el

o o O www.medellin.gov.co
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puesto de trabajo, que seran ejecutadas durante la vigencia 2026.

Tabla 26. Necesidades de formacion/No. de servidores

o o O www.medellin.gov.co

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

" # Servidores # Servidores
# Servidores
. o~ .. : . Plan de Formatos de
Eje Tematico Temas Solicitados Diagnastico Mei . :
2025 ejoramiento Entrenamiento
] ] i 2025 2025
1 Habllldades.y Habitos de vida 130 0 0 130
Competencias saludable
> Habllldades_y Progra_magon 127 0 0 127
Competencias Neurolinguistica
Probidad, Ericae | Comunicacion aserta,
3 :ggkr:ltiléjoad delo relaciones 86 10 3 99
interpersonales
Probidad, Eticae  Politica de Integridad
4 Identidad de lo (Cddigo de Integridad, 40 50 0 90
Publico Conflictos de Interés)
5 Hab |I|dades. y Liderazgo efectivo 50 2 2 54
Competencias
6 Habllldades_y Trabajo en equipo 31 7 4 42
Competencias
Transformacion . .
7 Digital y Planegmon Qel trabajo y 38 0 0 38
Cibercultura manejo del tiempo
E/Iizm-g:itgl’ Resolucion de conflictos
8 y familiares y grupales y 36 0 0 36
Derechos reconciliacién pacifica
Humanos P
Transformacion . -
9 Digitaly Seguridad digital y de la 27 0 0 27
. informacion
Cibercultura
10 Habllldades_y FIeX|b|I|q§d oy 27 0 0 27
Competencias adaptacion al cambio
Transformacion Tipos de pensamiento
11  Digital y (Sistémico, de disefio y 24 0 0 24
Cibercultura critico)
12 Habllldades_y Gestion por resultados 22 0 0 22
Competencias
13 Habllldades_y Servicio, orientacion y 20 0 0 20
Competencias canales de
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No.

Eje Tematico

Temas Solicitados

# Servidores
Diagnéstico
2025

# Servidores
Formatos de

Entrenamiento
2025

# Servidores
Plan de
Mejoramiento
2025

Total

comunicacion para la
atencion del ciudadano

7.3.

Fuente: Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

Capacitacion (Saberes)

Para abordar los procesos orientados a reforzar y complementar la capacidad
cognitiva y técnica de los servidores publicos en sus competencias funcionales,

gque fortalezcan y mejoren el desempefio, se muestra a continuacion,

la

consolidacion de las necesidades del Componente de Capacitacion, surgidas del
diligenciamiento del formulario/encuesta, planes de mejoramiento y formatos de
entrenamiento en el puesto de trabajo, que seran ejecutadas durante la vigencia
2026.

Tabla 27. Necesidades de capacitacion/No. de servidores

o o O www.medellin.gov.co

. # Servidores # Servidores
# Servidores Plan de Formatos de
No. Eje Tematico Temas Solicitados Diagnéstico Mei . : Total
2025 ejoramlento Entrenamiento
2025 2025
Transformacion . . e
1 Digital y Intell,ge.nma Artificial en 403 0 0 403
. lo Publico
Cibercultura
Probidad, Etica e Cédido eneral
2 Identidad de lo disciglinario 9 105 50 0 155
Pablico P
Transformacion Procesamiento,
3 Digital y administracion y 79 1 14 94
Cibercultura analitica de datos
Habilidades y L,
4 Competencias Gestién documental 60 1 12 73
Transformacion i
15  Digitaly Construccion de 54 0 3 57
. indicadores
Cibercultura
Transformacion
6 Digital y Big Data 51 0 1 52
Cibercultura
Probidad, Eticae = Gerencia de proyectos
7 Identidad de lo publicos  (Priorizacion 46 1 0 47
Publico de la inversion social)
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. # Servidores # Servidores
i SEIEES Plan de Formatos de
No. Eje Tematico Temas Solicitados Diagnéstico Mei ’ : Total
2025 ejoramiento Entrenamiento
2025 2025
Probidad, Etica e
8 Identidad de lo Lengua de sefias 34 0 0 34
Publico
. o Formulacion de
Probidad, Etica e .
9 ldentidaddelo ~ Provectes bajo I 32 0 0 32
Publico metodo ogia  genera
ajustada (MGA)
Probidad, Eticae  Modelo Integrado de
10  Identidad de lo Planeacion y Gestion 29 0 0 29
Publico (MIPG)
Transformacion Gestion del
11  Digitaly Conocimiento 'y la 25 0 0 25
Cibercultura Innovacion
Gestion del riesgo de
12 Terrl_torlo, Vida y de'zsa'sltres, camplo o4 0 0 o4
Ambiente climatico y desafios
desde la ciudadania
13 Habllldades_y _Creatlwq’ad e 23 0 1 24
Competencias innovacion
Probidad, Etica e Evaluacion de politicas
14 Identidad de lo va P 23 0 0 23
- publicas
Publico
] Modelos de
Probidad, Etica e  seguimiento a la
15  Identidad de lo inversion  publica vy 23 0 0 23
Publico medicién del
desempefio
IT/IaZ To.tal, Marco de politicas de
emoria 'y v
16 D transparencia y 22 0 0 22
erechos -
H gobernanza publica
umanos
Probidad, Etica e
17  Identidad de lo Catastro multiproposito 21 1 0 22
Publico
Marcos normativos e
institucionales que han
materializado la
exigencia y garantia de
18 MUJ.eres,. Inclusién Ios_ derechos de las 21 0 0 21
y Diversidad mujeres, las personas
con discapacidad,
diversidades sexuales y
comunidades de interés
en la gestion territorial

o o O www.medellin.gov.co
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# Servidores

# Servidores

# Servidores

No. Eje Tematico Temas Solicitados Diagnéstico _Plan Qe HEIIELEs dz Total
2025 Mejoramiento Entrenamiento
2025 2025
Transformacion Apropiaciéon, uso Yy
19  Digital y evolucion de la 21 0 0 21
Cibercultura tecnologia

Fuente: Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

7.4. Programas Especiales
7.4.1. Bilinglismo para Conectarnos con el Mundo

Para el afio 2026 se dara continuidad al programa que actualmente se desarrolla
con el SENA, en calidad de aliado interinstitucional, proyectando inicialmente la
conformacioén de dos grupos: Bésico Nivel 1, dirigido a los servidores que participan
por primera vez en el proceso, Nivel Basico 2 y 3, orientado a quienes desean
avanzar en el aprendizaje iniciado en 2025 o en vigencias anteriores. No obstante,
se tendré en cuenta el nUmero de servidores inscritos, para viabilizar la posibilidad
de ampliacion frente a la oferta inicial y de ser necesario se conformaran grupos
adicionales, para cada nivel, garantizando asi la atencion adecuada de la demanda
y la continuidad del proceso formativo.

Asi mismo y con el animo de dar un mayor alcance al programa, se exploraran otras
posibles ofertas de entidades o programas, que posibiliten un mayor acceso al
idioma inglés de los servidores publicos adscritos al Distrito, teniendo en cuenta las
ventajas que tiene el conocimiento de un segundo idioma, como es el acceso a
becas de estudio, desarrollo cognitivo, oportunidades sociales, competitividad
laboral, comunicacion y conexidn con nativos de otros paises, participacion en la
elaboracion de proyectos con cooperacion internacional de beneficio para el Distrito
y aportar en la superacion de los retos, que nos plantea la globalizacién mundial,
entre otros.

7.4.2. Estrategia para la prevenciéon y mitigacién de la fuga de conocimiento
Té&cito y Explicito

El Distrito de Medellin ha identificado la necesidad critica de proteger su memoria
institucional ante los riesgos de fuga de capital intelectual derivados de la rotacion,
jubilacién o cambios en las situaciones administrativas del personal. Esta pérdida
de conocimiento estratégico —tanto tacito (experiencia y saber-hacer) como
explicito (documentos y bases de datos)— compromete la continuidad operativa y
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la eficiencia institucional. En cumplimiento de los lineamientos del MIPG vy el
FURAG, se requiere una intervencion sistematica que permita identificar y
salvaguardar los saberes esenciales para la prestacion del servicio publico.

En consecuencia y dado que la fuga de conocimiento arroj6 como riesgo la
posibilidad de afectaciébn econdémica y reputacional, se establecié6 como control
inicial, la identificacion del conocimiento estratégico tacito en la entidad, sin
limitar la exploracion del conocimiento explicito, para posibilitar su conservacion, en
condiciones de retiro, rotacién o situaciones administrativas de los servidores, que
afecten la gestion de la entidad.

Es por ello que, desde el Equipo de Formacion y Capacitacion se asumio el disefio
de una estrategia que consideré el levantamiento de informacion, para configurar
un mapa de conocimiento estratégico “tacito y explicito” de la entidad, que
permitiera prevenir y mitigar la fuga de conocimiento, con la generacién de valor en
lo publico.

Desde el plan de implementacién de la Politica Gestiéon del Conocimiento y la
Innovacion PGCI, elaborado por la Mesa Técnica de la Politica de Gestién del
Conocimiento y la Innovacion y aprobado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio CIGD en la vigencia 2023. En este plan se establecié como accion:
Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual y definir los
respectivos controles en el mapa y plan de tratamiento de riesgos del proceso
Gestion Integral del Talento Humano.

Posteriormente, para la vigencia del Plan de la Politica Gestion del Conocimiento y
la Innovacién (PGCI) 2025 — 2027, se plantea en este marco, un ajuste a la primera
propuesta, definiéndola como “Estrategia para la prevencidon y mitigacion de la fuga
de conocimiento Tacito y Explicito en tres dependencias del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin — Nivel Central’.

Para ello, se aplicara un instrumento de recoleccion de datos, que brindara
informacion acerca de los conocimientos tacitos y explicitos que se encuentran en
riesgo de fuga y se propondran acciones para la prevencién y mitigacion de la fuga,
las cuales deberan implementarse, en las dependencias seleccionadas.

Para tan fin en el Plan de Formacion y capacitacion 2026 se establece la necesidad
de la implementacion de una ruta técnica de prevencidn que inicia con el uso de un
Formato de Inventario de Conocimiento Estratégico, disefiado especificamente para
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diagnosticar y caracterizar los saberes en alto riesgo de fuga. A través de este
instrumento, las dependencias pueden documentar datos precisos sobre el tipo de
conocimiento, sus poseedores y las causas de riesgo, permitiendo activar acciones
de mitigacion personalizadas como mentorias, creacidbn de pares tematicos y
documentacion de lecciones aprendidas.

Esta propuesta asegura que el conocimiento intangible se transforme en activos
organizacionales permanentes, garantizando que el Distrito mantenga su capacidad
técnica y memoria institucional frente a la movilidad del talento humanao.

Se organiza en dos fases, asi:

llustracion 12. Fases implementacion gestion del conocimiento

Primera Fase

Momento 2. Aplicacion del Instrumento para
identificar el conocimiento estratégico “tacito y
explicito” de las dependencias y servidores que lo
portan.

Momento 1. Seleccién de las dependencias a
intervenir.

Segunda Fase

Momento 4. Gestionar el conocimiento
estratégico tacito y explicito por parte de cada
dependencia

Momento 3. Recoleccién de los resultados y
presentacion a las dependencias.

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.
Aspectos abordados en el formato:

El Formato de Inventario de Conocimiento Estratégico en Riesgo por Fuga se
estructura como una herramienta técnica integral que comienza con la captura de
datos del responsable (nombre, cargo y dependencia) para establecer la
trazabilidad del diagndstico. En su nucleo, el instrumento permite caracterizar cada
saber especifico diferenciando si es de naturaleza técita (experiencia intangible) o
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explicita (documentada), y vinculandolo a ejes estratégicos como procesos
misionales, el Plan de Desarrollo o el POT.

Posteriormente, el formato exige un analisis de vulnerabilidad donde se ordenan los
motivos de riesgo, tales como la concentracion de saberes en contratistas,
jubilaciones o procesos de la CNSC, evaluando ademas el nivel de dominio del
servidor y su tipo de vinculacién. Finalmente, la herramienta facilita la toma de
decisiones al permitir seleccionar acciones de mitigacion concretas —como la
conformacién de pares tematicos, mentorias, documentacién de lecciones
aprendidas o cafés de conocimiento— y formaliza el compromiso de la dependencia
para asegurar la transferencia efectiva y la preservacion de la memoria institucional
del Distrito.

7.4.3. Proyectos de Aprendizaje en Equipo

Para el desarrollo de los proyectos de aprendizaje en equipo, se acoge la definicion
establecida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la cual
expresa que éstos obedecen a “un conjunto de actividades de formacion y
capacitaciéon, programadas y desarrolladas para satisfacer necesidades de
aprendizaje y de desarrollo de competencias, que mejoran el servicio”, y que
ademas, estas necesidades de aprendizaje, deben responder a la solucion de un
problema o necesidad especifica, en el marco de los deberes y obligaciones
misionales de la entidad, desde los ambitos administrativos, legales, tecnolégicos,
sociales, culturales, salud, ambientales, politicos, 0 econémicos.

La necesidad de implementar proyectos de aprendizaje en equipo en el Distrito de
Medellin surge de La implementacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y
la Innovacibn como una de las dimensiones clave del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Segun el DAFP, las entidades deben asegurar que el
conocimiento sea un activo institucional.

El Plan Institucional de Formaciéon y Capacitacion 2026 se fundamenta en la
necesidad de transformar el aprendizaje individual en capacidad institucional,
respondiendo directamente a los requerimientos de la Mesa de Gestion del
Conocimiento y los estandares de medicion del FURAG para el mejoramiento
institucional. En este contexto, la implementaciéon de los Proyectos de Aprendizaje
en Equipo (PAE) surge como la herramienta técnica idénea para cerrar las brechas
identificadas en el Diagnoéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional
(DNAO). Estos proyectos buscan que los servidores publicos no solo adquieran
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conceptos teoricos, sino que desarrollen competencias para analizar, clasificar y
proponer soluciones a problemas reales de sus dependencias, asegurando que el
conocimiento sea un activo compartido y documentado que impulse el indice de
Desempefio Institucional.

Para lograr un impacto real en la gestion, los proyectos de aprendizaje bajo el Plan
2026 se enfocan en la generacion de valor publico mediante la sistematizacién de
experiencias y la creacion de repositorios de lecciones aprendidas. Este enfoque de
"aprender haciendo" permite que cada equipo de trabajo se convierta en una unidad
de innovacién capaz de sustentar sus propuestas en una rigurosa busqueda
bibliografica y analitica de datos. Al alinear estos esfuerzos con las dimensiones de
la Politica de Gestion del Conocimiento de la Funcidn Puablica, el Distrito garantiza
gue la capacitacion se traduzca en una mejora tangible de los procesos
administrativos y en una prestacion de servicios mas eficiente para el ciudadano.
Asimismo, los PAE para el periodo 2026 integran una vision estratégica de
sostenibilidad mediante la opcion de alternativas para buscar cooperacion
internacional. Esto puede permitir a los servidores identifiguen fuentes de
financiacion externas para sus iniciativas de mejora, aliviando la carga fiscal del
Distrito y fomentando una cultura de autogestion y emprendimiento publico.

La metodologia del PAE refuerza ademas la figura del formador interno, un lider
clave dentro del Plan 2026 que tiene la mision de replicar el conocimiento técnico y
garantizar la transferencia del saber entre pares, asegurando que la inversion en
formacion tenga un efecto multiplicador en todas las secretarias y departamentos.

Finalmente, el éxito de este modelo se medird a través de los indicadores de
transferencia e impacto definidos en el PIFC 2026, los cuales evaltuan la aplicacion
del conocimiento en el puesto de trabajo entre tres y seis meses después de la
formacion. Al vincular los Proyectos de Aprendizaje en Equipo con la evaluacion de
desempefio y los compromisos concertados, el Distrito de Medellin consolida una
estrategia de formacion que no solo cumple con las exigencias legales del FURAG
y la Funcion Publica, sino que posiciona al talento humano como el eje central de la
transformacion digital y administrativa de la ciudad.

Indicadores de Impacto para Proyectos de Aprendizaje en Equipo (PAE):

Estos indicadores permiten verificar si la inversion en capacitacion bajo la modalidad
especifica realmente resolvié el problema técnico o funcional solicitado por la
dependencia.
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Indicador de Cobertura de la Socializacion (Gestion)

« Definicion: Mide el alcance de la transferencia de conocimiento dentro de la
dependencia que generé la demanda.

e Formula: (N° de servidores que participaron en la socializacion/N° de
servidores impactados por la necesidad a través del proyecto de aprendizaje
en equipo) x 100

e Meta: 50%.

o Justificacion: Al ser una capacitacion por demanda para resolver un
problema de equipo, la socializacién es el mecanismo que garantiza que el
saber no sea individual, sino un activo de la dependencia. Este indicador es
la evidencia primaria para el FURAG en cuanto a la "Apropiacion del
Conocimiento".

Transferencia: Tasa de Aplicacion en el Puesto de Trabajo (TAPT)

Mide el nivel de coherencia entre lo aprendido y lo ejecutado, conforme a los
lineamientos de evaluacion del Plan 2026.

« Definicion: Porcentaje de servidores que integran las nuevas herramientas
0 conocimientos en sus funciones diarias.

e Calculo: (N° de servidores que aplican el conocimiento/N° total de servidores
capacitados en el PAE) x 100

e Meta: 50% (segun lineamiento de modalidad especifica del PIFC 2026).

e Momento de medicion: Entre 3 y 6 meses después de la capacitacion,
mediante encuesta de transferencia de aprendizaje.

Evidencia Técnica Sugerida
Para sustentar estos indicadores, la dependencia debe presentar:

o El Acta de Socializacion (con firmas del equipo).
o« El Resultado de la Encuesta de Transferencia (aplicada por Gestion
Humana segun el cronograma del Plan 2026).

Para garantizar la implementacion de los PAE se gestionaran las necesidades
desde la Capacitacion en Modalidad Especifica, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la Circular Distrital No. 202360000050 de 2023; a continuacion, se
presentan algunas tematicas y grupos de servidores, que cumplan con los criterios

y condiciones requeridos para 2026:
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Tabla 28. Proyectos de aprendizaje en equipo

o o O www.medellin.gov.co

Grupo(s)
Nombre del - . poblacional(es) Competencias a
Proposito principal - Cronograma
proyecto focalizado(s) fortalecer
equipo/unidad
Liderazgo
Gestores  de L Gl T Moo
Capacitacion  Potenciar  habilidades blandas, integridad de las : .
- o . Sentido de pertenencia
Gestores de tecnolégicas y organizacionales y secretarias 0 |ntearidad Mayo
Integridad fortalecimiento del buen servicio departamentos del or
e Habilidades personales
Distrito f
Conceptos basicos de
Inteligencia Artificial IA
o Capacitar un grupo de servidores L L
Cap._alcnauon vinculados a los observatorios del Disefio y ela_boracllon _Qe
servidores . ) proyectos de investigacion
ente central, en metodologias de = Servidores ’ o
del investigacion  social para la vinculados a los social en tematicas de Sin fecha
observat,quo identificacion y  solucion  de observatorios del politicas pupllcas. definida
de politicas s h . Elaboracion de
tblicas probleméticas, con el fin Qe_mejorar ente central propuestas de
P los procesos de seguimiento y investigacion
evaluacion de politicas publicas 9 )

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025

Los demas proyectos de aprendizaje en equipo no tienen cronograma establecido
para la vigencia 2026, dado que se realizan por demanda de las dependencias, para
ampliar el espectro de conocimientos y habilidades requeridas para el efectivo
desemperio de las responsabilidades asignadas, y que contribuya al cumplimiento
de la misién institucional.

7.4.4. Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso ala Informacion Publica
Nacional (Ley 1712 de 2014)

En atencion a la normatividad y la obligatoriedad de incluir en el PICF 2026, el
Programa de Transparencia y Etica Publica, se realiza una revision con relacion
al Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-20230, encontrando alta
coincidencia entre las tematicas sugeridas y contenidas en el Eje 5. Probidad, Etica
e ldentidad de lo Publico, para dar respuesta a la implementacion de dicha politica.

Lo anterior como una respuesta de priorizacion frente a las necesidades
presentadas por los servidores del Distrito para el afio 2026, lo que evidencia una
fuerte necesidad institucional por fortalecer la ética publica, la integridad, la
transparencia y la correcta gestion de lo publico, dejando explicita la priorizacion de
temas como: Cdédigo general disciplinario, Comunicacién asertiva, lenguaje claro y
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relaciones interpersonales y Politica de Integridad (Cédigo de Integridad, Conflictos
de Intereés)

En conjunto, la priorizacion de estos temas evidencia alta demanda formativa en
integridad y ética publica, aspectos prioritarios para la confianza ciudadana, a través
de un enfoque preventivo y correctivo mediante planes de mejoramiento en asuntos
disciplinarios.

De igual manera, en el marco del avance y cumplimiento de esta normativa, el
Equipo de Formacion y Capacitacion de la Subsecretaria de Gestion Humana,
en articulacion con la Subdireccion de Prospectiva, Informacién y Evaluacion
Estratégica del Departamento Administrativo de Planeacion, llevara a cabo las
gestiones necesarias para generar espacios de intervencion que permitan difundir
ampliamente la politica. Estos espacios estaran dirigidos a todos los servidores, con
el objetivo de abordar temas clave como la transparencia, las tipologias, la
proteccion de datos personales, la informacion publica y las normas
complementarias.

Es de anotar que el Cbdigo de Integridad, actualmente bajo responsabilidad del
Equipo de Formacion y Capacitacion, viene adelantando acciones relacionadas con
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional
(Ley 1712 de 2014).

En conclusion el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin,
dara respuesta a la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Pudblica Nacional de la siguiente forma:

e Se adelantaran acciones de articulacion conjuntamente, Equipo de Formacién y
Capacitacion de la Subsecretaria de Gestion Humana y la Subdireccién de
Prospectiva, Informacion y Evaluacion Estratégica del Departamento
Administrativo de Planeacién, en actividades orientadas a intervenciones
formativas y de sensibilizacion, dirigidas a los servidores publicos del Distrito,
gue permitan la apropiacion de la politica de transparencia, abordando
conceptos como transparencia y sus tipologias, informacion publica, proteccion
de datos personales y normativa complementaria.

e Finalmente, es importante sefialar que el Codigo de Integridad, actualmente
bajo la responsabilidad del Equipo de Formacion y Capacitacion, viene

Sl
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articuladas que contribuyen directamente al

cumplimiento de la politica.

» Definicion y priorizacion de necesidades relacionadas en el presente documento,
Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Publico.

7.4.5. Codigo de Integridad 2026

En el marco del PIFC 2026, se adelantaran las acciones especificas de promocion,
interiorizacion y aprendizaje, incluidas en el Plan de Accion 2026 del Codigo de
Integridad, buscando con ello, la articulacion de las actividades establecidas para

ambos planes.

Tabla 29. Plan de accién cédigo de integridad

Plan de Accion Cédigo de Integridad 2026

sensibilizacién)

Actividad Subactividad
Equipo de Capacitacion y Formacion Equipo de Gestores
Gestores Plan de trabajo Equipo de Gestores
Empoderados Ejecucion de Actividades

. Plan de Accion

Estrategla - de Acciones de Promocidn, difusion y sensibilizacion Cédigo de Integridad
Comunicacion : o P T S
(Promocion, Acciones de Promocién, _dlfUSlon y senslblllz_amon. I_.lnea de denuncia mt_erna
difusion, para atender denuncias sobre situaciones irregulares o posibles

incumplimientos al cédigo de integridad.

Diagnosticar la idoneidad de la estrategia de comunicacion

Acciones de
Interiorizacion y
apropiacion de:

Programacion

Induccion 1

Induccion 2

Induccion 3

Socializacién y
Retroalimentaci
on

Cadigo de Reinduccion 1
integridad y Reinduccion 2
conflicto de Reinduccion 3
intereses en Reinduccién 4
jornadas de Reinduccién 5
Induccion Y Reinduccion 6
Reinduccion Reinduccion 7
Reinduccién 8
. Aplicacién de test de percepcion (caja de herramientas) e informe sobre los
Espacios de

resultados del test.

Elaborar y socializar informe general anual, que contenga la gestion realizada,
resultados del test de percepcion, fortalezas y debilidades, de la respectiva
vigencia.

o o O www.medellin.gov.co
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Plan de Accion Cédigo de Integridad 2026

Actividad Subactividad

Socializar y retroalimentar los resultados obtenidos en el periodo anterior sobre
la implementacion del Cédigo de Integridad.

Cadigo de Evaluacion del desempeiio Competencia Integridad.

Integridad Evento celebracion del servidor (Promocién Cédigo de Integridad

incorporado . - : ; - -
P y Linea de denuncia interna para atender denuncias sobre situaciones irregulares

afianzado en la ) ) - P : )
Siliia o posibles incumplimientos al cédigo de integridad.

organizacional. Documento de buenas practicas en materia de integridad.
Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

7.4.6. Acuerdos Colectivos

Los acuerdos celebrados entre las organizaciones sindicales de empleados
publicos y el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin para
los periodos 2020-2021, 2022-2023 y 2024-2025 constituyen instrumentos de
concertacion laboral orientados a mejorar las condiciones de empleo, fortalecer el
bienestar de los servidores publicos y garantizar un marco de relaciones laborales
basado en el didlogo social. Estos acuerdos recogen compromisos en materia
salarial, prestacional, de formacién, bienestar, salud y condiciones de trabajo, en
concordancia con la normatividad vigente y las capacidades institucionales del
Distrito, permitiendo evidenciar la evolucion de las demandas sindicales y las
respuestas institucionales a lo largo del tiempo.

Para la ejecuciéon de los acuerdos que contemplan en su estado la condicién de
“seguimiento permanente” y “en proceso”, el PIFC 2026 acoge fielmente la “forma
de cumplirlos”, tal como se establece en los documentos del Acuerdo Colectivo
2020-2021, 2022-2023 y 2024-2025, entre Organizaciones Sindicales de
Empleados y el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin™.

Tabla 30. Operatividad de los acuerdos colectivos 2020-2021

Acuerdo No. 23. Los empleados = Facilitar el acceso a los = Unidad de
publicos vinculados en programas de Gestion
Provisionalidad tendran derecho = Capacitacion de la Publica - -
. . ) . Seguimiento
a ser incluidos en programas de entidad, para lo cual, se Equipo de Permanente
capacitacion, teniendo en cuenta  fortalecera la difusiéon de @ Formaciény
la normatividad vigente y el los programas por los Capacitacion
diferentes medios internos
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Descripcion del Acuerdo Forma de Cumpllmlento Responsable

presupuesto asignado por la
entidad.

con que cuenta
Administracion.

Acuerdo No. 57. La Secretaria
de Gestion Humana y Servicio a
la Ciudadania disefiara vy
adelantara los programas de
formacién y capacitacién para los
Agentes de Tréansito, de acuerdo
alas necesidades reportadas por
los lideres de la Secretaria de
Movilidad, teniendo en cuenta las
solicitudes de capacitacién en
temas especificos de los
Agentes de Transito, los planes
de mejoramiento y las
disposiciones legales vigentes.

Informes y cronogramas
gue contengan la relacién
de las capacitaciones
realizadas a los agentes

Unidad
Gestion
Publica
Equipo

de

de

de transito.

Formacion vy
Capacitacion

Seguimiento
Permanente

Fuente: Secretaria de Gestiébn Humana y Servicio a la Ciudadania, 2020.

Tabla 31. Operatividad de los acuerdos colectivos 2022-2023

umplimiento

Acuerdo No. 37. Durante el @ Participacion
proceso de reinduccibn se representante sindical en
permitira la participacion de un el proceso de
representante por todas las reinduccion, de acuerdo Unidad de
organizaciones sindicales para con los lineamientos Gestion Piblica En proceso
informar sobre la existencia de @ establecidos por la
dichas  organizaciones de administracion municipal
empleados publicos del para dichos procesos.
Municipio de Medellin.
Acuerdo No. 80. ElI Municipio = Convocatoria a
de Medellin continuara en su capacitacion en riesgo
Plan Anu_a}l de Fo_rmamon y laboral dirigido al Cuerpo Unidad de Seguimiento
Capacitacion incluyendo = de Bomberos. S

L . Gestion Pablica . permanente
capacitacion en riesgo laboral
dirigido al 100% del personal
del Cuerpo de Bomberos.
Acuerdo No. 84. Através de la  Encuesta y
gestion del conocimiento y el capacitaciones .

; s ) Unidad de

programa de induccion y realizadas. Gestién Publica En proceso
reinduccion de la Secretaria de
Gestion Humana y Atencion a la

o 0 o www.medellin.gov.co
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Descripcion del Acuerdo Fom."a.de Responsable Estado
Cumplimiento

Ciudadania, la Administracion
Municipal seguira realizando las

capacitaciones a los
administrativos pagados por el
Sistema General de

Participaciones. Para
determinar las necesidades de
formacién o de capacitacién se
realizara consulta al personal
administrativo adscrito al
Sistema General de
Participaciones.

Fuente: Secretaria de Gestiébn Humana y Servicio a la Ciudadania, 2022.

Tabla 32. Operatividad de los acuerdos colectivos 2024-2025

Cumplimiento
Acuerdo No. 30. El Distrito de Medellin = Inclusién del Seminario
incluira a partir del afio 2025 un (1)  en el Plan Institucional
seminario sobre "Derecho laboral de Formacion y .

- . ) . o Unidad de
administrativo, con  énfasis en Capacitacion. Gestion En
negociacion colectiva, finanzas vy S proceso

P Puablica

presupuesto publico”, en el Plan

Institucional de Formacion y

Capacitacion para todos los empleados.

Acuerdo No. 44. La Secretaria de Propuesta para el

Gestion Humana y Servicio a la entrenamiento en el

Ciudadania en coordinacion con la puesto de trabajo de

Unidad de Comisarias, diseflard una los servidores de las .

) o . Unidad de
propuesta para el entrenamiento en el Comisarias de Familia, Gestion En
puesto de trabajo, de los servidores que = elaborada en el Publica proceso
ingresen a las Comisarias de familia en = segundo semestre de
condiciones de periodo de prueba, 2024.
encargo, traslado, reubicacion o
provisionalidad.

Acuerdo No. 45. El Distrito de Medellin = Plan Institucional de

incluird en el Plan Institucional de @ Formacion y Unidad de

Formaciéon y Capacitacion (PFIC) del Capacitacion  (PFIC) Gestion En
afo 2025 y 2026 programas de del afio 2025 y 2026 Publica proceso
capacitacion dirigidos a los empleados = con las capacitaciones

de las Comisaria de Familia. incluidas.

o o O www.medellin.gov.co
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Descripcion del Acuerdo For”.‘a.de Responsable § Estado
Cumplimiento

Acuerdo No. 67. La Secretaria de Plan de Formacion y
Gestion Humana y Servicio a la Capacitacién 2025.
Ciudadania  coordinara con la

Secretaria de Educacion, la

capacitacion al personal administrativo

de Educacion, atendiendo al

diagnéstico de necesidades de Unidad de En
aprendizaje elaborado en el afio 2022 Gestion

para esta poblacion, los planes de Publica proceso

mejoramiento de la evaluacion del
desempefo laboral y los formatos de
entrenamiento, recibidos al ingreso de
los servidores, previa consideraciéon de
las dinamicas del calendario escolar,
para la no afectacion del servicio.

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.

7.4.7. Plan de Formacion y Capacitacion - Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo -SGSST

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto Municipal 2357 de 2019 por el
cual se asignan responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo,
concretamente en el articulo primero, numeral 1.5, se determina la necesidad de
integrar en el PIFC 2026, las acciones que la Unidad de Gestidn del Riesgo Laboral.

Este plan se integra al Plan Institucional de Formacion y Capacitaciéon y al Plan
Anual del SG-SST y se orienta al fortalecimiento de capacidades para la prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, la gestion de riesgos
prioritarios, la promocién de entornos laborales seguros y el desarrollo de una
cultura de autocuidado y corresponsabilidad. Las acciones formativas se definen a
partir de la identificacion de peligros, la evaluacién de riesgos, los resultados de
investigaciones de incidentes y accidentes, y las necesidades detectadas en las
dependencias del Distrito.

La implementacion del plan contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos
del SG-SST del Distrito de Medellin, al mejoramiento continuo de las condiciones
de trabajo y a la consolidacion de practicas institucionales que favorecen el
bienestar laboral y la prestacion eficiente del servicio publico.

A continuacion se presentan los temas definidos por la Unidad de Gestion del
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Riesgo Laboral para la vigencia 2026:

Tabla 33. Plan de Capacitacion - Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST) —

2026

EQUIPO DE SEGURIDAD

peligros del CSC.

‘ Peligro a
Tipo intervenir o Tema Poblacion Metodologia Recurso
programa
Programa y Protocolos Todas Capacitacion Auditorios,
Capacitacion Publico Prevencion del Riesgo P Equipos
Dependenmas presencial
Publico tecnoldgicos- ARL
L S Auditorios,
9 P P tecnologicos- ARL
Capacitacion Matriz de 32\(‘;;?;Izdaeml(zinentif(ijci‘aaci()lril Todas las Capacitacion 'ILE\:S::)OO”SOS,
peligros IPEVR de peligros y riesgos Dependencias presencial tecnolégicos- ARL
Socializacion del o
L Matriz de instructivo de reporte Obref°s- Capacitacion Aud!tonos,
Capacitacion eligros IPEVR  de condiciones trabajadores resencial Equipos
pelig Y Oficiales P tecnologicos- ARL

Medio Ambiente,

Infraestructura
Socializacién Programa fisica, Paz vy S Auditorios,
Formacion Tareas de Alto Prevencion de trabajos DDHH, Capacitacion Equipos
Riesgo TAR . L presencial .
de alto riesgo. Suministros y tecnolégicos- ARL
Servicios y
Movilidad.
Plan Estratégico \F;irael\‘/;nmon rles%(:z Conductores Capacitacion Auditorios,
Capacitacion de  Seguridad p . I pacite Equipos
- conductores  vehiculo . vehiculo liviano presencial .
Vial S tecnologicos- ARL
liviano
Plan Estratégico \F;irael\'/;nmon rles%(:z Conductores Capacitacion Auditorios,
Capacitacion de  Seguridad b . pacite Equipos
- conductores vehiculo  vehiculo pesado presencial .
Vial tecnologicos- ARL
pesado
Plan Estratégico ziaa nuridiztra;?glg?:torgg Capacitacion Auditorios,
Capacitacion de  Seguridad . 9 P Toda la poblacion pactta Equipos
Vial viales diferentes a presencial tecnologicos- ARL
conductores
Toda la poblacion S Auditorios,
Capacitacion EPP Uso y manejo de EPP que se le hace Cégiﬂé?g;on Equipos
entrega de EPP P tecnologicos- ARL
Jefes de bodegas, o
N i Sistema Globalmente Personal de Capacitacion Aud!tonos,
Capacitacion Quimicos Armonizado SGA Servicios resencial Equipos
P tecnoldgicos- ARL
Generales,

@ o \9), 0 www.medellin.gov.co
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Peligro a
Tipo intervenir o Tema Poblacion Metodologia Recurso
| ‘ programa  § | | 1 ‘
Supervisores
encargados de
compras de
Sustancias
Quimicas
DAGRD,
Bomberos
expuestos
Secretaria de
Infraestructura:
Capacitar en Soldadores de
prevencion y métodos planta la Iguana y Capacitacion Auditorios,
Capacitacion Quimico de trabajo seguro en la  Parques, pacita Equipos
S - presencial L
exposicion a productos = pavimentos tecnolégicos- ARL
cancerigenos Pintores
Secretaria de
Movilidad: Unidad
de circulacion,
soldadores y
pintores)
Lineamientos de
contratacion en Participacion en
Seguimiento Seguridad y Salud en  Supervisores y el curso de Auditorios,
Capacitacion contratistas Trabajo SST conforme apoyos a la supervisores Equipos
SGSST a la Circular = contratacion Capacitacion tecnoldgicos- ARL
2025600000150 de 17 presencial
de octubre de 2025
Socializacion
componente Seguridad
y Salud en el Trabajo.
Directrices de la
Seguimiento Circular . S Auditorios,
Capacitacion contratistas 2025600000150 de 17 Contragstas y Capacnz?\cllon Equipos
SGSST de octubre de 2025 a Proveedores presencia tecnologicos- ARL
través de la
participacion en el
programa  ESCUELA
DE PROVEDORES
Formacion en
autocuidado, el_wfocado o Auditorios,
Capacitacion Mecanico a _Ia prevencion de Todqs los Capacngcmn EQUIDoS
p quip
accidentes por riesgo @ servidores presencial .
L tecnoldgicos- ARL
mecéanico (valorando
mis sentidos)
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intervenir o
programa

EQUIPO DE SEGURIDAD

Peligro a

Capacitacion

Seguimiento
contratistas
SGSST

Socializaciéon
directrices de la circular
202460000106 del del
01/08/2024 y de los
formatos
correspondientes a
etapas precontractual y
contractual

Supervisores y
apoyos a la
contratacion

de

Participacion en
el curso de
supervisores
con
Capacitacion
presencial

Auditorios,
Equipos
tecnolégicos

Reporte e investigacion

Capacitacion Accidentalidad de Accidente de l-gf\llci)dsores ° Capacitacion éuﬂ:toorisos,
P Trabajo e incidentes de . y presencial quipos.
. contratistas tecnoldgicos -ARL
trabajo.
Preyenmon . de Todos los S Auditorios,
Capacitacion Locativo apCIdentes por galdas @ servidores y Capacnguon Equipos
nivel y Autocuidado y . presencial .
L . contratistas tecnoldgicos -ARL
percepcion del riesgo
L Induccion y Seguridad y Salud enel Todos los . Aud!torlos,
Capacitacion Reinduccion Trabajo servidores Presencial Equipos
! tecnologicos
Capacitacion Induccion Segur!dad ySaludenel | Todos . los Virtual EqU|po§ .
Trabajo contratistas Tecnologicos
Funciones del Comité Auditorios CAD,
Tactico de Capacitacién Auditorios  sedes
o . emergencias, niveles g presencial 0 externas;
Capacitacion Emergencias - Comité Tactico . . o
de riesgo, esquema de virtual si  es auditorios ARL.
trabajo del comité necesario Equipos
tactico tecnologicos

Comités Operativos de
Emergencias:

Integrantes de los

@ o | 0 www.medellin.gov.co
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Conformacion, roles y ~ .o Capacitacion - Auditorios  CAD,
responsabilidades, . Auditorios sedes
Operativos de Taller )
. . Plan Maestro de . . externas;
Capacitacion Emergencias Emeraencias. Plan de Emergencias de presencial 0 . uditorios ARL
gencias, . las sedes de la virtual si es - '
Emergencias, N|vgles Alcaldia de necesario Equipos.
de las Emergencias, Medellin tecnolégicos
Administracion de la
Emergencia
Realizar capacitacion l—frii?;gdores Auditorios CAD,
en primeros auxilios, Conductores Auditorios  sedes
Capacitacién Emeraencias manejo de extintores, Agentes de Capacitacién externas;
P 9 Reanimacioén trgnsito Presencial auditorios ARL.
cardiopulmonar RCP y Personal de Equipos
uso del desfibrilador . o tecnoldgicos,
Seguridad fisica
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EQUIPO DE SEGURIDAD

‘ Peligro a
Tipo intervenir o Tema Poblacion Metodologia Recurso
| ‘ programa
externo automatlco Servidores
DEA general
S%g?“;ﬁg;gg pl("gfs de Servidores y Auditorios CAD,
Capacitacién Emeraencias se deg externas) Y Contratistas de la Capacitacion Auditorios  sedes
P 9 - ; Y Alcaldia de Presencial externas; Equipos
preparacion - simulacro Medellin tecnologicos
anual )
Auditorios CAD,
Capacitacion Auditorios  sedes
Em%r encias (cémo externas; Equipos
actua?)' fimer Servidores y tecnologicos,
. . " P! Contratistas de la Capacitacion insumos de
Capacitacion Emergencias respondiente,  signos . . o .
- T Alcaldia de Presencial botiquin vencidos,
vitales, reconocimiento Medellin camillas
de emergencia, manejo inmoviliz’adores
de kit de derrames Extintores ’
vencidos
Auditorios CAD,
Auditorios  sedes
. L externas; Equipos
ég:gglz(zggs Plan d? Personal del tecnoldgicos.
. . 9 . servicio de Capacitacién insumos de
Capacitacion Emergencias Pgrsonal de Sggyndad Seguridad Fisica: = Presencial botiquin vencidos
fisica. Procedimientos CAD- Movilidad ) camillas ’
internos '

inmovilizadores.
Extintores
vencidos

Tabla 34. Plan de Capacitacion - Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST) —

o o O www.medellin.gov.co

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025.
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Peligro a
intervenir o
programa

EQUIPO DE SALUD

Metodologia

Recurso

Socializacion

Programa y Auditorios,
Capacitacion Publico Protocolos, Todas las Dependencias Capautguon €quIpos
Prevencion del presencial flgrcologlcos-
Riesgo Publico
Socializaciéon de la Auditorios,
Capacitacién Matriz de matriz de Todas las Dependencias Capacitacion equipos
P peligros IPEVR Identificacion de P presencial tecnolégicos-
peligros y riesgos ARL
Prevencion de
Enfermedades Capacitacién Auditorios,
Capacitacion Biomecanico osteomusculares Poblacién priorizada Prepsencial espacios de
(Higiene postural - trabajo
manejo de cargas)
MUEVETE: Auditorios
Capacitacion Biomecanico beneficios  de la Poblacién priorizada Capacitacion espacios ’ de
P actividad fisica, P Presencial traFt’)a'o
PAUSAS ACTIVAS !
Prevencion de Capacitacion Auditorios,
Capacitacion Biomecanico lesiones deportivas- Poblacién priorizada Prepsencial espacios de
Seleccionados trabajo
Capacitacion Biomecanico INCLUSION Poblacién priorizada Capacitacion g\:dggggs, de
P LABORAL P Presencial pac
trabajo
§?§é?2?§'°n y Auditorios,
Capacitacion Publico Protocolos, Todas las Dependencias Capacngcwn €quIpos
Prevencion del presencial f;tologlcos-
Riesgo Publico
Socializacién de la Auditorios,
L Matriz de matriz de . Capacitacion equipos
Capacitacion peligros IPEVR Identificacion de Todas las Dependencias presencial tecnoldgicos-
peligros y riesgos ARL
Priorizadas- DAGRD- o Auditorios,
o . . Intervencion Comisarias de Capacitacion equipos
Capacitacion Psicosocial . - . presencial / P
programa de fatiga Familia/Permanencias - virtual tecnoldgicos-
Agentes de Transito ARL
Intervencion Capacitacion ,:ugilt%réos,
Capacitacion Psicosocial programa de Todas las Dependencias  presencial j qUIPOS
g . tecnoldgicos-
adicciones virtual

ARL

0 www.medellin.gov.co
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EQUIPO DE SALUD

Peligro a
Tipo intervenir o Tema Poblacion Metodologia Recurso
programa

. . Capacitacion Audlltonos,
Capacitacion Psicosocial Prim eros Auxilios Todas las Dependencias  presencial j Saupos .
Psicoldgicos . tecnoldgicos-
virtual
ARL
Intervencion Capacitacion ngilt%r;os,
Capacitacion Psicosacial Protocolos del Todas las Dependencias  presencial / teqcnglé icoS-
Ministerio virtual 9
ARL
Capacitacion ngilt(())r;os,
Capacitacion Psicosocial Acoso laboral Todas las Dependencias = presencial ; &4 pl’ .
virtual tecnoldgicos-
ARL
Intervencion
psicosocial de
acuerdo con los
resultados de
Medicién de Riesgo
Capacitacion y Pswospual 2025 Todfs\s las Dependgnglas, Actividades Audltquos ~ o
Talleres Psicosocial (Relacpnes sociales segun pnono!gd presenciales espacio, equipos
vivenciales y relaciones con los identificada en Medicion /0 virtuales tecnologicos-
’ colaboradores, de riesgo psicosocial. Y ARL
Demandas
emocionales,

oportunidades para
uso y desarrollo de
habilidades)

Fuente: Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025

7.4.8. Celebraciéon Dia del Servidor

La Celebracion del Dia del Servidor Publico en la Alcaldia de Medellin es un espacio
institucional de reconocimiento, bienestar y fortalecimiento del sentido de
pertenencia, dirigido a exaltar la labor de las y los servidores publicos que
contribuyen al desarrollo del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Para dar cumplimiento al Dia Nacional del Servidor Publico, establecido por el
Decreto 2865 de 2013, compilado posteriormente por el Decreto 1083 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Pudblica”, en su articulo 2.2.15.1 sefiala: “Declarase el 27 de junio de cada afio, como
dia nacional del servidor publico, se dispone la realizacion de actividades de

- ) Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144 2
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capacitacion y jornadas de reflexion institucional, dirigidas a fortalecer el sentido de
pertenencia, la eficiencia y los valores del cédigo de integridad, para la adecuada
prestacion y desempefio del servicio en lo publico y el buen gobierno.

Posibles actividades a desarrollar

Aunque pueden variar cada afo, en la Alcaldia de Medellin para el afio 2026 se
pueden considerar las siguientes acciones:

Actividades culturales, recreativas o artisticas.

Espacios de integracion y bienestar emocional.

Actos simbolicos y mensajes de reconocimiento por parte de la Alta Direccion.
Reconocimientos a servidores destacados por trayectoria, buenas practicas o
innovacion.

e Jornada de sensibilizacion sobre el rol del servidor publico en la
transformacion social.

Articulacion institucional

Esta conmemoracién se hace posible a través de la articulacion, del Plan
Institucional de Bienestar Social e Incentivos y el Plan Institucional de Formacion y
Capacitacion (PIFC), ademéas de las alianzas interinstitucionales, que pueden
aportar al desarrollo de la jornada con ponencias seleccionas previamente, en pro
del reconocimiento y fortalecimiento del servidor publico en ejercicio de sus
funciones.

7.5. Articulacion Planes y Programas de Aprendizaje con otras
dependencias.

La articulacion de los planes y programas de aprendizaje adelantados por las
diferentes dependencias del Distrito constituye un elemento estratégico para
fortalecer el desarrollo integral de los servidores publicos, optimizar el uso de los
recursos institucionales y garantizar coherencia con los lineamientos del Plan
Institucional de Formacion y Capacitacion (PIFC) y el Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion.

Este proceso de articulacion permite identificar, integrar y complementar las
acciones formativas lideradas por otras dependencias relacionadas con
capacitaciones técnicas, procesos de fortalecimiento de competencias
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transversales, programas de bienestar, integridad, transparencia, innovacién y
transformacion digital, entre otros, evitando duplicidades, potenciando sinergias y
asegurando una oferta formativa pertinente y alineada con las prioridades
estratégicas del Distrito.

Asi mismo, la coordinacion entre las otras dependencias facilita el seguimiento, la
evaluacion del impacto de las acciones de aprendizaje y la consolidacion de una
cultura institucional de aprendizaje continuo, orientada al mejoramiento del
desempenio, la calidad del servicio publico y el cumplimiento de los objetivos
misionales del Distrito.

Es asi como el ejercicio adelantado, a través del Equipo de Formacion y
Capacitacion de la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, en la
identificacion de posibles planes y programas de aprendizaje a desarrollar por parte
de otras dependencias, se encuentra informacion relevante y se trae al PIFC 2026,
fiel copia de lo presentado por algunas dependencias, unidades o equipos de
trabajo, que tienen proyectado ejecutar directamente o a través de contrato,
escuelas o personal interno idéneo, para el afio 2026, las cuales seran el punto de
partida para alinear todos los procesos, con el modelo pedagdgico y la Escuela de
Formacion Institucional de la Alcaldia de Medellin, permitiendo consolidar de
manera eficiente la oferta actual, lo cual puede observarse a continuacion:

Tabla 35. Secretaria de Suministros y Servicios

Fecha

Nombre del programa Poblacién objetivo Duracién Modalidad de
inicio
18 de
Transparentes 500 servidores febrero
Fuente: Secretaria Suministros y Servicios, 2025

Escuela de Compras Publicas Aproximadamente No informada  Virtual

Tabla 36. Secretaria de Innovacion Digital- Unidad de Gestién Documental

Nombre del programa Poblacion Ob]etIVO Modalidad

Responsabilidades los Servidores
servidores y contratlstas con los Contratistas deI
2 horas Presencial febrero
documentos y archivos, elaboracién Distrito en el Nivel
. ; 2026
de inventario por entrega de cargo. = Central
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Nombre del programa Poblacion ObjetIVO Modalidad
10

Servidores
Organizacion documental Archivos = Contratistas deI
2 horas Presencial marzo de
de Gestion. Distrito en el Nivel
2026
Central
- . Responsables de Mixto .
Formato Unico de Inventario Archivos de Gestiobn 2 horas (Presencial/ 10 de abril
Documental- FUID. o . de 2026
en el Distrito virtual)
Procedimiento para aplicacion de
TRD_, - Responsables _Qe . 10 de mayo
Eliminaciéon documental, actas de Archivos de Gestion 2 horas Presencial
L . . . o de 2026
eliminacién, informe  ejecutivo, en el Distrito
FUID.
Documento electrénico Todas las 2 horas Presencial 10 de junio
de Archivo. dependencias de 2026
. .. Todas las , 10 de julio
Sistema Integrado de Conservacién dependencias 2 horas Presencial de 2026

Fuente: Secretaria de Innovacion Digital —

Unidad de Gestion Documental, 2025

Tabla 37. Secretaria de Innovacion Digital- Centro de Competencias SAP

Nombre del programa Poblacion objetivo Modalidad

Personal nuevo

(vinculados- Curso

contratistas). virtual
Curso Introductorio de ERP SAP  # servidores asincrénico = Virtual Permanente

pendientes por definir = Aprendizaje

(Concurso Antioquia autbnomo

1))

Personal nuevo Ciclos

- permanentes

(vinculados- de
Capacitaciones Funcionales contratistas). Mixta .

. . . Entre 1y 2 . capacitacion
relacionadas con los diferentes # servidores horas Presencial/ eriodo
modulos del ERP SAP. pendientes por definir ' virtual ?ebrero )

(Concurso Antioquia )
mn noviembre
2026

Fuente: Secretaria de Innovacion Digital —

o o O www.medellin.gov.co
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7.6. Asignacion Presupuestal

Se presenta la distribucién del presupuesto asignado para la vigencia 2026,
evidenciando la priorizacion de recursos orientados al fortalecimiento de los
procesos de formacion, capacitacion y promocién de la integridad institucional. En
ella se detallan los montos destinados a programas estratégicos como las becas
convencionales, las capacitaciones en modalidad especifica, la ejecuciéon de
programas de aprendizaje priorizados y las acciones de promociéon del Cédigo de
Integridad, lo que refleja el compromiso institucional con el desarrollo de
capacidades de los servidores publicos y el cumplimiento de los lineamientos
normativos y estratégicos del Distrito.

A continuacion, se detalla el rubro asignado al equipo de Formacion y Capacitacion
para la vigencia 2026, teniendo en cuenta su calidad y misionalidad en los Servicios
de Educacién, de tal manera que permita el desarrollo y ejecucién del presente Plan
Institucional de Formacién y Capacitacion (PIFC).

Tabla 38. Distribucion del presupuesto para la vigencia 2026

Valor Asignado

Programa Becas Convencionales (14%) $171.773.346

Programa Capacitaciones en Modalidad Especifica
(incluye capacitacion gestores de integridad)

Contrato para la ejecucion de los programas de $1.025.179.126

aprendizaje priorizados.

Promocion Caédigo de Integridad $30.000.000
Total $1.226.952.472

Fuente: Secretaria de Hacienda. 2025.

8. ESTRATEGIAS PARA LA EJECUCION

8.1. Estrategias para la Ejecucion

El Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (PIFC), constituye una
herramienta estratégica para el fortalecimiento de las competencias de los
servidores publicos y la mejora continua de la gestién institucional. En este sentido,
la definiciobn de estrategias claras para su ejecucién permite orientar de manera
efectiva las acciones formativas, garantizando su pertinencia, coherencia con los
lineamientos normativos y alineacion con los objetivos institucionales. Estas
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estrategias buscan optimizar el uso de los recursos disponibles, promover una
cultura de aprendizaje permanente y asegurar que los procesos de formacion y
capacitacion generen impactos reales en el desempefio de los servidores y en la
calidad de los servicios prestados a la ciudadania.

Asi las cosas, el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin,
para la ejecucion de los componentes de Socializacién Organizacional (Induccion,
Reinduccién, Entrenamiento), Formacion, Capacitacion y Programas Especiales,
contempla diferentes formas, potenciando el capital humano e intelectual dentro y
fuera de la entidad, a través de las siguientes estrategias:

8.1.1. Multiplicadores Internos
Formadores Internos

Durante los meses de enero y febrero del afio 2026, se realizara respectiva
convocatoria para consolidar el grupo de formadores para respectiva vigencia y se
orientaran, acorde a los lineamientos de la EFIAM.

Se proyecta conformar un grupo de entre 10 y 20 formadores, con atencién entre
10 y 20 necesidades, lo cual puede variar de acuerdo con los intereses de estos e
idoneidad para hacer parte de la EFIAM. De igual forma los temas o necesidades
atender deben comprender las contempladas en presente documento, a los
conocimientos y experticia de los servidores aspirantes.

Facilitadores

Para el desarrollo de los contenidos del Componente de Socializacion
Organizacional (induccion, reinduccion, entrenamiento en supervision), se
continuara con la participacion de los servidores expertos en los temas propios que
deben abordarse en los espacios respectivos , identificando previamente los temas,
facilitadores responsables, poblacion objetivo, metodologia, intensidad vy
cronograma, pasando luego al alistamiento y ejecucion de los programas, con una
proyeccion de crecimiento significativo para el afio 2026, teniendo en cuenta los
resultados de la convocatoria Antioquia 3 y los movimientos que esto generara en
la entidad. Se espera una participacion de entre 30 y 50 facilitadores
aproximadamente.

Se indica en este apartado, que si bien el vinculo de los formadores internos y los
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facilitadores no configura retribucion econdmica alguna, desde el Sistema
Formacion Institucional, se tiene en cuenta el reconocimiento para esta
poblacion, a través de programas de formacién y capacitacion, con el fin de
estimularles y fortalecer sus competencias en pedagogia y didactica, ademas de un
espacio de gratitud donde se reconoce su labor y aportes en favor del cumplimiento
de los objetivos del PIFC.

8.1.2. Alianza Intrainstitucional

Aprovechando las sinergias generadas con las entidades que conforman el
conglomerado publico del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin, se estableceran contactos para compartir formadores, espacios de
autoformacion, ambientes de aprendizaje y servidores a atender. Lo anterior
manteniendo la independencia administrativa y financiera de cada entidad, y
respetando las normas y politicas en la materia. Se destaca en esta estrategia la
participacion relevante que tendran las Secretarias de Innovacion Digital,
Suministros y Servicios, General, Participacion Ciudadana, Subsecretarias de
Servicio a la Ciudadania y Subsecretaria de Gestion Humana (Unidad de Riesgo
Laboral).

8.1.3. Alianzas Interinstitucionales

Se fortaleceran las alianzas con el SENA, Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y Escuela Superior de Administracién Publica, Ministerio de Justicia
y del Derecho, entre otros, para el desarrollo de los diferentes programas
relacionados con entrenamiento, formacién, capacitacion y programas especiales

8.1.4. Escuela Virtual

Como estrategia de aprendizaje y entrenamiento virtual a través de la plataforma E-
Learning Moodle, se constituye en otra oportunidad para sumar a las estrategias
descritas, aportando en caso de tener coincidencia con algunas necesidades
priorizadas, al cumplimiento del PIFC 2026.

8.1.5. Contratacion

Una vez realizado el andlisis de todas las necesidades tematicas y la cobertura que
puedan alcanzar cada una de las anteriores estrategias, se adelantara la
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contratacion pertinente para abordar las tematicas no incluidas, atendiendo a las
prioridades y al presupuesto asignado al Sistema de Formacion Institucional.

8.1.6. Capacitaciones en Modalidad Especifica

Para las necesidades de aprendizaje que requieran ser atendidas de modo
particular, previo cumplimiento de condiciones y criterios definidos para el acceso
de los servidores solicitantes, se adelantara el tramite interno respectivo.

8.1.7. Becas Convencionales

Para la atencion de las necesidades presentadas por los trabajadores oficiales, se
dard cumplimiento al articulo 45 de la Convencién Colectiva, priorizando la solicitud
de acuerdo con la fecha de recibo.

8.2. Acciones Operativas

En concordancia con los aspectos metodologicos y las estrategias para
identificacion, consolidacion, planeacion y ejecucidon de las necesidades
establecidas, se relacionan las siguientes acciones:

8.2.1. Seleccion de los beneficiarios segun Diagndéstico de Necesidades de
Aprendizaje Organizacional - DNAO

e Diagnéstico de necesidades priorizadas por directivos y lideres.

e Planes de Mejoramiento Individual.

e Reporte de necesidades de capacitacion identificadas en el formato de
entrenamiento, de los nuevos servidores que ingresan a la entidad.

e Necesidades especificas establecidas en “Otras Obligaciones y Compromisos
Institucionales”.

¢ Necesidades incluidas en “Programas Especiales”.

8.2.2. Convocatoria e Inscripcién

e Reporte de programas priorizados para el 2026 a los lideres, comisarios,
inspectores, corregidores y directivos.

e Publicacion de los programas ofrecidos, por medios internos como “Boletin al
Dia”.
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e Motivacion por intermedio del lider a los servidores, para la participacion en los
programas de aprendizaje.

e Convocatoria por correo Institucional de Formacion y Capacitacion personalizado
o link especifico para la inscripcion, de los servidores seleccionados que
requieren ser atendidos, en cada una de las necesidades priorizadas.

e Inscripcién de servidores con los siguientes datos: nombre, empleo, secretaria,
correo electronico, nombre del jefe inmediato, declaracion y compromiso para
participar de un programa de aprendizaje.

8.2.3. Acompafiamiento a Programas de Aprendizaje

e Coordinacion, acompafiamiento y orientacién para cada programa, formador y
grupo.

Reuniones con formadores internos y externos.

Informes sobre avances de los programas.

Reuniones con lideres y directivos.

Registro de asistencia por programa.

Informe final de cada programa de aprendizaje.

9. SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION

El seguimiento, medicion y evaluacion de los programas de aprendizaje constituyen
un proceso estratégico que permite verificar el cumplimiento de los objetivos
formativos, la pertinencia de los contenidos y el impacto real de las acciones de
capacitacion en el desempefio de los servidores publicos. A través de indicadores,
instrumentos de evaluacion y analisis de resultados, este proceso facilita la toma de
decisiones informadas, la mejora continua de los programas y la alineacion de la
formacion con las necesidades institucionales y los resultados esperados en la
prestacion del servicio.

9.1. Seguimiento

Citacion por agenda de Outlook.

Correos personalizados por ausentismo.
Atencion telefénica y personal.
Acompafiamiento a grupos en formacion.
Contacto permanente con formadores.
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e Encuentros informales.

9.2. Control

Para Programas Generales de Aprendizaje

Listados de asistencia por programa y sesion.

Correo electrénico con formato para registrar motivo de ausencia.
Evaluacion de Satisfaccion.

Reporte a directivos y lideres sobre participacion y ausentismo.

Para Capacitaciones en Modalidad Especifica

Acta de Compromiso.

Devolucion del recurso presupuestal asignado, por parte del servidor, en caso
de no participar en la capacitacion solicitada y autorizada.

Formato legalizacion de avance.

9.3. Indicadores
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Indicador de Cobertura (Eficacia):

Identifica el grado de participaciéon de los servidores en los programas de
aprendizaje, con respecto a la cobertura de servidores que se encuentran
vinculados.

Formula: Numero de servidores que presentan necesidades de
aprendizaje/Numero total de servidores vigentes en plan de vinculados*100

IC = (SPPA/SVPV) * 100%

Indicador de Permanencia (Eficacia):

Identifica el numero de servidores que se inscriben en un programa de
aprendizaje y culminan el proceso.

Formula: Numero de servidores que culminan un programa de
aprendizaje/Numero de servidores inscritos*100

IP = (SCPA/ SI) * 100%

Indicador de Cumplimiento (Eficacia):

Evidencia la ejecucion de los programas respecto a los planeados en el PIFC
Formula: Numero de Programas Ejecutados/Numero Total de Programas
Planeados*100

ICU = (PE/ PP) * 100%
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e Indicador de Optimizacion de Recursos (Eficiencia):
Mide la relacion existente entre el avance en el logro del objetivo y los recursos
empleados para la consecucion del mismo.
Formula: Recurso Asignado - Recurso Ejecutado = Recurso
Optimizado/Recurso Asignado*100
IOR = (RA-RE) = (RO/RA) *100%

e Indicador de Efectividad:
Identifica si la gestion del PIFC fue eficiente y eficaz, es decir, si se lograron los
resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles.
Formula: (Puntaje Indicador de Eficiencia + Puntaje de Eficacia) /2
IE= (IEFICI + IEFICA) /2

9.4. Medicion y Evaluacion de los Programas de Aprendizaje

Evaluacion: El Sistema de Formacion Institucional contempla un sistema de
evaluacion, con los siguientes niveles de profundidad:

e Seguimiento bimensual al cumplimiento del cronograma y la ejecucion
presupuestal.

e Medicién de la satisfaccion al 50% de los asistentes de todos los programas, que
contemplen una duraciéon mayor a 8 horas. Esta se hara en la Gltima sesion.

e Medicion de aprendizaje en los programas con intensidad mayor a 8 horas. Cada
facilitador diligenciara una ficha Pre-test y una Post-test, para determinar el
avance en la adquisicion del conocimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, todo proceso de aprendizaje al finalizar debera
aplicar el formato de encuesta de satisfaccion que incluye el componente logistico,
los contenidos y los facilitadores, a éstos se suman los resultados de la respectiva
evaluacion y se elabora un informe que dé cuenta de los aspectos positivos 0 a
mejorar, con respecto al proceso terminado. Este ejercicio debe aplicarse por cada
grupo participante, dado que las caracteristicas, percepciones y condiciones
pueden ser diferentes para cada caso.
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e Medicion de transferencia en el puesto de trabajo al 100% de los servidores
beneficiarios de las “capacitaciones en modalidad especifica”. Se aplicara
instrumento al servidor y al jefe inmediato, entre 3 y 6 meses después de
realizado el evento, para determinar la transferencia del conocimiento y el nivel
de coherencia entre la respuesta del servidor y la percepcion del Lider.

e Medicion de transferencia al 20% de los asistentes a cursos de mas de 8 horas
de intensidad. Se aplicara instrumento al servidor y al jefe inmediato, entre 3y 6
meses después de realizada la capacitacion, formacion o entrenamiento, para
determinar la aplicacion del conocimiento y el nivel de coherencia entre la
respuesta del servidor y la percepcion del Lider.

e Medicion de impacto en la prestacion del servicio a los lideres de equipos en los
gue minimo el 50% de los integrantes hayan participado en procesos formativos
y de capacitacion. Se aplicara encuesta al Lider o Directivo entre 6 y 12 meses
después de la realizacion del programa de aprendizaje, para determinar la
mejora del servicio.
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10. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA GENERAL

ACTIVIDADES Octubre

Noviembre
Diciembre

Levantamiento  de  informacion,
revision y analisis del diagnéstico de
necesidades para PIFC 2026

Formulacién Plan Institucional de|
Formacion y Capacitacion - PIFC
2026.

Presentar Plan Institucional  de|
Formacién y Capacitacién -PIFC
2026 ante Comité Institucional de
Gestion y Desempefio y Comision de|

Personal.
Resolucion y  Publicacién ~ Plan
Institucional  de  Formacion |

Capacitacion - PIFC 2026.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Devolucién  de  resultados  del
diagnéstico de necesidades 2025,
para formular el PIFC 2026, a lideres,
comisarios, inspectores, corregidores
y directivos.

Alistamiento institucional
(identificacion de necesidades a
cubrir con contrato y estrategias).

Induccién Corporativa

Reinduccién General

Proceso Precontractual

Ejecucion PIFC- 2026

Organizacion y Ejecucién
Celebracion del Dia del Servidor

Informe de gestion semestral (parcial)

Seguimiento al Plan institucional de|
Formacién y Capacitacién -PIFC
2026

Informe de gestién anual (completo)

Fuente: Secretaria de Gestiobn Humana y Servicio a la Ciudadania, 2025

o o O www.medellin.gov.co
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