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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_egwmlento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual entidad racionalizacién racionalizacién Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
interno
Actualmente los Respondio Pregunta Observacion
procesos de
S;gﬁg;g'zr:%ggouga No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
el Seguimiento por
incumplimiento se
r?a".za“ de la Impleme_ntar un flujo No . ¢,Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad?
siguiente manera: de trabajo en Visor
360 que permita la
Otorgamiento gestion integral de los
- Atencion presencia| procesos desde su No 3. (_,SG actualizo el tramite en el SUIT inCIUyendO la mejora?
al 100% de las creacion hasta el
ersonas que cierre del caso, .
Fequieren Z| garantizando la cBgr?tfika)?JlOantgra el No 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
otorgamiento de una [trazabilidad completa y usuarios?
facilidad de pago ﬂgtgzzii?égtlja Acceso a c_ana!gs digitales
- La Resolucién, el |actuacion. La para la radicacion de No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
. . solicitudes, reduciendo
pagare y demas Ipropuesta ¢ ont.r-:\mpla desplazamientos y tramites
ggﬁg;gﬂg?se Sa?:;?é?r?;:ggﬁgg presenciales. No 6. c',Lg entidlad ya_cuegta} con me;:anismos para medir los beneficios que recibira el
imprimen en su campos para reducir Mayor transparencia y Lisuario por la mejora del tramite-s
totalidad ya que es |tareas operativas y visibilidad del estado
' . LT . y avance
necesaria la firma delminimizar errores, asi de su tramite en tiempo real
contribuyente. como la generacion '
. automatica de Reduccién de tiempos de
- Se envian documentos, respuesta y mayor
diariamente a Gestiér{optimizando los oportunidad en las
Documental los tiempos de gestion y aEtuaciones administrativas
diferentes tipos de |fortaleciendo la '
documentos, los capacidad de Disminucion de errores en la
cuales son atencion mediante el informacién y mayor claridad
escaneados e enfoque del talento en los documentos y
mdequos al humgno en comunicaciones emitidas.
expediente. actividades de
- El tiempo de analisis. Mejor experienci,a d,e _atencién,
disponibilidad para |Adicionalmente, se cog proc;:esos m%s a%IIes,
los documentos en el[plantea el uso del ordenados y predecibies.
Expediente de Visor [mdédulo de reporteria Beneficios para el Distrito
360 es de para la generacién de Eliminacién por
. aproximadamente 5 [informes actualizados oo decreto ley 2106 de Secretaria de
Plantilla Unico - Hijo Facilidades de bago para los . dias habiles. y personalizados que Optlmlza_(:lon_y . 2019 art.6. pasa a Hacienda -
11281 |deudores de obligaciones Inscrito faciliten el estandarizacion de los Normativa consulta de acceso a 05/01/2026 30/12/2026 Susecretaria de No 0 No
tributarias . L procesos administrativos . g .
- Larevisiony seguimiento y la tomal mediante flujos de trabajo la informacién publica Tesoreria
autorizacion de las  |de decisiones, asi )
Resoluciones se como la automatizados.
realiza de manera |implementacion de Reduccion de tareas
manual, con controles, alertas y operativas y reprocesos
desplazamientos en [notificaciones en meiorando la eficiencia '
los espacios de tiempo real para insgitucional
trabajo hasta las evitar el vencimiento '
personas asignadas dg términos. Fortalecimiento del control y
al Rol. Egi)minlféﬁpliacién seguimiento de I.os.procesos,
- evitando el vencimiento de
Seguimiento de de los canales de P
o .y ; términos.
Incumplimiento solicitud mediante
- Asignacion manual |formularios Disponibilidad de reportes
de los procesos a los|orientados al actualizados y personalizados
profesionales y contribuyente, Le anovan la toma de
abogados. permitiendo la gecisi[c))n)és
radicacion de '
- Generacion de tramites, como la Disminucién progresiva del
Requerimientos, solicitud de manejo de documentacion
Resoluciones y Actos|Facilidades de Pago, fisi : .
- ) , L isica y mejor gestion de la
Administrativos por |a través de la pagina informacion
medio de archivos |del Distrito, '
word. L?g;féi?\?;mente ol Mejor articqlacién entre las
- Larevisiony manejo de plependenmas y actores
N ... linvolucrados en el proceso.
autorizacion de las  [documentacion fisica.
Resoluciones y Actos
Administrativos se
realiza de manera
manual, con
desplazamientos en
los espacios de
trabajo hasta los
lideres y
coordinadores.
Act_u_almente, I . Respondio Pregunta Observacion
solicitud de Exencién
S€ reahz_a fje manera 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
presencial: No
El proceso de gestién
requiere:
* Radicacion por No P. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
parte de Servicio a la Beneficios para el
Ciudadania y taquilla contribuyente
uienes direccionan
gsoncitud alos . . No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
enlaces de la Unidad *Mayor facilidad para radicar
de Juridica Ingresos |Implementar un flujo SOI'C'tUd.eT IS o:e Ganales _ o . .
o al equipo de de trabajo integral en E_Ir_esenua esy virtuales. No 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
Juridica Hacienda.  |Visor 360 que permita o oparencia y seguimiento usuarios?
o L en tiempo real del estado de
* Verificacion de la  |la recepcion de o
solicitud para solicitudes por fg:gggg;‘:] de tiempos de _ ) . o o ) o
determinar si es de |canales presencial y el p No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
su competencia o web, su opoprtunida)é en >Ilas
(.jc\e/t;?ifsis;é%ishgenada. g::?;rggt?::] aﬁgto iac;uaqione_;. No . ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibiré el
requisitos y busquedddependencia irggmg;glr?n ﬁaeg:)::?;r%géa usuario por la mejora del tramite?
de informacion para |correspondiente, la en las comuzicac)i/ones
validar los datos de Idtrazabilidad en tiempo) oficiales
solicitud. real, la '
) « Elaboracion manual{automatizacion de Beneficios para el Distrito Disponer de
Plantilla Unico - Hijo 11289 Exencion del impuesto predial Inscrito de los actos de documentos, el uso Tecnologica mecanismos de 05/01/2026 30/12/2026 Secretaria de NoO 0 No
unificado respuesta. de plantillas *Optimizacién seguimiento al estado Hacienda
* Validaciones y predeterminadas, la estan darizaciéx del proceso del tramite
aprobaciones fuera |generacién de de gestion de solicitudes
del flujo de Mercurio. [reportes y alertas, asi *Reduccion de cargas '
» Reportes manuales [como la integracion operativas y reprocesos
en Excel con coordinada de todos mediante la automatizacion
validaciones en los actores del *Mejor articulacion y '
Mercurio. proceso, con el fin de coordinacién entre las
* Indexacién a reducir los tiempos de| dependencias involucradas
expediente del gestion y optimizar la *Disponibilidad de reportes.
SO 3 SlEnEr e @ automatizados para el control
actualizacion de solicitudes. imiento v toma de '
estados en Visor 360 Zigiuslirgrlﬁag y
25 it ”.‘f"‘”“a'- *Mayor eficiencia en el uso del
* Elaboracion de
plantillas manuales LS _hu_mano y .
. ; fortalecimiento de la gestion
para e_n_war_al €quipo institucional
de notificaciones. ’
Act_uglmente, la . Respondio Pregunta Observacion
solicitud de Exencién
S€ reahz_a f’e manera 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
presencial: No
El proceso de gestion
requiere:
* Radicacion por No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
parte de Servicio a la Beneficios para el
Cigdadagfa y tgquilla contribuyente
uienes direccionan
ﬁasolicitud alos . . No 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
enlaces de la Unidad *ngor facilidad para radicar
de Juridica Ingresos |Implementar un flujo sohcnudgs a tra\{es de canales
o al equipo de de trabajo integral en Eresenmales y virtuales. No 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
. . ; .._|*Transparencia y seguimiento suarios?
Juridica Hacienda. |Visor 360 que permita en tiempo real del estado de U
» Verificacion de la  |la recepcion de o
solicitud para solicitudes por sy SOI'C't.u,d' :
determinar si es de |canales presencial y :Esepduu;sct:r;/ ?:agirrnPOS de No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
su competenc.ia 0 vv_eb, su . oportunidad en las
?(\e/t;?ifsis;g%arl]s:jgenada. ::I?;gggg:n eﬁgto chuac_iong?. No 6. (;La_l entidad ya_cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
requisitos y busquedddependencia irlljflosrrrnnlggiglr?r;(rj'r?ailg?gz:ri?jgclja usuario por la mejora del tramite?
de informacion para |correspondiente, la en las comunicaciones
validar los datos de Idtrazabilidad en tiempo oficiales
solicitud. real, la '
) » Elaboracion manual{automatizacion de Beneficios para el Distrito Disponer de Secretaria de
Plantilla Unico - Hijo 15219 Exencion del impuesto de Inscrito de los actos de documentos, el uso Tecnologica mecanismos de 01/01/2026 30/12/2026 Hacienda - Unidad de No 0 No
industria y comercio respuesta. de plantillas *Optimizacién y seguimiento al estado Apoyo a la Gestién
« Validaciones y predeterminadas, la estandarizacion del broceso del tramite Juridica
aprobaciones fuera |generacion de de gestion de soIicitSdes
del flujo de Mercurio. [reportes y alertas, asi *Reduccion de cargas '
 Reportes manuales [como la integracion operativas y reprocesos
en Excel con coordinada de todos mediante la automatizacion
validaciones en los actores del *Mejor articulacion y '
Mercurio. proceso, con el fin de coordinacién entre las
* Indexacién a reducir los tiempos de dependencias involucradas
expediente del gestion y optimizar la *Disponibilidad de reportes.
contribuyente y atencion de las automatizados para el control
actualizacion de solicitudes. seguimiento y toma de '
estados en Visor 360 decisiones
de forma m?‘”“a'- *Mayor eficiencia en el uso del
* Elaboracion de
plantillas manuales talento .hu.mano y L
. . fortalecimiento de la gestion
para eln.war.al equipo institucional
de notificaciones. ’
Actualmente se Respondié Pregunta Observacion
radica la solicitud de
g?ggﬁlgrgzlegigsg No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
ubicada en el s6tano
de la Alcaldia (Centro
Adm_lnlstratlv_o. - No . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
Alpujarra), utilizando
un medio magnético
(CD o USB), o de . o _ .
manera virtual a No 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
través del portal
www.medellin.gov.co
como una pQF\?SD_ No 4. ¢ Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
El tramite se gestiona usuarios?
mediante diversas
:;ﬁg:%gnggﬁ]a No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
radicacion de la
Zgllggggéer]n SeEm No 6. c',Lg entidad ya_cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
documental Mercurio usuario por la mejora del tramite?
una vez se recibe, los
documentos adjuntos
se revisan si hay
documentos faltantes
0 se necesita alguna
correccion, se
comunica mediante
correo certificado
para que el usuario
pueda subsanarlos |Se pretende unificar
en el tiempo la herramienta
establecido. mediante la cual se
Silos documentos |gestione la totalidad Con esto se busca mejorar la
revisados estan del trémite,,para lo gestion administrativa, contar
- Acreditacion para prestar . g?(gr:;;c:hrs]g visita g 322!;5)5::1?10 un SO (TN e_standanzada . Tramite total en linea
Unico 23623 L B Inscrito ; . 1 y generar una mejora para el |Tecnologica 05/01/2026 30/12/2026 DAGRD No 0 No
servicios logisticos las instalaciones de Ilgmaddulo para el Lsuario a través de un tramite
empresa para tramite de :
o totalmente en linea.
entender en detalle |acreditaciones dentro
las funciones del sistema de
operativas y informacion SIGESH.
administrativas del
servicio logistico que
desea acreditar ante
el DAGRD.
Finalmente, una vez
gue la empresa
cumple con todos los
requisitos, incluida la
visita del DAGRD, se
emite y entrega una
acreditacion la cual
se elabora por medio
del diligenciamiento
de un formato, el cua
se radica en
Mercurio,
posteriormente se
registra en un archivo
de Excel la
informacion de la
empresa generando
una base de datos de
consulta de las
acreditaciones
emitidas.
Implemgntar un flujo Respondio Pregunta Observacion
de trabajo en Visor
36Q que permltg Bene.f|C|os pa'ra el 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
mejorar la gestién de |contribuyente: No
las solicitudes Mayor transparencia en el
Actualmente una mediante la estado de su solicitud,
solicituq d?,l RIT para 'trazabilid'e}d dela reduccion de. tie'mpO.S’ de No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
la Inscripcion, informacion, la respuesta, disminucion de
Actualizacién y automatizacion de errores en la informacion y
Cancelacion se camposy la mejora en la calidad y
realiza a través de un[generacion oportunidad de las No 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
. : formulario el cual es |automatica de comunicaciones. Disponer de
Plantilla Unico - Hijo 25158 Registro dde c_ogtrlbu_yentes del ol , radicado en mercurio|documentos a partir T loai mecanismos de 05/01/2026 30/12/2026 Secretaria de N 0 N } o _ }
Impuesto de industria y comercio|Inscrito cuando se tratade |de plantillas Beneficios para la entidad: ecnologica seguimiento al estado Hacienda ° 0 No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
una solicitud externa |predeterminadas, Optimizacién de los procesos del tramite usuarios?
y cuando es una reduciendo tareas internos, reduccion de cargas
solicitud interna se  |operativas y tiempos |operativas y reprocesos, ) . o o ) o
realizada por medio |de gestion. mayor eficiencia en el uso del No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
de correo electrénico [Adicionalmente, talento humano,
habilitar reportes fortalecimiento del control y i i , . o
actualizados y seguimiento de la gestion, y No 6. (;La_l entidad ya_cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
personalizados que |mejor soporte para la toma de usuario por la mejora del tramite?
faciliten el decisiones.
seguimiento y la toma|
de decisiones.
Creacion e Respondié Pregunta Observacion
implementacion de un
?rglr;(;aaté\é?onal oarael | Reduccién d_e_ tiempos en No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
programa del Banco tram_ltes y soI|C|tud_es.
d - Evita desplazamientos y
© 1105 [PONEE, G ahorro en costos de
fin de mejorar la transporte No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
e_xperiencia 20 [ - Omnican.alidad
- . . GBI EES y I(_)gra_r (comunicacién a través de L, . Secretaria de
Otros procedimientos Se brinda atencion |una mayor eficiencia diferentes canales) para Radicacion, y/o envio Desarrollo Econémico N b s talizé el tramit | SUIT incl 4ol o
administrativos de 3313g |Financiacion parala creaciony [ .. presencial, telefnicaly eficacia en la brindar ura atenciéh mas Tecnologica de documentos por S0 G S = g g s 0 - ¢o€ actualizo ef tramite en e Inciuyendo la mejora:
cara al usuario fortalecimiento empresarial y via WhatsApp. pres.ta_cién del eficiente y oportuna a las medios electronicos Distrital
;22/;?3'(3 solicitudes presentadas. - 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
preproductivo a - e Ml 37 usuarios?
. servicios del banco 24 horas
pro.duc.tlvo el al dia
g?gtcrﬁg}locgﬁljﬁgcge - Coptribucién_al medio No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
) e ambiente mediante al ahorro
mejorar el tiempo de del uso de papel
e No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
Actualmente los Respondié Pregunta Observacion
procesos de
E;(é;ﬁo?;:jlilr:%ggou;a No 1. ¢, Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
el Seguimiento por
incumplimiento se
realizande la Implementar un flujo No 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
siguiente manera: . .
de trabajo en Visor
Otorgamiento 360 que permita la
- Atencion presencial|98SHON integral de los No 3. ¢,Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
procesos desde su
al 100% de las o
personas que creacion hasta el
requieren el cierre del caso, Beneficios para el No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
otorgamiento de una garantizando la contribuyente usuarios?
- trazabilidad completa
facilidad de pago del estado y el -
3 historial de cada Acceso a c_ana!gs digitales N E L El ) 4 hiendo los beneficios de | ora del trémite?
- La Resolucién, el Sotuacion. La para la radicacion de 0 . ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite~
pagaré y demas ' solicitudes, reduciendo
documentos propuesta contempla desplazamientos y tramites . . . - I
obligatorios se la automgUza_qon y presenciales. No 6. c',Lg entidad ya_cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
PN parametrizacion de usuario por la mejora del tramite?
Imprimen en su campos para reducir .
totalidad ya que es tareas operativas y Mayor transparencia y
necesaria la firma del minimizar errores. asi visibilidad del estado y avance
contribuyente. i de su trdmite en tiempo real.
como la generacion
- Se envian ggargeg:qctife Reduccién de tiempos de
diariamente a Gestior optimizando’los respuesta y mayor
Documental los i de gestion oportunidad en las
diferentes tipos de f|empo§ 9 Y |actuaciones administrativas.
ortaleciendo la
documentos, los capacidad de
cuales son tencié diante el Disminucion de errores en la
escaneados e atencion mediante el ;¢ macion y mayor claridad
indexados al enfoque del talento en los documentos y
. humano en o -
expediente. o comunicaciones emitidas.
actividades de
- El tiempo de analisis. Mejor experiencia de atencion,
disponibilidad para Adicionalmente. se  |ON Procesos mas agiles,
los documentos en el X ordenados y predecibles.
X ) plantea el uso del
Expediente de Visor modulo de reporteria
360 es de port Beneficios para el Distrito
; para la generacién de
aproximadamente 5 |! . .
. : o, informes actualizados oo Disponer de
Plantilla Unico - Hijo Facilidades de bago para los . dias habiles. y personalizados que Optlmlza_(:lon_y . mecanismos de Secretaria de
39080 [deudores de obligaciones no Inscrito faciliten el estandarizacion de los Tecnologica seguimiento al estado 05/01/2026 30/12/2026 Hacienda No 0 No
tributarias - Larevision y sequimiento v la tomal PrOcesos administrativos del tramite
autorizacion de las guimiento yia « mediante flujos de trabajo
) de decisiones, asi )
Resoluciones se automatizados.
. como la
realiza de manera |. .
manual, con |mp![err|1enta|0|otn de Reduccion de tareas
desplazamientos en co?f_ro €s, alentas y operativas y reprocesos,
los espacios de notiticaciones en mejorando la eficiencia
trabajo hasta las tle_mpo real para institucional.
i evitar el vencimiento
personas asignadas de términos
al Rol. Einalmente .se Fortalecimiento del control y
| ’ liaci6 seguimiento de los procesos,
Seguimiento de gropone a ampllacion o itando el vencimiento de
o e los canales de P
Incumplimiento Iy ; términos.
. - solicitud mediante
- Asignacion manual formularios
de los procesos a los orientados al Disponibilidad de reportes
profesionales y contribuyente actualizados y personalizados
abogados. I, X gue apoyan la toma de
permitiendo la decisiones
. radicacion de '
- Generacion de tramites, como la
Requerimientos, solicitud,de Disminucion progresiva del
Resoluciones y Actos| Facilidades de Pago manejo de documentacion
Administrativos por . .~ [fisica y mejor gestion de la
medio de archivos |2 trav_es _de la pagina informacion.
del Distrito,
word. reduciendo : . .,
. progresivamente el Mejor artlcqlamon entre las
- Larevision y maneio de dependencias y actores
autorizacion de las J ... linvolucrados en el proceso.
. documentacion fisica.
Resoluciones y Actos
Administrativos se
realiza de manera
manual, con
desplazamientos en
los espacios de
trabajo hasta los
lideres y
coordinadores.
Act_ualmente_ S€ Respondio Pregunta Observacion
radica la solicitud de
Irgatlggﬁlgrnggigsg No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
ubicada en el s6tano
de la Alcaldia (Centrg
Adm_lnlstratlv_o. — No P. ¢, Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
Alpujarra), utilizando
un medio magnético
CD o USB), o de
gnanera virt)ual a No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
través del portal
www.medellin.gov.co
como una pQRgSD_ No 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
El tramite se gestiona usuarios?
mediante diversas
:;ﬁgg%gnési]a No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
radicacion de la
3@;2336? e No 6. g,Lg entidad ya'cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
documental Mercurio usuario por la mejora del trdmite?
una vez se recibe, l0s
documentos adjuntos
se revisan si hay
documentos faltantes
0 se necesita alguna
correccion, se
comunica mediante |Se pretende unificar
correo certificado la herramienta
para que el usuario |mediante la cual se
pueda_subsanarlos gestiqng la totalidad Con esto se busca mejorar la
| ok [delramie, Pl ossion samnstaa con
. Plem ale EmEngRTUEs g Si los docur-nentos desarrollando un 2o (FHRNEEET M 22 g Tramite total en linea
Unico 65502 |pargues permanentes e Inscrito . ; . y generar una mejora para el |Tecnologica 05/01/2026 30/12/2026 DAGRD No 0 No
itinerantes EMEEE0S CEE mo dylo I usuario a través de un tramite
completos, se tramite de totalmente en linea
programa una visita gacreditaciones dentro '
las instalaciones pargdel sistema de
realizar una informacion SIGESH.
verificacion de
condiciones de
seguridad.
Finalmente, una vez
gue la empresa
cumple con todos los
requisitos, incluida la
visita del DAGRD, se
emite y entrega un
concepto, el cual se
elabora por medio de
diligenciamiento de
un formato y se
radica en mercurio,
posteriormente se
registra en un archivo
de Excel la
informacion de la
empresa generando
una base de datos de
consulta de los
conceptos emitidos.
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Con la expedicién de
la Nueva Ley 2166 de
En atencion a lo ig%}é%gﬂﬁ:g&i No P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
sefialado en el las peticiones
Inscripcion o reforma de articu_lo 66 de la relacionadas con Reduccién del tiempo )
- y tatutos de las organizaciones : anterior Ley comunaljasuntos comunales, - |y - ci6n de tiempos de . de respuestao Secretaria de No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 6991 es org Inscrito 743 de 2002, este  |deben ser atendidas np Normativa duracion del tramite 05/01/2026 30/12/2026 Participacion No 0 No
comunales de primero y segundo P . A respuesta a la solicitud. .
grado tramlte se deblq ~|en los términos de la Ciudadana _ ___ _ _
realizar en un términdLey 1755 de 2015, lo N 1. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
de 30 dias habiles. [que implica reducir 0 usuarios?
los términos de 30 a
15 dias habiles.
No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
Con la expedicién de
la Nueva Ley 2166 de
Eér;r:]ai\n%csttaa(\alldad, los ig%}é%gﬂfggﬁi No P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad?
respuesta a este las peticiones
Cancelacién de la personeria trdmite se encuentrarjrelacionadas con 3 . . )
. ) juridica de las organizaciones . en BO.ghas en asuntos comuna_les, Reduccion de tlempos de . _ Aumento de med]os Secre.tarla},de No 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
Modelo Unico — Hijo 7058 comunales de primero v sequndo Inscrito atencién a lo deben ser atendidas |respuesta a la solicitud, Administrativa  |de pago - con tarjeta 05/01/2026 30/12/2026 Participacion No 0 No
gradL(I) s depn y segu sefialado en el en los términos de la |pasando de 30 a 15 dias. crédito Ciudadana
articulo 66 de la Ley 1755 de 2015, lo N 4. ¢ Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
anterior Ley comunal [que implica reducir ° usuarios?
743 de 2002. los términos de 30 a
15 dias habiles.
No 5. ¢ El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del trdmite?
A(;tuglmente eI_ Respondio Pregunta Observacion
tramite se gestiona
medlan_te diversas 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
herramientas, No
iniciando con la
radicacion de la
SOI'.C'tUd en .e,l sistems No . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad?
de informacion de
Ventanilla Unica, alli
se direcciona a cada
una de las No 3. ¢, Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?
dependencias a
cargo de otorgar su
congcepto, rer‘r?itiendo No 4. ¢ Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
los documentos que usuarios?
requieren de su
\;grrgg;\g;g;n.y No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Una vez el
Ifgjzg%ngrilr?g?:;a ala No 6. c',Lg entidad ya_cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
Ventanilla Unica, Se pretende mejorar usuario por la mejora del tramite?
verifica la la gestion del tramite Se busca una mejor gestion
documentacion, si  [mediante el administrativa. contar con
hay documentos desarrollo de un informacion es'tandarizada
faltantes o se mddulo en el sistema mejorar la experiencia del ’
necesita alguna de informacion usujario al contar con un
correccion, S€ SIGE,S_H’ el cual trdmite totalmente en linea, Aumento de medios
) Concepto de plan de comunica mediante [estara integrado con ademas que los equipos del de pago - débito
Unico 75208 |contingencia para eventos de Inscrito correo certificado la Ventanilla Unica de DAGRD a cargo de dar Administrativa desde la cuenta de 05/01/2026 30/11/2026 DAGRD No 0 No
aglomeracion de publico para que el usuario |[eventos mediante el conceptos para eventos ahorros o corriente
pueda subsanarlos [cual se pueda podran compartir informacion
en el tiempo gestionar de una en aras de que los conceptos’
establecido. marea rapida y e
. sean unanimes y con
Cuando el evento ordenada el tramite. informacién completa
cumple con todos los '
requisitos, se emite y
entrega un concepto
el cual se elabora por
medio del
diligenciamiento de
un formato, el cual se
radica en Mercurio, y
al mismo tiempo, se
registra en un archivo
de Excel la
informacion del
concepto del evento
generando una base
de datos de consulta
de los conceptos
emitidos. Finalmente,
se carga el concepto
en Ventanilla Unica.




