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Objetivo general

Con el fin de identificar las particularidades (caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias) de los
ciudadanos, usuarios o interesados con los cuales interactua el distrito de Medellin a traves de los tres canales de atencion vy, a
partir de alli, gestionar acciones de mejora en cuanto a :

Las necesidades de acceso a la informacion que tiene cada grupo de ciudadanos, usuarios o interesados.
El lenguaje que debe ser usado para dirigirse a cada grupo de ciudadanos, usuarios o interesados.
Ajustar la oferta institucional (tramites, productos, PQRSD vy servicios).

Establecer una estrategia de implementacion o mejora de canales de atencion.

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania realizo junto con las encuestas de medicion de la satisfaccion la caracterizacion de
los ciudadanos y grupos de valor que solicitaron informacidn o accedieron a un tramite o servicio por medio del canal de atencidn
presencial, se aplicaron 8.977 de las cuales 2.233 pertenecen a las sedes ludicas responsabilidad de la Secretaria de Cultura y las

6744 restantes corresponden a las sedes de tramites y servicios, estas se realizaron entre el 5 de noviembre y el 4 de diciembre de
2025.




Caracterizacion Sedes - Tramites y Servicios

as sedes de atencion del Distrito de Medellin y accedieron a un tramite, producto o
encuestas en 96 sedes de atencion y de acuerdo a las respuestas se obtuvo la siguiente
ra el ano 2025.

Mujeres en un 69,54% y Hombres 30,46%,

* Con edades entre 46 y 60 anos el 29,34%, mayores de 60 el 27,21%.

« El 39,55% de estratos 2

« Con un nivel de estudio de secundaria el 37,57%,

« Con una ocupacion de: Hogar el 30,56% y Empleados el 21%.

« Con ingresos de Menos de 1 SMLMV el 32,24%, seguido por Entre 1 Y 2 SMLMV el 28,01%
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Variables demograficas

Genero
Edad
46 -60 1979 29,34%
Mayor de 60 1835 27.21%
4690; 70% Femenino 31-45 [1766 26,19%
= Masculino
18 -30 [979 14,52%
Menor de edad [1852,74%
Estrato Nivel de estudios
2 2667 39,55"/:J Secundaria 2534 | 37,57(%
Primaria M377 1 20,42%
0
3 2160 32,03% Técnico 1962 | 14,26%
. _ 16.13% Universita.. 1851 1 12,62%
Tecndlogo 1491 | 7,28%
4 - 6,97% Especializ.. 5239 3,54%
Ninguno M54 2,28%
5 - 4,26% Maestria #15 1,71%
Doctorado 117 —0,25¢
6 2 1,07% 2%

Especializ.

44— 0,06%




Variables demograficas

Ocupacion Nivel de Ingresos
Hogar | 2061 ‘ 30,56% 46 -60 1979 29.34%
Empleado 4416 | 21,00%
Mayor de 60 1835 27,21%
Trabajador independiente 1090 \ 16,16%
Desempleado 935 | 13,86% 31-45 [1766 26,19%
Pensionado/Jubilado 646 | 9,58%
18 -30 979 14,52%

Estudiante [500 | 7,41%

Menor de edad 185 2,74%
Empresario [86-1,42%

Vulnerabilidad

Ninguna [3063 45,42%
Adultos mayores 507 | 22,35%
Madre cabeza de familia F797 | 11,82%
Victima de la violencia 427 6,33%
Persona en condicion de.. J262  3,88%
Persona con discapacidad §209 — 3,10%
Adolescentes [4167 2,48%
Ninos/ ninas 448 2,19%
Poblacion LGBTIQ+ §87 1,29%
Embarazada 139 0,58%
Grupos étnicos |30  0,44%
Reinsertados |8 0,12%




Variables demograficas

Comuna

16 Belén

07 Robledo

13 San Javier

04 Aranjuez

80 Corregimiento de San Antonio de Prado
06 Doce de Octubre

09 Buenos Aires

08 Villa Hermosa

03 Manrique

11 Laureles

02 Santa Cruz

05 Castilla

60 San Cristobal

01 Popular

12 La América

10 La Candelaria

Otro municipio

14 Poblado

15 Guayabal

70 Corregimiento de Altavista

Municipio del Area Metropolitana del Valle.. !

50 Corregimiento San Sebastian de Palmitas
90 Corregimiento de Santa Elena
60 San Cristobal

50 Corregimiento San Sebastian de Palmitas

720
670

641

593

573

507

503

384 | 5,69%
313 | 4,64%
311 1 4,61%
237 1 3,51%
186 1 2,76%

185 1 2,74%

1600 2,37%

1530 2,27%

137000 2,03%

13100 1,94%

11400 1,69%

94wl 1,39%

48 0,71%

46 0,68%

18- 0,27%

16 0,24%

13 0,04%

1 0,01%

10,68%
1 9,93%
1 9,50%
| 8,79%
| 8,50%
| 7,52%
| 7,46%
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Caracterizacion Sedes Ludicas




Caracterizacion Sedes - Ludicas

Para los ciudadanos que accedieron a un programa, producto o servicio de las casas de cultura, teatros, UVAS vy bibliotecas
del Distrito de Medellin, se diligenciaron 2.233 encuestas y de acuerdo a las respuestas se obtuvo la siguiente caracterizacion
para el ano 2025.

* Mujeres en un 61,58% y Hombres 38,42%,

« Con edades entre 31 y 45 anos 24,81%, 18 y 30 anos el 23,65%, entre 46 a 60 el 18,58%
e De estratos 2 el 41,07%, estrato 3 el 36,27%

« Con un nivel de estudio de secundaria el 35,11%,

« Estudiantes el 27,09%, empleados el 22,57%

* No tiene ingresos el 32,15%., entre 1 Y 2 SMLMV el 29,06%,




Variables demograficas

Genero
Edad
31-45 554 24.81%
18 -30 528 23,65%
= Femenino
Mayor de 60 [398 17,82%
Menor de edad 338 15,14%

Estrato
Nivel de estudios

2 917 41,07%

Secundaria 784 1 35,11%
3 810 36,27% Universitario 1547 | 24,50%

Técnico 1288 1 12,90%

1 193 8,64%

Tecnélogo 212 1 9,49%
4 179 8,02% Primaria ™99 1 8,91%

Especializacion M06™ 4,75%

5 79 3,54%

Maestria 707 3,13%
6 55 246% Ninguno 123 1,03%
Doctorado |4-0,18%




Variables demograficas

Ocupacion Nivel de Ingresos

Feudlante 0o o1 -5 A %
Empleado [504 | 22,57%
Hogar [372 | 16,66%
Trabajador independiente 1348 | 15,58% 46 -60 TSI 18,58%
Pensionado/Jubilado 236 1 10,57%

Desempleado [142 | 6,36%

Empresario [2@,16%

Vulnerabilidad

Ninguna m328 59,47%
Adultos mayores #2491 11,15%

Adolescentes ™76 7,88%
Madre cabeza de familia ™24 5,55%
Ninos/ ninas 186 3,85%
Poblacion LGBTIQ+ #81 3,63%
Victima de la violencia #5698 2,69%
Persona en condicién de.. 566 2,51%
Persona con discapacidad m42 1,88%
Grupos étnicos 125 1,12%
Embarazada 5 0,22%
Reinsertados (1 —0,04%




Variables demograficas

Comuna
60 San Cristobal #278 12)45%
07 Robledo §261 11,69%
80 Corregimiento de San.. 90 ' 8,51%
06 Doce de Octubre ™82 ' 8,24%
13 San Javier M76  7,88%
14 Poblado #1116 1 5,19%
04 Aranjuez M09 1 4,88%
09 Buenos Aires 109 ' 4,88%
01 Popular 199 1 4,43%
02 Santa Cruz 182 1 3,67%
08 Villa Hermosa #80  3,58%
03 Manrique 169 1 3,09%
05 Castilla me7 1 3,00%
12 La América 164 1 2,87%
11 Laureles g1 1 2,73%
Otro municipio 52 1 2,33%
90 Corregimiento de Santa Elena 49% 2,19%
10 La Candelaria M7 2,10%
16 Belén M5mm 2,02%
70 Corregimiento de Altavista #3990 1,75%
Municipio del Area.. 5291 1,30%
15 Guayabal 22 0,99%
50 Corregimiento San Sebastian.. 15 0,22%







