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Descripcion de la Guia:

Esta guia proporciona informacidn al agente de retencidn del Impuesto de Industria y Comercio
sobre las preguntas frecuentes relacionadas con este mecanismo establecido en el Distrito de
Medellin.

Preguntas Relacionadas con los Agentes de Retencién del Impuesto de Industria y Comercio:

1. ¢Como se nombran los agentes retenedores del Impuesto de Industria y Comercio en el
Distrito de Medellin?

Los agentes retenedores del Impuesto de Industria y Comercio en el Distrito de Medellin

pueden ser designados de dos formas:

v" Por disposicion del Estatuto Tributario del Distrito, que establece de manera general
quiénes tienen esta obligacién.

v" Mediante acto administrativo expedido por la Subsecretaria de Ingresos, a través del cual
se designa de manera particular a personas naturales o juridicas como agentes
retenedores.

Una vez designados, los agentes deben cumplir con los deberes formales y sustanciales
establecidos en la normativa vigente.

2. éComo puedo registrarme como agente retenedor del Impuesto de Industria y
Comercio?
Para registrarse como agente retenedor ante el Distrito de Medellin, se debe:

v" Diligenciar el formulario RIT (Registro de Informacién Tributaria), disponible en el
siguiente enlace: https://n9.cl/formrit

v" Adjuntar los siguientes documentos:

e Certificado de existencia y representacion legal (cdmara de comercio) con vigencia
no mayor a 30 dias.

e Copia del RUT (Registro Unico Tributario).

e Copiade la cédula del representante legal.



https://n9.cl/formrit
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v Documento que acredite la condiciéon de agente retenedor, como un contrato de
mandato, poder o designacién legal.

Una vez revisada y validada la documentacién, la Subsecretaria de Ingresos notificara la
inscripcion como agente retenedor, en caso de proceder.

3. éComo puedo saber si debo practicar la retencion del Impuesto de Industria y Comercio
(ICA) en un pago que estoy realizando?

Para determinar si se debe practicar la retencion del Impuesto de Industria y Comercio (ICA)
en un pago que se realiza a un tercero, es necesario analizar si la actividad econdmica que
origina dicho pago se encuentra gravada con este impuesto en el Distrito de Medellin.

Para ello, se deben revisar las reglas de territorialidad, que permiten establecer en qué
municipio o distrito se entiende realizada la actividad econémica y, por lo tanto, dénde se
causa el impuesto. Estas reglas se encuentran establecidas en el articulo 343 de la Ley 1819
de 2016.

Si, después de aplicar estas reglas, se concluye que la actividad econdmica se entiende
realizada en el Distrito de Medellin y estd sujeta al Impuesto de Industria y Comercio, y
ademas se cumplen las demas condiciones establecidas en la normativa local para actuar
como agente retenedor, deberd practicarse la retencién de ICA en el momento del pago o
abono en cuenta.

En caso contrario, si la actividad no se entiende realizada en Medellin, no habria lugar a
practicar la retencidn por este impuesto en dicha jurisdiccion.

4. ¢Doénde se debe presentar la declaracion bimestral de retencion del Impuesto de
Industria y Comercio?

La declaracién bimestral de retenciones ICA debe presentarse de manera virtual a través del

portal web de la Alcaldia, asi:

1. Ingresa a www.medellin.gov.co
2. Ubica la Franja Secretaria de Hacienda y selecciona Portal Tributario

3. Daclicen la opcidn Zona ICA e inicia sesidn en el portal de la Alcaldia de Medellin



http://www.medellin.gov.co/
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4. Elige la opcion Declaraciones Tributarias — Retencion

Recuerda que esta obligacidon aplica para quienes han sido designados como agentes
retenedores mediante normatividad o acto administrativo.

5. ¢éQué pasa si presento la declaracion por un medio diferente al indicado en el calendario
tributario?
Si presentas la declaracién por un medio no autorizado o distinto al establecido en el calendario
tributario oficial, esta se entendera como no presentada, conforme a la normatividad vigente.

Esto puede generar consecuencias como:

e Elinicio de procesos tributarios por parte de la Administracion

Por eso, es fundamental seguir las indicaciones del Calendario Tributario Oficial y utilizar
exclusivamente los medios habilitados por la Secretaria de Hacienda del Distrito de Medellin.

6. ¢Cuando se debe presentar la declaracidon de retencidon del impuesto de industria y
comercio?

La declaracion de retencidn del impuesto de Industria y Comercio debe presentarse de

manera bimestral, en las fechas establecidas en el calendario tributario definido para cada

vigencia por la Administracidn.

El calendario tributario puede descargarse en el siguiente enlace, seccion Resoluciones:
https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-hacienda/normatividad-tributaria/

7. Si durante un periodo no se practicaron retenciones para el Distrito de Medellin ¢Se
debe presentar la declaracién de retencién en ceros?

No. Si durante el bimestre no se realizaron pagos u operaciones sujetas a retencién del

impuesto de Industria y Comercio, no estas obligado a presentar la declaracidon bimestral de

retencion ICA.
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8. ¢éComo puedo generar la clave para firmar las declaraciones de retencion del impuesto
de industria y comercio?

A través del servicio para declarar en linea se podrd generar la clave para la firma de

Declarante, Contador Publico y/o Revisor Fiscal, asi:

Ingresa a www.medellin.gov.co

Ubica la Franja Secretaria de Hacienda y selecciona Portal Tributario

Da clic en la opcidn Zona ICA e inicia sesion en el portal de la Alcaldia de Medellin
Elige la opcién Declaraciones Tributarias — Retencion

En el menu superior haz clic en la opcién R.Firmas
Registra los datos del declarante, contador y/o revisor fiscal, segiin aplique.

No v ks wN R

Haz clic en el botén Generar clave

l:m . . B © Historial 2 Imprimic
Declaracion bimestral de Retenciones

Impuesto de Industria y Comercio

Generar claves Revisor Fiscal / Contador Piiblico u

Opcion: @ Generar () Modificar

Cargo: Contador publico v
Nimero documento:
Nombres y apellidos:

Nimero tarjeta profesional:

Clave:

El sistema mostrard una clave numérica de cuatro (4) digitos correspondientes a la firma
electrénica de cada usuario registrado.

Importante: Esta clave es indispensable para firmar digitalmente las declaraciones tributarias
del Impuesto de Industria y Comercio presentadas en linea. Recuerda mantenerla seguray no
compartirla.
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9. ¢Como actualizar los datos registrados del Declarante, Contador Publico y/o Revisor
Fiscal, cuando se registraron con error?

En caso de que los datos hayan sido registrados con error, debera gestionar a través de las

taquillas virtuales de la Subsecretaria de Ingresos.

https://distritodemedellinvirtual.sistemasentry.com.co/VisionWeb

10. Si practiqué retenciones con diferentes tarifas, ¢ cdmo declarar con tarifas diferentes a
la predeterminada por el sistema?

Si las actividades sujetas a retencién se han realizado con personas o entidades sin domicilio

ni presencia permanente en el pais, o si es agente retenedor por cumplir las condiciones del

articulo 89 del Acuerdo 93 de 2023, deberd marcar la opcidon “Si” en el campo 12 del

formulario de declaracion.

Al seleccionar esta opcion, el sistema habilitara el catadlogo de tarifas vigentes (campo 13) para
que el declarante seleccione la tarifa que corresponda a la retencidn practicada.

11. ¢{Puedo generar un estado de cuenta o un certificado de paz y salvo como agente de
retencion de industria y comercio?

e No. Los agentes de retencion no tienen disponible la opcidén de generar un estado de
cuenta ni el certificado de Paz y Salvo, ya que su obligacidn tributaria se rige bajo la
modalidad “Declare y pague”.

e Como respaldo del cumplimiento, los agentes pueden descargar las declaraciones
bimestrales presentadas, las cuales constituyen el soporte valido ante la
administracion tributaria.

e Es responsabilidad del agente conservar estos documentos como prueba del
cumplimiento de sus deberes formales y sustanciales.

12. ¢{Cémo puedo consultar las declaraciones de retencién de industria y comercio que ya
he presentado y pagado?

Las declaraciones bimestrales de retenciones ICA presentadas y pagadas, se podran descargar

a través del portal web de la Alcaldia, asi:

1. Ingresa a www.medellin.gov.co
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2. Ubica la Franja Secretaria de Hacienda y selecciona Portal Tributario
3. Daclicen la opcidn Zona ICA e inicia sesion en el portal de la Alcaldia de Medellin
4. Elige la opcidn Historial de Declaraciones — Retencion

IMPORTANTE: Te recomendamos guardar una copia de cada declaracién como soporte del
cumplimiento de tus obligaciones tributarias.

13. {Como puedo descargar el documento de cobro de la declaracién bimestral de
retenciones del Impuesto de Industria y Comercio que no he pagado?

El documento de cobro de las declaraciones bimestrales de retenciones ICA presentadas sin

pago, se podran descargar a través del portal web de la Alcaldia, asi:

Ingresa a www.medellin.gov.co

Ubica la Franja Secretaria de Hacienda y selecciona Portal Tributario
Da clic en la opcidn Zona ICA e inicia sesion en el portal de la Alcaldia de Medellin

s w N

Elige la opcién Duplicados de documentos de cobro — Retencién

14. {Qué se debe hacer cuando se practican retenciones por un valor superior al debido?
Cuando un agente de retencidn practica una retencion por un valor mayor al que
corresponde, puede:

1. Devolver el valor excedente al contribuyente.

2. Descontar ese valor en las declaraciones siguientes, utilizando el rengléon 17 —
“Devoluciones” del formulario bimestral de retencion ICA.

Para hacerlo correctamente, el agente debe:

e Anular los certificados de retencién emitidos inicialmente, y
e Conservar la solicitud escrita del contribuyente, como soporte del ajuste realizado.

IMPORTANTE: Esta devolucién solo es valida si se respeta el procedimiento y se cuenta con
el respaldo documental correspondiente. En caso de omitir estos pasos, la deduccion podra
ser objetada por la administracién tributaria.
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15. ¢{Qué se debe hacer cuando se anulan o devuelven operaciones sometidas a retencion?
Cuando se anulan o devuelven operaciones sobre las cuales ya se practicé la retencion del
impuesto de Industria y Comercio (ICA), el agente retenedor podra:

1. Descontar el valor retenido en las declaraciones bimestrales siguientes, registrandolo en
el renglén 17 — Devoluciones del formulario de rete ICA.

2. Anular los certificados de retenciéon previamente emitidos que correspondan a dichas
operaciones.

Es indispensable conservar los soportes contables y los documentos que acrediten la
anulacion o devolucién, en caso de verificacidon por parte de la administracién tributaria.

16. {Qué pasa cuando el agente retenedor no efectua la retencion teniendo el deber de
hacerlo?

Cuando un agente retenedor omite practicar la retencidon del impuesto de Industria y

Comercio (ICA) estando obligado a ello:

e Sera responsable del valor no retenido, debiendo responder ante la administracion
tributaria por el monto correspondiente.

e Sera susceptible de sanciones tributarias, como multas por omisidn o inexactitud.

e En ciertos casos, podria incurrir en responsabilidad penal, especialmente si se configura
conducta dolosa o fraudulenta, segun lo establecido en el Cédigo Penal Colombiano.

La omisiéon de la retencion no solo implica consecuencias fiscales, sino que también puede
comprometer la responsabilidad del agente a nivel legal.

17. éiLos agentes de retencion del Impuesto de Industria y Comercio deberan reportar
informacion exdgena de los terceros retenidos?

Si. Es una responsabilidad del agente retenedor, reportar seguin los plazos, contenidos,

especificaciones técnicas y demds condiciones establecidas mediante Resolucidn por la

Subsecretaria de Ingresos del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de

Medellin.
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18. Si durante la vigencia no se practicaron retenciones para el Distrito de Medellin, ése
debe presentar informacién exégena?

No. Si durante la vigencia no se realizaron pagos sujetos a retencion del impuesto de Industria

y Comercio (ICA) para el Distrito de Medellin, no estds obligado a presentar la informacién

exdgena correspondiente a ese periodo.

19. ¢{Como liquido sancién de extemporaneidad?

De acuerdo con la normatividad tributaria vigente en el Distrito de Medellin, la sancién
extemporanea corresponde al cinco por ciento (5%) del total de retencidén a cargo por cada
mes o fraccion de mes de retardo, sin exceder del ciento por ciento (100%) de la retencion,
cuando la declaracidn se presenta previamente a la notificacién del emplazamiento para
declarar.

Cuando la declaraciéon se presenta después de la notificacion del emplazamiento, la sanciéon
corresponde al diez por ciento (10%) del total de la retencidn a cargo por cada mes o fraccion
de mes de retardo, sin exceder del ciento por ciento (200%) de la retencién.

20. ¢Cudl es el valor de la sancion minima?

De acuerdo con la normatividad tributaria vigente en el Distrito de Medellin, toda sancién
aplicable tiene como valor minimo el equivalente a 10 UVT (Unidades de Valor Tributario).
Este valor se ajusta anualmente segun lo definido por la DIAN. Para conocer el monto exacto
en pesos, debes consultar la UVT vigente para el afo en curso.

21. ¢{Como puedo actualizar el correo electrénico que tengo registrado en el portal de la
Alcaldia de Medellin?
Para actualizar tu correo en el portal web tienes varias opciones:

1. Actualiza este y otros datos con los siguientes pasos:
- Ingresa a www.medellin.gov.co

- Inicia sesién con tu usuario y contrasefia.

- Veras que aparece tu nombre en la barra azul del encabezado.

- Hazclic sobre tu nombre y elige la opcion Actualizar datos.

- Selecciona la opcidn en la cual requieres hacer el cambio, en este caso el correo
electrénico.
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- Hazclic en el botén SIGUIENTE.

- La plataforma te mostrara en pantalla un mensaje que verifica la actualizaciéon de
tus datos.

- Hazclicen CONTINUAR.

Si necesitas ayuda con este proceso puedes ver el video con el paso a paso haciendo
clic en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=ghrH9a80X18

Puedes solicitar ayuda en la linea telefénica de atencién: 604 4444144.

22. {Como puedo recuperar la clave de acceso al portal de la Alcaldia de Medellin?

Sigue estos pasos para recuperar tu contrasefia:

s w N Pe

Y

Ingresa al portal: www.medellin.gov.co.

Haz clic en Iniciar sesidn, ubicado en la parte superior derecha de la pdagina principal.
Selecciona la opcién ¢Olvidé su contrasefia? Recupérala aqui

Ingresa tu usuario (el NIT sin digito de verificacion) y ubica el cursor en el campo
correo electronico.

El sistema te mostrara las iniciales del correo electrdnico registrado.

Digita el correo completo en el campo indicado y recibiras un enlace para restablecer
la contrasefia.

También puedes ver el video con el paso a paso haciendo clic en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=BIYLKr48f3Q&t=6s

Si no recuerdas el correo registrado o tienes dificultades con el proceso, puedes
comunicarte a la linea 604 444 41 44 para recibir asistencia.
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