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Medellin consolida una trayectoria de
crecimiento y resiliencia estadistica

76 76

2019 2020 2021 2022 2025

Pasamos de 70 puntos en la linea base a un soélido 76 en el bienio 2022-2023,

demostrando madurez institucional tras superar los retos operativos de |la pandemia.
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El crecimiento global esconde realidades
opuestas en nuestras dimensiones clave

2019 2023

Innovacion y
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8 Entorno
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Entorno 73 83
Institucional

Pérdida de traccion

&0 - 57 con el usuario final.
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Estadistica 5 5
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Los motores del cambio combinan excelencia
sostenida y avances transformacionales

La Constante

Uso de herramientas de gestion

La Aceleracion

99

87
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2019-2020 2021 2022 2023

Aprovechamiento de registros administrativos

Operacion impecable e ininterrumpida en el uso de
gestores de bases de datos y tableros de control.

Capacidad multiplicada por tres. Pasamos de un nivel
critico a la excelencia mediante la implementacién de

nuevos lineamientos y diagnosticos metodolégicos.
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Nuestro entorno institucional esta blindado por
variables que operan a maxima capacidad

100 @/ 100 @ ( 100

PUNTOS PUNTOS PUNTOS

N

Procesos y procedimientos Existencia de una Perfiles y cargos con
estandarizados y dependencia técnica y funciones estadisticas
documentados en el grupo estadistico definido claramente delimitadas en
sistema integrado de | formalmente en la el manual de funciones.

gestion. normatividad.
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Executive Dashboard

Las brechas operativas requieren intervencion ejecutiva inmediata

100

(2019-2020)

Consulta de satisfaccion
de usuarios respecto a la
informacion en canales
de difusion.

A pesar de producir mejor
informacion metodologica,
hemos perdido la visibilidad
sobre si el ciudadano y las
dependencias la valoran o
utilizan.

Data point has hit 0 Puntos in 2021, 2022, and 2023,

falling from 100 in 2019-2020.

PUNTOS

100 Procedimientos de
seguridad y privacidad
de la informacion
implementados.

(2019-2020)

Riesgo critico en la gestion de
25 datos. La infraestructura
(2021-2022) procedimental de
ciberseguridad no esté
registrando cumplimiento en
el ultimo reporte.

Data point has fallen to 0 Puntos in 2023, dropping
from 25 in 2021-2022 and 100 in 2019-2020. PUNTOS
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Conclusiones estratégicas sobre la capacidad del Distrito

SOSTENER EL RIGOR RECUPERAR EL IMPACTO INTERVENCION URGENTE

) N

\) )

La Alcaldia cuenta con una Es imperativo replantear la Reactivar de inmediato los

maquinaria metodoldgica e Accesibilidad y Uso protocolos y reportes de

institucional robusta (85-90 (actualmente en 47 pts). seguridad digital (O pts).

pts).
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El aprovechamiento de De nada sirve producir Implementar mecanismos

registros administrativos y el informacion de alta calidad si agiles para medir la

uso de herramientas de no se integra activamente en satisfaccion de los usuarios

gestion deben mantenerse el Plan de Desarrollo, informes en nuestras plataformas de

como el estandar de oro del de gestion y el consumo difusion.

Distrito. diario del ciudadano.
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