Alcaldia de Medellin
e Distrio de
Ciencig, Tecnologia e Innovacion
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
SUBSECRETARIA DE|/GOBIERNO LOCAL Y CONVIVENCIA

RADICADO: 2-26653-23

DIRECCION INMUEBLE: CALLE 45# 78 -16

INICIADOR: INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ URBANA
o CATEGORIA ESPECIAL 1A DE CONOCIMIENTO

, EN ASUNTOS DE PROTECCION AL

. e CONSUMIDOR

CONTRAVENCION: - VIOLACION LEY 820 DE 2003.

CONTRAVENTOR: INMOBILIARIA VENTURA S.A.S

REPRESENTANTE LEGAL: DIOMEDES DE JESUS BENTANCUR LOPEZ

RESOLUCION No 202650006383
04 de febrero del 2026

“Por medio de la cual la Subsecretaria de Gobierno Local y Convivencia del Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin procede a imponer sancién”

LA SUBSECRETARIA DE GOBI!%RNO LOCAL Y CONVIVENCIA en uso de sus
facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por los Decretos
Delegatario N° 532 de 2016 y 888 d? 2022, el articulo 32 de ia Ley 820 de 2003 y la Ley

1437 de 2011, procede a resolver el presente caso allegado a su despacho de la siguie
manera: '

: : CPNSIDERANDO
El 12 de julio de 2023, la INSPECC/ dN DE POLICA URBANA DE CONOCIMIENTOS

nte

EN

ASUNTOS DE PROTECCION AL ECONSUMIDOR mediante escrito enviado por [a
Subsecretaria de Gobierno Local y|Convivencia del Distrito de Ciencia, Tecnologla e

Innovacion de Medellin, pone en conocimiento de fas situaciones que se es

tan

presentando con la-sociedad denominada INMOBILIARIA VENTURA S.A.S identificada

con NI 901227465-5, con relacion al presunto incumplimiento al numeral 4 del artic
34 de fa Ley 820 de 2003.
|

El 12 de julio del afio 2023, la Subsecretaria ANA MARIA BETANCUR MARTIN
mediante escrifo enviado a la Inspeccion de Policia de conocimiento en Asuntos
Proteccion al Consumidor, pone %‘n conocimiento de los problemas que se es
presentando con la sociedad denominada INMOBILIARIA VENTURA S.A
presuntamente estan incumplimientol LalLey 820 de 2003 y el Decreto 51 de 2004, co
lo manifiesta de la siguiente manera; (...} Se dé inicio al tramite correspondiente aca
con lo dispuesto en fa Ley 820 de 2003 y el Decreto 51 de 2004, en lo gue tiene que
con el incumplimiento en lo ateniente|a la debida informacién de cambio de domicilio p
el efercicio de las actividades comerciales, en la ciudad de Medeilin”

El dia 02 de noviembre del 2023, mediante auto se ordena iniciar las correspondien
averiguaciones preliminares tendientes a esclarecer la presunta violacién a la Ley 820
2003, por parte de la sociedad | denominada INMOBILIARIA VENTURA S.A
representada legalmente por el sefior DIOMEDES DE JESUS BENTANCUR LOPEZ

cual reposa a folio 10.
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El dia 20 de febrero del 2025, se emitio resolucién 121 por medio del cual se inicia un
procedimiento sancionatoric y se formulan cargos a la sociedad denominada
INMOBILIARIA VENTURA S.A.S, representada legalmente por el sefior DIOMEDES DE
JESUS BENTANCUR LOPEZ. El cual reposa a folio 20 al 23.

El dia 07 de marzo del 2025, mediante constancia secretariai,.ia sociedad denommada
INMOBILIARIA VENTURA S.A.S, representada legalmente por ‘&l sefior DIOMEDES DE
JESUS BENTANCUR LOPEZ, tenia para presentar descargos hasta el 31 de marzo de
2025. El cual reposa a folio 28.

El dia 24 de abrit del 2025, se deja evidencia que, a la fecha, el Despacho no ha recibido
de manera fisica, digital {correo electronico), o remitida a través de Ia plataforma Mercurio
(sistema de radicacién del Distrito) descargos sobre el auto antes referido, por parte la
sociedad denominada INMOBILIARIA VENTURA S.A.S, representada legalmente por el
sefior DIOMEDES DE JESUS BENTANCUR LOPEZ,_EIl cual reposa a folio 29.

El dia 07 de julio del 2025, se envié oficio a la Subsecretaria de Gobierno Local y
Convivencia para que emita certificacion de si la sociedad denominada INMOBILIARIA
VENTURA S.A.S, representada legalmente por el sefior DIOMEDES DE JESUS
BENTANCUR LOPEZ, cumple con lo establecido en el Articulo 2, numeral 2 del Decreto
51 del 2004 y respuesta._El cual reposa a folio 32

El dia 29 de julio del 2025 se emitié auto por medio del cual se decretan pruebas y se fija
periodo probatorio a la sociedad denominada INMOBILIARIA VENTURA S.A.S,
representada legalmente por el sefior DIOMEDES DE JESUS BENTANCUR LOPEZ. Ei
cual reposa a folio 38. '

El dia 13 de agosto se recibe respuesta de la subsecretaria de gobiemo' local donde indica
mediante resolucion 20195003973 de enero 21 de 2019, la sociedad denominada
INMOBILIARIA VENTURA S.A.S, representada iegalmente por.€ el, sefior DIOMEDES DE
JESUS BENTANCUR LOPEZ realizo modificacion con cambio de direccion a calle 43 #
89-43 sociedad._El cual reposa a folio 39 al 43.

El dia 25 de julio del 2025, mediante constancia secretarial, la sociedad denominada
INMOBILIARIA VENTURA S$.A.8, representada legalmente por el sefior DIOMEDES DE
JESUS BENTANCUR LOPEZ, tenia para presentar pruebas hasta el 20 de agosto del
2025. El cual reposa a folio 34.

El dia 21 de agosto del 2025, se deja evidencia que, a la fecha, el Despacho no ha recibido
de manera fisica, digital (correo electrénico), o remitida a través de la plataforma Mercurio
(sistema de radicacién del Distrito) pruebas sobre el auto antes referido, por parie la
sociedad denominada INMOBILIARIA VENTURA S8.A.S, representada legalmente por el
sefior DIOMEDES DE JESUS BENTANCUR LOPEZ. El cual reposa a folio 39.

El dia 21 de agosto del 2025, se emitid auto de traslado para alegar a la sociedad
denominada INMOBILIARIA VENTURA S.A.S, representada legaimente por el sefior
DIOMEDES DE JESUS BENTANCUR LOPEZ. El cual reposa a folio 45.

El dia 19 de noviembre del 2025, mediante constancia secretarial, la sociedad
denominada INMOBILIARIA VENTURA S.A.S, representada legaimente por el sefior
DIOMEDES DE JESUS BENTANCUR LOPEZ, tenia para presentar alegatos hasta el 03
de diciembre del 2025. El cual reposa a folio 51.
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Eldia 15 de enero del 2026, se deja evidencia que, a la fecha, el Despacho no ha recibido
de manera fisica, digital (correo electronico), o remitida a través de la plataforma Mercurio
(sistema de radicacion del Distrito) alegatos sobre el auto antes referido, por parte de la
sociedad denominada INMOBILIARIA VENTURA S.A.S, representada legalmente por el
sefior DIOMEDES DE JESUS BENTANCUR LOPEZ, El cual reposa a folio 47.

CONSIDERACIONES LEGALES:

1. Que la competencia, es la capacidad o atribucién dada por ta Ley a un servidor para
efecutar una labor o conocer de un determinado procedimiento.

2. Que en los hechos sobre vivienJa urbana, se dan 2 relaciones a saber; una entre ei
duefioc del inmueble y la agencia, a fravés de un contrato de mandato o| de
administracién y una segunda relacion, entre la agencia y el arrendatario, a través de
un contrato de arré?_i'damiento que se rige por las normas del codigo civil y la Ley 820
de 2003, Decreto 51 de 2004 y el Decreto 888 del 2022.

3. Que la Ley 820 de 2003, les da competencia a las entidades territoriales, entre ellas
a las alcaldias en cabeza del sefior Alcalde para conocer de ciertos hechos derivados
de estas normatividades.

Que la Ley 820 de 2003, en lo reglado en el articulo 34, numeral 4 de la Ley 820 de
2003 y el articulo 2, numeral 2 de‘l Decreto 51 del 2004.

4. Conforme lo anterior, se precisal que las multas a que se refiere el articulo 34 en
concordancia con el articulo 33‘Ebidem, gque se examina en este acapite, pueden
imponerse todas ellas, como resultado del incumplimiento de alguno de los deberes
que se le imponen al universo de vigilados, esto es, a los arrendadores profesionales.
Asi, le es dable a las entidades territoriales imponer multas, mediante resolugion
motivada, cuando los arrendadores profesionales incumplen lo definido en la Ley 820
de 2003. Asimismo, las entidades territoriales podran incluso suspender o canceldr la
respectiva matricula, si los matriculados incurren en un incumplimiento reiterado de
fas conductas sefaladas en dic?ha Ley. La decisidon administrativa de multar, o de
suspender o cancelar la matriculé, es susceptible del recurso de reposicién.

5. Que-enel caso'en goncreto, haciendo un analisis en conjunto del acervo probatorio
aportado hasta ei momento y analizado a la luz de las reglas de la sana critica cdmo
lo ordena el articulo 176 del Cé&igo General del Proceso (L.ey 1564 del 2012), este
Despacho considera que se trasgrede una de las causales de la Ley 820 de 2003 y el
Decreto 51 del 2004 pues, conforme las obligaciones del arrendador estan las
definidas en las normas antes citadas, la cual es de imperioso cumplimiento.

En concordancia con el articulo 34 numeral 2 de la Ley 820 de 2003, que regula lo
siguiente:
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PRIMER CARGO: Articulo 34, numeral 2. De la ley 820 del 2003. Cuando
cualquier persona a las que se refiere no cumpla cualquiera de las obligaciones

estipuladas en el contrato de administracion suscrito con el propietario del
inmueble.

Articulo 34. Sanciones. Sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiere lugar, la
autoridad competente podré imponer multas hasta por cien (100} salarios minimos
mensuales legales vigentes, mediante resolucién motivada, por /as siguientes razones:

4. Por incumplimiento a cualquier ofra norma legal a que deban sujetarse, asi
como por la inobservancia de las 6rdenes e instrucciones impartidas por la
autoridad competente.

De igual manera, se formulé el cargo por lo regulado en el articulo 2, numeral 2 del
Decreto 51 del 2004. Cuando cualquier persona a las que se refiere no cumpla con el
numero de la matricula de arrendador. '

“Articulo 2°. Sistema de registro de la malricula de arrendadores. Las
autoridades sefialadas en e/ articulo primero del presente decreto, deberan Hevar
en forma sistematizada un registro consolidado de, fas personas naturaies o]
juridicas que en cumplimiento de lo dispuesto en el articuio 28 de la Ley 820 de
2003 estén obligadas a malricularse como arrendadores.

Surtido el trémite de matricula e incorporada la informacion correspondiente en
los registros de las autoridades competentes, estas deberan expedir un
documento en el que se indique como minimo, la identificacién de la persona
autorizada para ejercer las actividades, su domicilio y direccién, y el namero de
matricula asignado. Dicho documento acreditara ef cumplimiento de la obligacion
de matricularse como arrendador, y por ende, la habilitacién de la persona
natural o juridica titular del registro para ejercer las actividades de arrendamiento
de bienes raices propios o de terceros destinados a vivienda urbana, o de
aquellas que ejerzan la intermediacion comercial entre arrendadores o
arrendatarios de tal tipo de bienes.

Paragrafo 2°. Cualquier modificacién en la informacion suministrada para efectos
de matricularse como arrendador ante las autoridades competentes debera ser
reportada por el titular del registro a mas tardar dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la fecha en que se produzca la novedad correspondiente”.

Que de dicho apartado juridico se puede extraer que: Toda persona natural o juridica,
entre cuyas actividades principales esté la de arrendar bienes raices, destiﬁ_gdbs a
vivienda urbana, de su propiedad o de la de terceros, oiabores. de intermédiacic’:_n
comercial entre arrendadores y arrendatarios, deben de cumplir con lo reglamentado
en la normatividad (ley 820 de 2003 y el Decreto 888 del 2022}, el cual deben cumplir
con los términos sefalados en dicha normatividad.
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Se evidencia dentro del proceso que la sociedad investigada, no tuvo pronunciamignto
alguno dentro de ninguna etapa procesal. Por tanto no hay justificacién por no|dar
respuesta al requerimiento solicitado por la autoridad administrativa.

Con relacion al segundo cargo EmFuesto se demuestra segun informacion evidenciada
en el Certificado de Matricula Mercantil de la Cadmara de Comercio de Medellin emitido
el 03 de febrero del 2023, Ia diregcién donde desarrolla la actividad econdmica
calle 45# 78-16 en Medellin, dicha modificacién no fue notificada a la Subsecretaria
de Gobierno Local y Convivencia‘ ya que la direccidn que se encuentra registrada es
la calle 43 # 89-46, evidenciéndoge que no se cumplié con lo consagrado en el articulo
2 numeral 2 del Decreto 51 del 20‘04, en el cual indica un tiempo perentorio de 15 dias

habiles para notificar cualquier modificacion.

6. Ahora bien, teniendo en cuenta el incumplimiento antes evidenciado, es necesario
antes de imponer sancion alguna, analizar los criterios definidos en el articulo 50 de
la Ley 1437 de 2011, bajo los parametros en la ponderacién de la sancién, es
necesario determinar el monto c?e la sancidon, por lo cual, se procede a realizar el
siguiente analisis. El funcionario competente para la imposicién de la medida
sancionatoria debe tener en cuenta respecto de la gravedad de las faltas y el rigor de
las sanciones, los siguientes criterios descritos en el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011: (i) dano o peligro generago a los intereses juridicos tutelados, (ii) beneficio
econdémico obtenido por el infractor para si o en favor de un tercero, (jii) reincidencia
en la comision de |a infraccion, |(iv) resistencia, negativa u obstruccién a la acgién
investigadora o de supervision, (v) utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de
persona interpuesta para ocultar la infraccion u ocultar sus efectos, (vi) grado; de
prudencia y diligencia con que se haya atendido los deberes o se hayan aplicado|las
normas legales pertinentes, (vii) renuencia o desacato en el cumplimiento de|las
6rdenes impartidas por la autoridad competente y (vii) reconocimiento o aceptagion
expresa de la infraccion antes de| decreto de pruebas.

La ideologia detras de este analisis busca que la reaccién sancionatoria se
respuesta mas ajustada posible, len lo que la intervencion publica se refiere, por lo
tanto, bajo los criterios antes denominados se precisa que no hay reincidencia
conducta verificada; que dentro de las etapas procesales la investigada no aportd
descargos en la etapa procesal correspondiente; que acorde con lo anterior, y atendido
los criterios de ponderacion, Y gue una vez analizado lo anterior, el Despacho
determina imponer un monto de $1.024.674 valor UVB como sancién por el
incumplimiento a la Ley 820 de 2003.

Dicha sancion se basa en que por parte el de la sociedad denominada INMOBILIARIA
VENTURA S.A.S no se esta cumpliendo con lo consagrado en la normatividad en el
caso concreto articulo 34, numeralli 4 de la ley 820 del 2003 y el articulo 2, numer
del Decreto 51 del 2004 con relacion a lo narrado de manera precedente.

En merito de lo~expuesto, [a §UBSECRETARIA DE GOBIERNO LOCAL Y
CONVIVENCIA DE LA SECRETA‘REA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCII:\ DEL
DISTRITG DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN, de
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conformidad con lo dispuesto en la Ley 820 de 2003 y Decreto Mummpai 532 de 2016, en
gjercicio de sus funciones y por Autoridad de ia Ley,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR CONTRAVENTOR a la sociedad denominada
INMOBILIARIA VENTURA S.A.S, con NIT 901227465-5 cuyo representante legal es el
Sefior DIOMEDES DE JESUS BETANCUR LOPEZ con cedula de ciudadania
1.036.673.054 ubicado en la CALLE 45 # 78-16 en Medellin, por &l incumplimiehto al
contrato de administracion y el no reporte de la modificacién del establemmlento de
comercio dentro de los términos establecidos en la Ley. '

ARTICULO SEGUNDO: Sancionar con multa a la sociedad denomir*ada iNMOBlLEAR!A
VENTURA S.A.S, con NIT 901227465-5 cuyo representante Eegal es el Sefior
DIOMEDES DE JESUS BETANCUR LOPEZ con cedula de ciudadania 1.036.673.054
ubicado en la CALLE 45 # 78-16 en Medellin, con la suma UN MILLON VEINTICUATRO
MIL SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS ($1.024.674) valor UVB como
sancién por el incumplimiento antes descrito.

ARTICULO TERCERO: Dicho valor debera ser cancelado a orden de la Tesoreria del
Municipio de Medellin, dentro de los 30 dias siguientes a la elaboracién de! documento
de cobro. El no pago en los términos y cuantias sefialadas generara cobro por jurisdiccion
coactiva, por lo tanto, debera allegar copia del mismo una vez sea cancelada dicha
obligacién, para proceder al archivo del proceso.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente Resolucion procede tnicamente el Recurso de
Reposicién, que debera ser interpuesto ante este despacho, dentro de los diez (10) dias

habiles siguientes a su notificacién personal.

ARTICULO QUINTO: Una vez en firme la presente decisién, Archivese las presentes-
diligencias con todo su plenario.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE R

L r*;q -{l e

+

LAURA MARIA HERNANDEZ RAMIREZ
Subsegretaria de Gobigrno. Local y Convivencia
cretaria de Segurldad y Convivencia

._;-’"

VICTOR HUGO GALLEGO RODRIGUEZ
Inspector de Convivencia y F’az Urbana Categoria Especial 1
Secretario Ad Hoc
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