Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

ACTUALIZACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES DEL
DIRECTORIO DE PROCESOS Y MEDIOS ALTERNATIVOS, INDEPENDIENTES,
COMUNITARIOS Y CIUDADANOS -MAICC- DE MEDELLIN

TERCERA VERSION

SECRETARIA DE COMUNICACIONES ]
EQUIPO COMUNICACION PARA LA MOVILIZACION

MEDELLIN
2026

CER]
Centro Administrativo Distrital CAD é‘& m‘%
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 & 0
. Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 44 44 144 ‘3@0
© 0 © & www.medellin.gov.co Conmutador: 604 385 55 55 Medellin - Colombia %  SGS

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

ACTUALIZACION DEL ANEXO CARACTERISTICAS Y FUNCIONALIDADES DEL
DIRECTORIO DE PROCESOS Y MEDIOS ALTERNATIVOS, INDEPENDIENTES,
COMUNITARIOS Y CIUDADANOS -MAICC- DE MEDELLIN

1. Introduccion

La Secretaria de Comunicaciones del Distrito de Medellin desarrollé durante los afos
2021 y 2022 el documento oficial con los criterios de caracterizacion y acreditacion de los
procesos, medios de comunicacién alternativos, independientes, comunitarios vy
ciudadanos —MAICC- y sus redes, el mismo que es actualizado anualmente a través de
este documento. un producto del Plan Estratégico de dicha Politica Publica. En aquel
documento quedd planteada la construccion de un anexo sobre las caracteristicas y
funcionalidades del Directorio de Procesos y MAICC que, a su vez, permite la
actualizacién del directorio publicado en 2018.

Este proceso de caracterizacion y acreditacion es fundamental para todos los actores de
la politica publica de Procesos y MAICC, pues ademas se articula al Eje estratégico 3,
Gestion de la Gobernanza e Institucionalidad, que tiene entre sus productos la
implementacién del Sistema de informacién de los actores de la Politica Publica de
Procesos y MAICC, el cual tiene como propdésito sistematizar la informacién relacionada
con dicha politica, proceso que se realizaba mediante archivos de monitoreo de medios
con hojas de calculo y bases de datos, cuya vigencia suele ser relativa y no esta
parametrizada para su automatizacién. Este sistema es importante para obtener
informacion necesaria y veraz para la expedicion de certificados de acreditacion como
procesos o medios alternativos, independientes, comunitarios y ciudadanos que se
encuentran activos.

Asimismo, de cara a la transicién de Medellin de municipio a Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, la migracidon a escenarios digitales para la gestiéon de la
informacion es una necesidad, que permite la conservacion de los datos, la optimizacion
del tiempo en el acceso a estos a través de metadatos y filtros, la visibilizacién de los
actores, entre otros.

Asi las cosas, con el propésito de hacer un eficaz uso de los recursos econémicos y
en cumplimiento del Acuerdo municipal 052 de 2015 “Por medio del cual se adopta la
Politica Puablica de las Organizaciones Sociales de la Sociedad Civil en el Municipio de
Medellin”, en articulacion entre la Secretaria de Participacion Ciudadana y la
Secretaria de Comunicaciones, se acuerda hacer uso del aplicativo ARCO “Aplicativo
de Registro y Caracterizacion de Organizaciones” atendiendo a los lineamientos técnicos
emitidos por parte de la Secretaria de Innovacion Digital, con el objetivo de optimizar
recursos tecnoldgicos y financieros en todas las dependencias del Distrito. Para ello se
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desarrollé un médulo especial para procesos y medios, que atendiera a todos los datos
de registro necesarios para el proceso de ingreso al directorio.

Por tal motivo, en el afio 2024 la Secretaria de Comunicaciones realizé una primera fase
de la caracterizacion de los Procesos y Medios de comunicaciéon alternativos,
independientes, comunitarios y ciudadanos, a través del aplicativo ARCO (Aplicativo de
Registro y Caracterizacion de Organizaciones - modulo MAICC, dado que este cumple
con la recomendacion de validacion a nivel de desarrollo de software que solicita la
Secretaria de Innovacion Digital. Mediante dicho desarrollo tecnolégico se consolida un
registro oficial que dara lugar al directorio actualizado de los medios, procesos y redes de
comunicacion (MAICC).

Este directorio obedece al cumplimiento de los productos del Plan Estratégico de la
Politica Publica de Procesos y MAICC, reglamentada por el Decreto municipal 2124 de
2019 y la Resoluciéon N. ° 202050083370:

e Documento oficial con los criterios de caracterizacién y acreditacion de los
Procesos, MAICC y Redes.

o Sistema de informacién de los actores de la Politica Publica de Procesos y Medios
alternativos, independientes, comunitarios y ciudadanos de la ciudad de Medellin
teniendo en cuenta los criterios de caracterizacion y acreditacién del componente
1y la matriz de corresponsabilidad del componente 5.

Finalmente, en 2026, sobre la base del didlogo y revisidbn permanentes, tanto de la
dinamica de la comunicacion como de las condiciones especificas para la caracterizaciéon
de procesos y MAICC, se actualiza el presente documento en los siguientes puntos:

o Necesidad de recepcion de documentacion y evidencias con plazos concretos.
e Periodicidad en la publicacién de contenidos para cada formato.

Es de sefalar que el presente anexo estara sujeto a revision permanente, otorgando
garantias para que los medios con actividad divulgativa y movilizadora evidenciable
puedan participar de los procesos de fortalecimiento enmarcados en la politica publica de
procesos y MAICC.

2. Ingreso al directorio

Haran parte del directorio los medios, procesos y redes de comunicacion que diligencien
el formulario de caracterizacion disefiado por la Secretaria de Comunicaciones del Distrito
de Medellin, que cumplan los requisitos y condiciones minimas para ser cobijados por la
Politica Publica de Procesos y Medios de Comunicacion alternativos, independientes,
comunitarios y ciudadanos del Distrito de Medellin, y que, luego de un proceso de
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validaciéon de la informacion registrada en el formulario, envien las evidencias
documentales solicitadas en el momento que se les indique.

El proceso de caracterizacion inicio en mayo de 2024 con el diligenciamiento de un
formulario en plataforma que fue enviado a todos los medios, procesos y redes MAICC
que hasta esa fecha estaban registrados en las bases de datos de la Secretaria de
Comunicaciones y socializado a través de los equipos territoriales.

En marzo de 2025 se envidé una comunicacion oficial a los medios, procesos y redes que
diligenciaron la informacion para solicitarles actualizar datos basicos y anexar
documentos generales de soporte. Adicionalmente, se emitié comunicado de prensa para
invitar a los medios, procesos y redes de la ciudad a solicitar su respectivo registro en el
directorio.

De manera posterior en el mes de mayo de 2025, se envié una comunicacion dirigida a
aquellas organizaciones de comunicacion activa identificados por la Secretaria de
Comunicaciones que no hubiesen hecho el registro, para informarles que tendrian como
fecha limite de envio de la documentacién y la solicitud de inclusién el dia 14 de mayo del
2025, esto para poder consolidar el directorio y hacer el cierre de la primera etapa de
caracterizacion. Asi las cosas, la fecha limite para el ingreso al directorio fue el 14 de
mayo de 2025.

Ese mismo afo, se establecieron los cuatro cortes anuales de recepcién de documentos
requeridos para la caracterizacién, para los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre. Sin embargo, en 2026 se establece que estos periodos no seran trimestrales,
sino que la solicitud de caracterizacion sera permanente, facilitando la incorporacion de
procesos y MAICC al directorio oficial, evitando plazos y/o difiriendo su inscripcion.

3. Definiciones

Medios de comunicacidn: instrumentos utilizados en la sociedad contemporanea para
informar y comunicar mensajes en version textual, sonora, visual o audiovisual. Algunas
veces son utilizados para comunicar de forma masiva, para muchos millones de personas,
como es el caso de la television o los diarios impresos o digitales, y otras, para transmitir
informacion a pequefios grupos sociales, como es el caso de los periédicos locales o
institucionales.’

Los medios de comunicacidon se constituyen como mecanismos de difusién de
informacion de interés para una audiencia, y pueden ser tradicionales, como los medios
graficos o impresos, la radio o la television, y digitales, como los sitios web. En este
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sentido, se emplean para divulgar conocimiento, noticias y datos relevantes entre un
emisor y un publico. Segun la UNESCO, los medios de comunicacién tienen como
objetivo informar a amplias audiencias y contribuir al conocimiento colectivo de la
sociedad (UNESCO, s.f.). En general, esta definicion es compartida y ampliamente
aceptada en el ambito académico y comunicacional, y su fuente se basa en los
fundamentos tedricos de la comunicacion y en la evolucion de los medios a lo largo del
tiempo.

En este sentido, para la Politica Publica los medios de comunicacién son aquellos
instrumentos empleados para transmitir informacion de manera impresa, electronica,
digital o audiovisual que pueden valerse 0 no de las redes sociales para afianzar su
alcance y complementar su contenido.

Finalmente, se puede sintetizar que los medios de comunicacion a través de sus
plataformas o formatos transmiten informacién y mensajes intencionados a un publico de
forma regular o periddica. Abarcan una variedad de formatos y tecnologias que permiten
la difusion de noticias, entretenimiento, educacién y otros tipos de contenidos
informativos. Sin embargo, para efectos de reflejar de manera coherente lo planteado en
la politica publica, los medios, procesos y redes, si bien permeados por tematicas
relevantes desde el punto de vista social y cultural, tendran que evidenciar una vocacién
comunicacional (periodistica, informativa, noticiosa o formativa desde la comunicacién).

Redes sociales: Es importante tener claridad frente a las redes sociales digitales que se
constituyen como importantes fuentes de informacién en la actualidad, sin embargo,
presentan diferencias esenciales con los medios de comunicacién, relacionadas
especialmente con:

1. Deficiencias en la validacién y verificacién de fuentes informativas

2. Protocolos poco claros para conservacion de la informacion.

3. La administracién de la plataforma o repositorio de la informacién (redes) no
depende del medio o proceso.

4. De igual forma, las politicas relacionadas con la libertad de expresion y censura
se asocian a lineamientos internacionales y/o privados.

5. Las redes sociales digitales que tienen como propésito informar temas de
actualidad compiten con agentes especulativos y, en ocasiones sin soporte de sus
afirmaciones y con informacion parcial.

6. Las redes sociales digitales tienen como objetivo incitar la participacion, el
entretenimiento, y potenciar la atencién, por tanto, no se centran, necesariamente,
en la informacioén veraz y la responsabilidad social.

7. Las redes, a diferencia de los medios, pueden ser gestionadas sin un nivel de
profesionalidad o compromiso social definidos.
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Por eso, desde la perspectiva de la Politica Publica, las redes sociales son consideradas
como plataformas o canales de intercambio de opiniones, perspectivas, interaccion y
relacionamiento con los seguidores o comunidades digitales, lo que las convierte en
instrumentos de apoyo y soporte para los medios, procesos y redes de comunicacion.

Comunicacion alternativa: es un modelo de comunicacion que desarrolla légicas
distintas a las que utilizan los medios de comunicacion social tradicionales, a partir de
diferentes contenidos, publicos, narrativas, formatos y maneras de informar, que facilitan
la generacién de expresiones sociales diversas para la movilizacion y la transformacion
social (Alcaldia de Medellin, 2019, Decreto 2124 Art. 4).

Este modelo busca fomentar la participacion ciudadana y promover el cambio social
desde un enfoque critico, garantizando el acceso a la informacién y el liderazgo activo de
las comunidades.

Comunicacioén independiente: es un modelo de comunicacion que tiene independencia
politica, econémica y sus modos de financiacion no condicionan su objetividad,
tratamiento de los temas o su capacidad critica (Alcaldia de Medellin, 2019, Decreto 2124
Art. 4). De acuerdo con el contexto de la ciudad, para efectos de esta politica publica se
catalogan como medios independientes los programas concesionarios en cadenas
radiales o televisivas que, al estar concesionados para aprovechamiento parcial bajo
pago, gozan de libertad a la hora de publicar contenidos. De esta forma, no estan
subordinados al medio, lo que los hace autbnomos en su labor.

Comunicaciéon comunitaria: es un modelo de comunicacion mediante el cual los grupos
sociales de un territorio tienen visiones, objetivos, principios o realidades compartidas a
través de procesos, canales, organizaciones, plataformas de formacién e investigacion,
en funcién de la comunicacién social (Alcaldia de Medellin, 2019, Decreto 2124 Art. 4).

Comunicacion ciudadana: es un modelo de comunicacion que hace parte de la
construccion de ciudadanias para promover los derechos desde enfoques poblacionales,
sectoriales y culturales o para gestionar, desde la comunicacion, temas de interés comun
que promueven los ciudadanos (Alcaldia de Medellin, 2019, Decreto 2124 Arto 4).

Proceso de comunicacion: se entiende como el conjunto de actividades sistematicas
desarrolladas por organizaciones, colectivos o redes de ciudadanos en un territorio
especifico y que tienen como propdsito fortalecer la comunicacién ciudadana generando
contenidos, informacion de interés, acciones de formacion y participacion de la
comunidad de incidencia (Alcaldia de Medellin, 2019, Decreto 2124 Art. 4). Estas
actividades sistematicas podran valerse de lenguajes alternativos o no convencionales,
desde el punto de vista de la comunicacién, pero sus contenidos pedagdgicos deberan
evidenciar el desarrollo de actividades de fortalecimiento de la comunicaciéon para las
comunidades. Asi, un proceso de comunicacién es una iniciativa colectiva y sostenida —

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 0

. Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 44 44 144 75,0
G o @ www.medellin.gov.co Conmutador: 604 385 55 55 Medellin - Colombia %  SGS

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

———— Distritode ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

formal o informal— que articula estrategias de generacién de contenidos y participacion
comunicativa desde y para un territorio o comunidad, con el propdsito de fortalecer la
comunicacion publica, bajo una logica de equidad, autonomia y construccion de
ciudadania.

Redes de comunicacion: se definen como espacios de articulacién de grupos tematicos
para proponer y desarrollar soluciones a las problematicas especificas que afectan a sus
comunidades, utilizando herramientas de comunicacién social. Como precedente
ciudadano en Medellin se entendera por redes de comunicacion las mesas de trabajo,
colectivos, sistemas y plataformas de comunicaciones que se enmarcan en las
estrategias de participacion y movilizacion ciudadana (Alcaldia de Medellin, 2019,
Decreto 2124, Art. 4).

En ningun momento se entendera como red de comunicacién una red social digital, dado
que este concepto hace alusién a medios, protocolos o tecnologias de informacién o
interaccion, genérica y global, por lo que no delimita su accionar al escenario urbano,
politico o comunitario. Tampoco tienen como propodsito esencial la construccion de
saberes o la interlocucion frente a tematicas sociales. Lo anterior, sin perjuicio al uso que
las redes de comunicacion ciudadana hagan de las tecnologias digitales.

Acciones de Movilizaciéon: en armonia con el concepto de Comunicacién para la
Movilizacién o Comunicacién para el cambio social (o desarrollo) surgido entre 1950 y
1960, que sostenia que los medios de comunicacién podian ser herramientas poderosas
para el desarrollo econdémico y social, se propone que la comunicacién cambie
comportamientos, a partir de la participacion comunitaria y el empoderamiento local para
lograr un desarrollo sostenible y equitativo.

Es asi como el enfoque de movilizacién tiende a alinearse con el desarrollo territorial,
valiéndose de la comunicacion como una herramienta para promover transformaciones,
mediante los espacios de intercambio, a través de un ciclo de informacién, formacién y
transformacion en las comunidades, como agentes activos en su propio desarrollo. Estas
acciones pueden contemplar espacios vivos, pedagdgicos, dialdgicos y de circulacion,
como ferias, intercambios de experiencias entre medios, cine foros, entre otros, y se
desarrollan por procesos de comunicacion entre los que se cuentan los semilleros y las
escuelas.

4. Requisitos minimos para ser caracterizado como medio de comunicacién
alternativo, independiente, comunitario o ciudadano

A la luz de la Politica Publica de Procesos y Medios de comunicacién alternativos,
independientes, comunitarios y ciudadanos, no seran tenidos en cuenta como parte de
este universo los siguientes tipos de medios: medios escolares y universitarios, medios
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institucionales de entidades publicas, privadas y cajas de compensacion; canales de
difusion o medios de comunicacion institucionales de Juntas de Accion Comunal,
Asocomunales y Juntas Administradoras Locales cuyos contenidos estén enfocados
unicamente en el quehacer de las organizaciones; publicaciones cientificas o con
vocacion proselitista (religiosas o politicas) y medios comerciales orientados al lucro.

En este sentido, los elementos minimos a considerar para la caracterizacién de procesos
y MAICC del Distrito de Ciencia Tecnologia e Innovaciéon de Medellin, son:

A. Formato. Estructura o presentacion que adopta el medio de comunicacion
alternativo, independiente, comunitario o ciudadano para presentar sus
contenidos. Los formatos que aplican como medio de comunicacién son:

¢ Medios digitales: aquellos que utilizan tecnologia electrénica para difundir sus
contenidos. Esto incluye sitios web, blogs, aplicaciones méviles propias del medio
de comunicacion y cualquier otro canal en linea, exceptuando las redes sociales
(que se consideran plataformas de conexion e interaccidon, y no medios de
comunicacion).

e Medios radiales analogos (radio comunitaria): aquellos que utilizan frecuencias
de onda electromagnéticas (sefal radiofénica) para difundir sus contenidos
sonoros o de audio y cuenten con licencia de la entidad competente para la
operacion formal del espectro.

e Medios radiales digitales: aquellos que utilizan plataformas de internet para
difundir sus contenidos sonoros; esto quiere decir que se transmite contenido en
audio con las caracteristicas propias del medio radiofénico, mediante un software
de radio streaming. En este caso la emisora debe tener un enlace activo en linea
y tener publicada la parrilla de programacion visible en pagina web o redes
sociales de apoyo con dias, horarios y programas, ddonde pueda ser consultada
de manera permanente.

o Medios televisivos analogos (canales comunitarios): aquellos que utilizan
equipos de transmision analogos para la emision de contenidos audiovisuales y
prestan el servicio de television por suscripcion sin animo de lucro. Ademas,
cuenten con licencia para la operacion formal del espectro. Se excluyen aquellos
canales televisivos que solo presten servicios de suscripcidon por cable y no
cuentan con produccion y parrilla propia de programacion. La parrilla de
programacion debera estar visible en la pagina web o redes sociales de apoyo con
dias, horarios y programas, permitiendo ser consultada de manera permanente.

e Medios audiovisuales digitales: aquellos que utilizan internet o entornos web
especificamente disefiados o desarrollados para la emision de contenidos
audiovisuales a través de un servicio de transmision de video en linea,
exceptuando canales de redes sociales o streaming en estas. La parrilla de
programacion debera estar visible en la pagina web o redes sociales de apoyo con
dias, horarios y programas, permitiendo ser consultada de manera permanente.
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e Impresos: aquellos que transmiten sus contenidos en papel, y que, para el caso,
pueden ser periodicos y revistas.

¢ Revistas y periédicos digitales: son aquellos que utilizan medios digitales para
publicar sus formatos de periddicos y revistas cuando no es posible acceder al
servicio de impresién y que han optado realizar sus ediciones de manera digital,
pero con todas las caracteristicas de un medio impreso, deberan contar con un
repositorio digital (pagina web, Issuu o Calameo) y mecanismos de distribucion
demostrables para llegar a sus publicos, tales como canales de WhatsApp, redes
sociales, listas de distribucion.

B. Trayectoria. A la fecha de solicitud de ingreso y registro al directorio, el proceso
de comunicacion o MAICC debe tener, como minimo, un afo continuo
demostrable de actividades y cumplir los requisitos de frecuencia a través de la
produccion y publicacién de contenidos o campanas, segun el formato que
representa. Este periodo de verificacion de actividades continuas aplicara,
unicamente, para medios nuevos, no para aquellos que migren a otros formatos o
que hayan sido monitoreados previamente por la Secretaria de Comunicaciones.
Para medios que ya estén caracterizados y estén registrados en el directorio oficial
de Procesos y MAICC el periodo de verificacién de actividades para cambio de
formato sera minimo de tres meses, y se deberan presentar evidencias del nuevo
formato.

Cuando un medio o procesos tenga cambios en su marca, razén social o
nombre comercial, debera informarlo de forma inmediata a la Secretaria de
Comunicaciones a través del correo movilizacion.comunicacion@medellin.gov.co.
De igual forma, no atravesara un periodo de verificacion como en los casos
anteriores, mientras mantenga su continuidad legal (presentacion del RUT,
certificado de existencia y representacion legal u otros requeridos) y actividad
demostrable.

Verificacién. Lo anterior, para medios que deseen ser caracterizados por primera
vez, debera acreditarse mediante certificados contractuales, certificados de
organizaciones sociales asentadas en el territorio o Juntas Administradoras
Locales, ademas de los soportes técnicos que a continuacion se describen. Para
ello debera aportar:

- Para medios digitales: informe de analiticas de la plataforma de emision
de contenidos donde se alojan las publicaciones, mes a mes durante el
periodo solicitado, capturas de pantalla y/o enlaces al sitio web. El medio
de comunicaciéon debera tener el sitio web en funcionamiento, con enlace
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que abra y no esté quebrado o roto y que el home o pagina de inicio de la
web esté completa, no en construccion.

- Para medios radiales digitales: informe de analiticas de la plataforma de
emisién de contenidos de 12 programas, uno mensual, con contenido
territorial significativo, capturas de pantalla y/o enlaces a la plataforma o
software de streaming radial. EI medio de comunicacion debera estar en
funcionamiento, con enlace que abra y no esté quebrado o roto. Ademas,
debera evidenciar su parrilla de programacion permanente en un sitio que
pueda ser consultado.Para medios radiales analogos: licencia de MinTic y
certificado del representante legal con numero total de emisiones en el
periodo de verificacidn. Asi mismo, debe evidenciar 12 emisiones del
programa, uno mensual, con contenido territorial significativo en formato
MP3. Ademas, debera evidenciar su parrilla de programacién permanente
en un sitio que pueda ser consultado.

- Para medios televisivos analogos, debera presentar licencia de MinTic y
certificado del representante legal con nimero total de emisiones en el
periodo de verificacién. Asi mismo, debe facilitar informacién de minimo
un programa con contenidos tematicos o territoriales, de minimo 12
episodios (ano en curso) durante el ultimo afo, emitidos en un canal
formal.

- Para medios audiovisuales digitales: deberan aportar el informe de
métricas de un sitio web con streaming de video o del canal de YouTube
oficial del medio donde estén publicados minimo 12 contenidos producidos
mensualmente, donde se evidencien las fechas de publicacion.

- Para los medios impresos: enlace de publicacion en una plataforma digital
de visualizaciéon de archivos (tipo Issuu o Calameo), donde se acceda a
los archivos en PDF de las ediciones impresas. Ademas del envio de un
archivo en PDF con una fotografia de la caratula o portada del medio
impreso, donde se aprecie numero de edicion y fecha (para el periodo
solicitado).

En cuanto a la participacién en convocatorias o premios, el proceso o MAICC
debera ceiiirse a los lineamientos particulares de las diferentes convocatorias del
Distrito.

Si un medio no demuestra actividades continuas durante el periodo de verificacion,
debera remitir, junto con la documentacion, un oficio donde explique los motivos
por los cuales estuvo inactivo en periodos determinados. La Secretaria de
Comunicaciones hara revision del reporte para validar las causas.

C. Frecuencia de emisién o publicacion de contenidos territoriales o locales de
elaboracion propia, bien sea a partir de informacioén proveniente de fuentes

externas o un tema particular del medio.
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- Digitales: minimo un contenido semanal.

- Impresos - revistas: produccién y distribucién de minimo una (1) edicion
semestral.

- Impresos - periédicos: produccion y distribuciéon de minimo una (1) edicion
semestral.

- Revista digital: produccién y publicacion de minimo una (1) edicion
cuatrimestral.

- Periddico digital: minimo una (1) edicién cuatrimestral.

- Radiales: produccion y emision de minimo un (1) programa radial semanal,
con una duracion minima de 10 minutos, y contar con la parrilla de
programacion en una plataforma visible, sea (paginas web o redes sociales
de apoyo).

- Televisivos y/o audiovisuales: produccion y emisién de minimo dos (2)
productos mensuales, con una duracion minima de tres (3) minutos cada
uno. La produccion audiovisual se debe publicar en una plataforma de
libre acceso como YouTube o el sitio web del medio.

Se considera un medio nuevo activo si ha publicado contenidos de forma continua
el afo inmediatamente anterior al envio de la solicitud de caracterizacién e
inclusion en el directorio MAICC, de acuerdo con la frecuencia de emision del
presente documento. En caso de que los medios no cumplan los criterios de este
anexo no podran ser incluidos en el directorio, y se les informara por correo
electrénico las razones técnicas de dicha decision.

En todos los formatos, las publicaciones deberan contar con fecha visible que
respalde la verificacion del cumplimiento de criterios de caracterizacién, no seran
tenidas en cuenta aquellos contenidos que sean republicaciones de ediciones
anteriores producidas por los medios.

La priorizacion de recursos de las diferentes estrategias y/o convocatorias se dara
hacia aquellos medios que estén incluidos en el directorio, es decir que cumplan
con los parametros de publicacion establecidos en este documento.

En cuanto a los medios ya caracterizados por la Secretaria de Comunicaciones
en 2024 y 2025 y que hayan salido del directorio por inactividad, pero que deseen
volver a conformar el listado, deberan enviar nuevamente la solicitud evidenciando
un periodo de actividad continua durante los ultimos tres meses, previo a la
solicitud, toda vez que existe data previa que facilita la revision de las condiciones.

Nota: en la verificacién no se tendran en cuenta para el cumplimiento minimo de
requisitos, en el marco de la Politica Publica, aquellos articulos tomados de
medios de comunicacion o de otras redes sociales digitales.
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D. Sede de operacidon del medio. Debe validarse que el medio produzca y emita

sus contenidos para Medellin y sus corregimientos en el caso de medios de
caracter territorial como los comunitarios, la informacién publicada debe ser de
interés para el territorio que representa.

Equipo de trabajo. Es posible que ciertos medios cuenten con una persona o
equipos pequefios de colaboradores. Sin embargo, los procesos de
comunicacion necesariamente deberan tener dinamicas de trabajo que
involucren a varios actores de la comunidad, colaboradores y/o voluntarios, o tener
alianzas con algunas organizaciones o0 grupos de su territorio; no deben ser
unipersonales, es decir, desarrollados, y dirigidos por una sola persona.

5. Requisitos minimos para ser caracterizado como Proceso de comunicacion

a.

A la fecha de la solicitud de ingreso al directorio, el nuevo medio o proceso debe
tener, como minimo un ano de actividades de comunicacion de manera continua.
En cuanto a la participacién en convocatorias o premios, debera acogerse a los
lineamientos establecidos por cada convocatoria de manera particular.

Que sus actividades y acciones de comunicacion para la movilizacion se
desarrollen en las comunas y corregimientos de la ciudad de Medellin.

Que demuestren el disefio y uso de metodologias orientadas a la creacion,
promocion y fortalecimiento de procesos de comunicacion en sus territorios, tales
como semilleros, escuelas, colectivos, enfocados en la creacidon de contenidos
comunicacionales, los cuales deben ser distribuidos o divulgados por canales o
plataformas de comunicacién de la organizacién o colectivo a cargo.

Que cuenten con pagina web y/o redes sociales de apoyo y hagan difusion de las
acciones de comunicacion y movilizacion que desarrollan, de forma mensual.
Que no sean unipersonales, es decir que cuenten con un equipo de colaboradores
que adelanten las acciones del proceso.

El proceso de comunicacion puede ser desarrollado por una organizacion
constituida con personeria juridica mediante camara de comercio o una
organizacién social, siempre y cuando demuestre actividades comunicacionales
en el sector.

En el caso de organizaciones de otros sectores, deberan demostrar acciones
concretas para fomentar el fortalecimiento de la comunicacion en el territorio de
manera continua, tales como semilleros o escuelas de comunicacion.

Frecuencia de publicacion de contenidos locales: Se verificara la realizacion de al
menos una accion de comunicacion territorial mensual para garantizar el fortalecimiento
y la interaccion continua con las comunidades de influencia.
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6. Procedimiento para el ingreso al directorio de procesos y MAICC

a. Enviar la solicitud de caracterizacion e ingreso al correo electrénico
movilizacion.comunicacion@medellin.gov,co incluyendo los documentos anexos
que pueden descargarse en el micrositio de la Politica publica de MAICC en el
siguiente link https://www.medellin.gov.co/es/secretaria-de-
comunicaciones/comunicacion-para-la-movilizacion/politica-publica/

Los documentos que debera anexar el medio o proceso para diligenciar el
formulario son los siguientes:
Cédula de ciudadania del director o representante legal

e Certificado de Camara de comercio o declaracion juramentada con fecha de inicio
de actividades debidamente firmada.

o RUT de la persona natural o juridica, segun corresponda al proceso o MAICC a
caracterizar.

e Certificado que indique que pertenece a una red, colectivo, plataforma o mesa de
comunicaciones (en caso de pertenecer a alguna). Este documento debera ser
expedido por dicha organizacién y firmado por su representante.

e Documento en PDF que contenga una resefia breve de cada integrante del
proceso o medio, su tipo de vinculacion y nivel de profesionalizacion.

e Documento en PDF con enlaces que permitan visualizar el medio.

¢ Documento PDF de maximo una pagina que contenga el perfil del proceso o medio
(descripcion breve del medio, su trayectoria, campos de accién e intereses).

b. Desde la Secretaria de Comunicaciones se hara la revisién de estos documentos
y en caso de cumplir con los criterios de caracterizacion se le solicitara de manera
formal el diligenciamiento de un formulario que sera enviado por correo electronico
cuyas preguntas podra conocer al final del presente anexo de caracterizacion.

c. Una vez diligenciado, la Secretaria realizara el ingreso a la Plataforma ARCO-
modulo MAICC y sera dicha dependencia la responsable de generar directamente
el certificado que lo acredita como integrante del directorio de medios, procesos y
redes del Distrito. En este orden de ideas, no tendran validez los certificados
expedidos por la Secretaria de Participacion Ciudadana, al momento de sumarse
a los procesos de la Secretaria de Comunicaciones.

d. El certificado serd enviado por correo electronico e incluira, si aplica, las
recomendaciones correspondientes. Tendra una vigencia de tres (3) meses. En
caso de requerir una nueva copia, podra solicitarla a través del correo electrénico:
movilizacion.comunicacion@medellin.gov.co
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e. Anualmente, durante el primer cuatrimestre del afo, la Secretaria de
Comunicaciones solicitara la actualizacién de datos de los procesos y medios
registrados en el directorio, requisito que informara de forma oportuna a través de
diferentes canales. Consistira en la peticién de los documentos administrativos
que soportan su caracterizacion, tales como el RUT, el certificado de existencia y
representacion legal, o los formatos con informacion vigente. La falta de entrega
oportuna de esta informacién causara la baja automatica del registro, con una
restriccion de tres meses para volver a aplicar. Asimismo, para la permanencia en
el directorio oficial, la Secretaria de Comunicaciones podra solicitar evidencias de
actividad (segun lo descrito en este documento), mediante alertas via correo
electrénico y a través de los gestores de comunicacion territorial. Si bien el primer
cuatrimestre corresponde al periodo de verificacion establecido por la Secretaria
de Comunicaciones para la actualizacion de datos, aquellos medios que no hayan
podido allegar los documentos solicitados podran hacerlo en otro momento,
siempre y cuando se acojan a las condiciones establecidas.

7. Procedimiento para el ingreso al directorio de redes de comunicacion y
medios independientes -concesionarios

Para el caso de las redes de comunicacién entendidas como mesas de trabajo, colectivos,
sistemas y plataformas de comunicacion comunitaria y alternativa, al igual que los medios
independientes (concesionarios radiales y televisivos) no se realizara registro en el
maddulo MAICC de ARCO, sino que seran inscritos en registro interno de la Secretaria de
Comunicaciones, para efectos de relacionamiento de actividades y estrategias realizadas
en el marco de la Politica Publica de procesos y MAICC.

8. Actualizacion de informacion
En caso de algun cambio en la informacion general del medio, como cambio de

representante, podra notificarlo via correo electrénico con la correspondiente informacion
correspondiente para su actualizacién a movilizacion.comunicacion@medellin.gov.co.

En caso de cambio de formato debera hacer una solicitud con las evidencias del nuevo
formato para el andlisis de la Secretaria de Comunicaciones, a la luz del anexo de
caracterizacion para la posible inclusion en el directorio.

Nota: las comunicaciones oficiales con los representantes de los medios, procesos y
redes se haran a través del correo electronico reportado y registrado. Es responsabilidad
de los aquellos revisar de manera oportuna estos canales. En caso de cambio de
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direccion del correo electronico, se debera notificar al correo
movilizacion.comunicacion@medellin.gov.co.
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