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Señor
MARIA CLEMENTINA VILLADA RAMIREZ

ASUNTO: Respuesta a pqrs 202610034885

En atención a su solicitud y teniendo en cuenta las circunstancias fácticas 
descritas en su requerimiento, donde en síntesis solicita las siguientes 
pretensiones:

En atención a la solicitud presentada por la coopropiedad, mediante la cual se 
pone en conocimiento la dificultad para implementar una solución relacionada 
con la recolección de aguas lluvias en el edificio, debido a la oposición de una 
residente del segundo piso, este despacho se permite manifestar lo siguiente:
En primer lugar, es preciso indicar que los conflictos que se suscitan al interior 
de una copropiedad, especialmente aquellos relacionados con decisiones sobre 
bienes comunes, adecuaciones locativas, instalaciones hidráulicas o 
desacuerdos entre copropietarios, se rigen por el régimen de propiedad 
horizontal consagrado en la Ley 675 de 2001 y, en caso de controversia, deben 
ser dirimidos ante la jurisdicción ordinaria, conforme a lo previsto en el 
Estatuto de la Administración de Justicia contenido en la Ley 270 de 1996.

En ese sentido, esta Agencia Administrativa carece de competencia para dirimir 
conflictos de naturaleza civil o interna entre copropietarios, en tanto no ostenta 
funciones jurisdiccionales para imponer decisiones sobre el uso, goce o 
modificación de bienes comunes dentro de la propiedad horizontal.
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• Brindar orientación a las partes sobre mecanismos alternativos de 
solución de conflictos, tales como el diálogo, la mediación o la 
conciliación.

En consecuencia, se exhorta a la copropiedad a agotar los mecanismos 
internos previstos en su reglamento y, de persistir el desacuerdo, acudir a la 
jurisdicción ordinaria para la resolución definitiva del conflicto.

Con lo anterior, se da respuesta clara, precisa y de fondo a su solicitud, dentro 
del marco de las competencias legales de esta Agencia Administrativa.

Cordialmente,

CLAUDIA ESLEDY CASTRILLON OCHOA
INSPECTORA DE CONVIVENCIA Y PAZ
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