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SISTEMA HABITANTE
DE CALLE

Opera en la ciudad Medellin

Operativiza la Politica Publica Acuerdo 024 de
2015 - Politica Publica Social para los habitantes
de la calle del Distrito de Medellin

Trabajamos de manera articulada con otras
secretarias.

Multi causal - Multi solucion

HITOS DEL
SISTEMA Y
CONTEXTO

Secretaria de Inclusion Social y Familia 2025
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HABITANTE mBITANTE

CALLE

Son personas que hacen de la calle el Presencia de factores predisponentes
escenario propio para su supervivencia para la vida en calle, es decir, aquellos
y la de su familia, que alternan con la que determinan desigualdades para: el
casa, la escuela y el trabajo en la calle, ejercicio de derechos sociales

Se ven pidiendo o mendigando, econdmicos, politicos y culturales que
vendiendo o ejerciendo la prostitucion generan condiciones individuales y

en los principales corredores economicos sociales de riesgo.

de las ciudades

Es la persona de cualquier edad que,
generalmente, ha roto en forma definitiva
los vinculos con su familia y hace de la
calle su espacio permanente de vida.

Fuente: Plan estratégico 2017-2025 POLITICA PUBLICA SOCIAL
PARA LOS HABITANTES DE LA CALLE DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN
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CIFRAS PARA
COMPRENDER

LA HABITANZA DE CALLE
EN EL DISTRITO




Contexto de la habitanza de calle

PRINCIPAL RAZON DE VIVIR EN CALLE %

CONSUMO DE SPA 2572 33,20%
EMPLEO 857 11,06%
OTRO 674 8,70%
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 371 4,79%
DESPLAZAMIENTO 363 4,69%
TURISMO 120 1,55%
\(;|(\J/I|’\,IA\FL|CTOS FAMILIARES O PERSONAS CON LAS QUE 56 0,72%
RECURSOS ECONOMICOS INSUFICIENTES PARA 39 050%
GARANTIZAR UNA VIVIENDA '

TRATAMIENTO TERAPEUTICO 19 0,25%
EDUCACION 12 0,15%
ESTIGMA Y DISCRIMINACION 2 0,03%
RECURSOS ECONOMICOS INSUFICIENTES PARA 2 0,03%
SNDATO 2661 34,34%

TOTAL 7748 100,00%




Contexto de la habitanza de calle

MENOS DE 15 DIAS 59 0,70%
ENTRE 15 DIAS Y 3 MESES 79 1,00%
ENTRE 3 MESES Y HASTA 1 ANO 3428 44.,40%
1 A3 ANOS 1148 14,90%
4 A7 ANOS 749 9,80%
8 A 11 ANOS 441 5,70%
12 A 15 ANOS 224 2,90%
16 A 19 ANOS 105 1,30%
MAS DE 20 ANOS 249 3,20%
NO VIVE EN CALLE 489 6,30%
TODA LA VIDA 15 0,20%
SIN DATO 762 9,70%

TOTAL 7748 100,00%



Contexto de la habitanza de calle

PRINCIPALES CIUDADES DE PROCEDENCIA

CIUDAD DE
PROCEDENCIA

No
Principales departamentos

MEDELLIN 4013 53 28%
ANsTl:\? SAJTIQ 8,70% e
BELLO 296 3,93% CUNDINAMARCA .22253//
BOGOTA 207 2.75% VALLE B
’ TS Brame
ITAGUI 142 1,89% T
CALI 101 1,34% e
QUINDIO 0,70%
PEREIRA 86 1,14% CHOCO  060%
SO i losd
APARTADO 66 0,88% NORTE DE'\SAﬁgB?&NLl:E)Ei =0:40%
0,40%
BARRANQUILLA 65 0.86% CESAR |0.20%
SUCRE |020%
0,20%
ENVIGADO 63 0,84% MIETA 020
0,10%
CALDAS 59 0.78% AT o
) CACUESR oo
CARTAGENA 54 0.72% REROUETA e
MANIZALES 56 0,74% CASANARE lo1o%
PUTUMAYO 0,10%
BUCARAMANGA 46 0.61% SAN ANDRES  0.10%
e
COPACABANA 43 0.57% SUANE
RIONEGRO 41 0,54% 0% 20% 40% 60% 80%
SIN DATO 10 0.13%
OTRAS 2400 31.86%

TOTAL 7748 100,00%



Contexto de la habitanza de calle

@ HABITANTE EN CALLE @ HABITANTE DE CALLE

@ EN RIESGO DE CALLE @ EGRESADO @ FALLECIDO

70%
CLASIFICACION % 63,81%

60%
HABITANTE EN CALLE 4944 63,81%

50%
HABITANTE DE CALLE 2636 34,02%

40%

34,02%

EN RIESGO DE CALLE 123 1,59% o
EGRESADO 44 0,57% .
FALLECIDO 1 0,01% 10%

TOTAL 100,00% 0% ’
<>O
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W
s
K
AX



Contexto de la habitanza de calle

GRUPOS DE EDAD % 18.28 ANOS

18-28 ANOS 735 9,50%

29-59 ANOS 3501 45,20% 29-59 ANOS

60 Y MAS 714 9,20%

SIN DATO 2798 36,10% EDIQIAS

TOTAL 100,00%
SIN DATO

0% 10% 20% 30% 40%

50%



Contexto de la habitanza de calle

NIVEL EDUCATIVO

%

BASICA SECUNDARIA 2593 33,50%
SIN DATO 2333 30,10%
BASICA PRIMARIA 1388 17,90%
NINGUNO 1222 15,80%
TECNICO 135 1,70%

ey 7

TOTAL 7748 100,00%

BASICA PRIMARIA
17.9%

NINGUNO
15.8%

Nivel educativo

TECNICO
1.7%

SIN DATO
30.1%

BASICA SECUNDARIA
33.5%



NACIONALIDAD

%

COLOMBIANA 7385 95,30%
VENEZOLANA 240 3,10%
ECUATORIANA 7 0,10%
ARGENTINA 2 0,00%
FRANCESA 1 0,00%
JAMAIQUINA 1 0,00%
URUGUAYA 1 0,00%
OTRA 2 0,00%
SIN DATO 109 1,40%
TOTAL 7748 100,00%

COLOMBIANA

VENEZOLANA

ECUATORIANA

ARGENTINA

FRANCESA

JAMAIQUINA

URUGUAYA

OTRA

SIN DATO

Contexto de la habitanza de calle

3,10%

0,10%

I 1,40%

0% 20% 40%

60%

80%

95,30%

100%



Contexto de la habitanza de calle

AFILIACION A SGSSS

%

TOTAL

SUBSIDIADO 5505 71,10%
SIN DATO 1560 20,10%
CONTRIBUTIVO 639 8,20%
NINGUNO 44 0,60%

100,00%

60%

S 40%

20%

0%

SUBSIDIADO

20,10%

8,20%

SIN DATO CONTRIBUTIVO NINGUNO
AFILIACION A SGSSS



Contexto de la habitanza de calle

ESTADO CIVIL %

SOLTERO 5845 75,40%
SEPARADO 662 8,50% 090
UNION LIBRE 499 6,40% 2 3000
SIN DATO 472 6,10%

2000

CASADO 227 2,90%
VIUDO 43 0,60% 1000
TOTAL 7748 100,00%

SOLTERO SEPARADO UNION LIBRE SIN DATO CASADO ViuDO
ESTADO CIVIL



Linea estratéegica de
comunicacion e
informacion.

Salud
Educacion © Prevencion

Trabajo digno o Mitigacion
Integridad y seguridad
personal

o Gestion del conocimiento y
sistematizacion de experiencias

o Estrategias comunicacionales y de
difusion

Fuente: Acuerdo 024 de 2015.




ESTRATEGIA DE INTERVENCION TERRITORIAL POR NODOS.

SAMMAOIINANA D A1.17 ~

Deterioro de condiciones De salud

-

Arraigo por mendicidad,
comercio y reciclaje

i
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En riesgo de calle
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Transito
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PERFILES DE HABITANTES DE Y EN CALLE

O O O O

PERSONAS CON ALTO NIVEL
DE DETERIORO

Personas con una avanzada edad en
calle.

Muchos anos de habitanza en calle y la
reconocen como su habitat

Consumos cronicos de sustancias de
alto impacto (Bazuco - Alcohol - Heroina)
Marcado deterioro fisico y/o en su salud
mental.

No adherentes a la oferta institucional.
Sin redes de apoyo.

Practicas de mendicidad.
Comportamientos inapropiados.

PERSONAS ADHERENTES A
LA OFERTA INSTITUCIONAL

o Con muchos anos de habitanza
en calle

o Se trabaja la reduccion de
riesgos y danos. Interiorizacion
de normas de Convivencia.

© No cuentan con redes de apoyo.

o Asisten a los centros de
atencion basica, pero regresan a
su condicion de calle.

PERSONAS CON ENFERMEDAD
MENTAL O FISICA

Policonsumidores

Redes de apoyo inoperantes
o inexistentes

Alta vulnerabilidad en calle
Generar compartimientos
disruptivos en espacios de
ciudad

Practicas de mendicidad.

JOVENES HABITANTES
DE CALLE

Con pocos anos en calle.
Experimentando consumos
de sustancia de alto impacto.
Con redes de apoyo distantes
o inoperantes.

Generan ingresos a través de
la informalidad, el reciclaje
y/o actividades de tipo ilicito.
Desplazamiento intraurbano
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RUTA DE ATENCION
S

4 R v
Componente de atencién y h Componente_ resignificacion Proyecto
de Vida (Santa Elena)

cuidado integral (San Cristébal)
Personas en situacion de calle en situacion

Poblacion en situacion de calle adulta que desee
modificar su estilo de vida, mitigar el consumo

TERRITORIO: O D CEN HEEE0 CEL LR O oA G de sustancias psicoactivas y fortalecer
NODOS habilidades productivas.
EQUIPO DE CALLE = — -
PLAN DESPERTAR ~ »=0 Componente Albergue Componente de APCD de Alta
SOSTENIMIENTO < 2 (Copacabana) Dependencia
5 N (Girardota)
> ~ E Personas en situacion de calle que Personas en situacion de calle con discapacidad
INTERVENCION > E 1T} > necesiten hacer una recuperacion y fisica o psicosocial de alta dependencia, sin red
EN CALLE, - Estabilizacion en salud y enfermedades de apoyo y/o familia o que esta sea inoperante,
) 12
MOVILIZACION = 5] Infectocontagiosas En situacion de vulnerabilidad y/o riesgo social.
Y DERIVACION £ é B
A CENTRO DE ATENCION / (<J
BASICA Componente Resocializacion Componente Reduccion de Riesgosy
(Barbosa) Danos (Barbosa)
Poblacion en situacion de calle, con Personas en situacion de calle mayores de 50
permanencia en calle minimo tres (3) afnos. Condiciones de salud y funcionalidad que
meses Capacidad de aprendizaje, permitan la autonomia Motivacion e interés en
habilidades sociales, resiliencia cambiar.
Voluntariedad para recibir la atencion
1. Habitante en situacion de calle 2. Habitante en situacion de calle
con afectaciones en salud - con acciones delictivas -
Unidad Hospitalaria Seguridad
de Medellin *En caso de muerte, contamos con servicio de inhumacion digna.




COMPONENTES

CENTROS DE ATENCION Atencion y cuidado

A I I
INTERVENCION BASICA integra
EN CALLE Alimentacion / sueno reparador /

autocuidado
| atencion psicosocial/ atencion basica
en salud

Resignificacion Proyecto
de Vida

Albergue habitante de

APCD de Alta
Dependencia

Resocializacion

Reduccion de Riesgosy
Danos



1 ﬂhﬁf}‘i

ponente de

El equipo desempena un papel fundamental en identificar a la poblacion en situacion de calle en
el territorio. Realiza intervenciones y derivaciones, facilitando traslados hacia centros de

atencion para asegurar el apoyo necesario. Se desplaza por el Distrito, especialmente en puntos
criticos, y utiliza educadores que, a traves de contacto directo, promueven y socializan la oferta

del sistema.

355 educadores COMUNAS 10-1-3 COMUNAS 10-4- 2 COMUNAS 11-12 -7
Candelaria, Popular y Manrique  Candelaria. Aranjuez y Santa Cruz  Laureles, La América y Robledo

COMUNAS 14-9-8 COMUNAS 15-16-13 COMUNAS 6-5-60

22 unidades moviles




Componente de
Atencion Basica

Compuesto por 3 sedes

Centro de Atencion
Basica Centro Dia

Autocuidado @7 Atencion_
aseo persona psicosocial

. S £e.2 amn <
3 R Servicios de =y Alimentacion con
Tm" salud - | refrigerio

& Sueio reparador ‘~ 2, Acceso a oferta para
5% diurno y nocturno b ,@ ingreso al Sistema

ATENCION

24 HORAS
LUNES A DOMINGO

1750 PERSONAS DIARIAS
CAPACIDAD

400 DORMITORIOS

Calle 57 B 52-99, Prado Centro.

Su finalidad es garantizar una atencion integral y digna a las personas en situacion de calle y
promover el cambio favorable en el estilo de vida, buscando dignificarlo, con miras a la inclusién
social, ademas de proporcionar un espacio seguro y acceso a servicios esenciales para la poblacion.

Los centros se enfocan en cubrir las necesidades inmediatas de los usuarios.

"
Centro de Atencion
Transitoria San Juan

‘- . .-‘H il

Servicio exclusivo de
autocuidado y aseo personal

ATENCION

6:00 A.M A 6:00 P.M. A CAPACIDAD
LUNES A DOMINGO 254 PERSONAS DIARIAS

Calle 44 46-15 | San Juan

Centro de Diagnoéstico y
Derivacion Sagrado Corazon

Autocuidado @7 Atencion_
aseo persona psicosocial

2 = - a jsx 2 = <
2 Servicios de G4 Alimentacion con
=\ Vg | - -
m_. salud l refrigerio

®  Sueno reparador ‘< 2 Acceso a oferta para
&% diurno y nocturno p @ ingreso al Sistema

ATENCION

24 HORAS CAPACIDAD
LUNES A DOMINGO

400 PERSONAS DIARIAS
100 DORMITORIOS

Cra. 60 # 48-37 | Barrio triste.




Componente de
Resignificacion del
Proyecto de Vida.

Ofrece atencion integral a personas en situacion de calle, INETESRENERENEEY con dificultades
ligadas al : PA [ETETALET LRI IS TE NSO -G ELEREMcon alta funcionalidad autonomia para la vida cotidiana
IEEPHEFETERSEETNESEE que buscan iniciar un proceso de cambio y transformacion personal. Se desarrolla bajo en modalidad
cerrada, orientado a la I EIEEMNTEIENENCEECISENIFETELN] Este componente opera como un filtro para el componente de

resocializacion, identificando a aquellos usuarios con mayor disposicion y capacidad de adherencia a un proceso estructurado de
cambio.

g Atencion en modalidad Fortalecimiento de Recuperacion de redes : Desarrollo de
L‘; internado (hospedaje y habilidades para la +1» de apoyo familiares y ; competencias para la toma
alimentacion) =

socioeconomicas i de decisiones autonoma.

vida y el trabajo

ATENCION ADMINISTRATIVA ATENCION A USUARIOS CAPACIDAD DURACION DE LA ATENCION
LUNES - JUEVES: 7:00 AM - 5:00 PM 24 HORAS | 150 USUARIOS ENTRE 27 Y 45 DIAS.
| VIERNES: 7:00 AM - 4:00 PM LUNES A DOMINGO

SANTA ELENA | CARRERA 6 A55H 138



Componente de

‘rResoclializacion.

Tiene como objetivo la reconstruccion del proyecto de vida de las personas en situacion de calle,
promoviendo la toma de conciencia sobre su realidad y facilitando su integracion a la sociedad en el
ejercicio pleno de sus derechos y deberes.

FASE 2

« Atencion en modalidad internado

! i g | (hospedaje y alimentacion)
Deshabituacion de los habitos de calle 5
Preparar a los usuarios para su

Promocion de la inclusion social )

Estrategias de atencioén integral egreso, consolidando su proceso Deshabituacion de

Desarrollo de habilidades y de inclusion social. ijw] conductas de calle

competencias psicosociales Inclusion social, intervencion

. psicosocial, fortalecimiento de vinculos

ETAPAS1A3 ETAPAS 4AS5 d¢. | YV oportunidades ocupacionales.
ATENCION ADMINISTRATIVA ATENCION A USUARIOS CAPACIDAD DURACION DE LA ATENCION
LUNES - JUEVES: 7:00 AM - 5:00 PM 24 HORAS | 180 USUARIOS A NECESIDAD DEL USUARIO
| VIERNES: 7:00 AM - 4:00 PM LUNES A DOMINGO

BARBOSA | VEREDA MONTANITA, KILOMETRO 4.



Componente de
R d — 4 d Garantizar el acompanamiento basico vital humano
I d idad li tacié
e u c c I o “ e ﬁ::i:‘:;f:aelses 2: l::Iofdi‘:;,ij‘nle“;ec?eapczel:')tr;n):encia, EULET
\ |es JOS JANOS. Nt

iy Ty
-

y + : : BT
Prestar atencmn a usuarios habitantes de Brmdar aseso
y en calle mayores de 50; anos, para el
mejoramiento de su calidad de vida, a
traveés de la satisfaccion de sus
necesidades basica {f (?Ilmenf'acmn,
.dormltorlo, aprovechamiento’ de‘ tlempo Jt
libre).

&.1 9 =:--

SR cios donde los
a ores de 50 ainos
fincularse de los
ithientos de calle

acompafamient
en situacién de'y en

( /. de 55 afios a través de
mterv?\ iones g!upales, 3

esp Z@san esngc‘ammnt \ » oblema
y gru apo,% S L sy v

| f‘( - F 'e' o )
: ' ‘ A e F A o
: f W M £ -..\ Y/ § ) k . .-I.E..J - o 7

LUNES - JUEVES: 7:00 AM - 5:00 PM 24 HORAS | 180 USUARIOS A NECESIDAD DEL USUARIO
| VIERNES: 7:00 AM - 4:00 PM LUNES A DOMINGO

LUGAR: SAN CRISTOBAL | ViA SAN FELIX, FINCA BALCONES (CIUDAD DON BOSCO) SECTOR PARTIDAS DE BOQUERON.



Componente de /Atencion y

Poblacion
Habitante de calle con

Discapacidad Leve o Moderada

Atencion y cuidado integral a personas en condicion de discapacidad leve y/o moderada
(fisica, cognitivo/mental), mayores de 18 ainos, habitantes en situacion de calle, con
necesidad de asistencia o supervision para la realizacion de actividades basicas del diario
vivir, sin redes de apoyo que se encuentren en situacion de vulnerabilidad
socioeconomica, sean inexistentes y/o inoperantes.

Acompaiamiento _* Fortalecimiento de A A::Ztig:'c:: I?;pae;:ilvs’il:l,: es !-\ttencié: e: modzliflad
psicosocial !. redes de apoyo _@K P P & internado (hospedaje y

basicas del diario vivir. alimentacion)

ATENCION ADMINISTRATIVA ATENCION A USUARIOS CAPACIDAD DURACION DE LA ATENCION
LUNES - JUEVES: 7:00 AM - 5:00 PM 24 HORAS | 300 USUARIOS A NECESIDAD DEL USUARIO
| VIERNES: 7:00 AM - 4:00 PM LUNES A DOMINGO

SANTA ELENA | CARRERA 6 A55H 138



Componente de Atencion
Acompanamiento Temporal

en la Modalidad de Albergue.

Brindar atencion a personas en situacion de calle en modalidades de
Recuperacion y Estabilizacion en Salud, especialmente en enfermedades
infectocontagiosas como Tuberculosis y VIH. La atencion se realiza a quienes
son remitidos desde el Sistema Habitante de Calle, Instituciones de salud y
otros programas en el Distrito de Ciencia Tecnologia e Innvoacion de Medellin.
Se ofrece atencion post-tratamiento debido a la falta de servicios post-
hospitalarios y no sanitarios que apoyen el cuidado tras una internacion clinica.

Atencion psicosocial y

recreativas y de % acompaiamiento

ﬁ j Atencién permanentey @ zt:an(;ii:ias::n‘t’:s
cuidados en salud segun g, " " < T e Wl -
su requerimiento alojamiento y fortalecimiento personal y permanente

alimentacion fisico

Actividades ocupacionales,

LUNES - JUEVES: 7:00 AM - 5:00 PM 24 HORAS | 81 USUARIOS ENTRE 3 A 8 MESES
| VIERNES: 7:00 AM - 4:00 PM LUNES A DOMINGO DEPENDIENDO DEL
DIAGNOSTICO

COPACABANA | VEREDA EL ZARZAL, SECTOR CURAZAO,

FINCA PIEDRAS BLANCAS - CORSEBIEN.



*‘i’-\} 4

Atencion en modalidad q Acompainamiento Gestiones en salud con las _~% Contacto con redes de
b,
)

: : - - . & respectivas EPS y gestiones g4 \ apoyo, actividades
o ;l:::‘:'ll‘at:?:i((:\;;spedaje y en actividades de g&ﬂ de inhumacion en caso de ocupa,cionales
fallecimiento.

FRYCER:ETE]

ATENCION ADMINISTRATIV ATENCION A USUARIOS CAPACIDAD DURACION DE LA ATENCION

"

. -

CENTRO DE PROTECCION E



ESTRATEGIAS
IMPLEMENTADAS
EN ATENCION BASICA

Centro dia — 24 horas, 7 dias
(Modelo ajustado, mas flujo, mas capacidad de atencion)

Capacidad de 1750 personas diariamente. Dormitorio para 400 usuarios.

Centros Transitorios de servicios basicos con horarios
extendidos 6am — 6pm, Lunes a Domingo

San Juan:Capacidad para 254 personas diariamente.

Centro de diagndstico y derivacion en zona Sagrado Corazén
- 24 horas de atencion.

Capacidad para 400 personas diariamente. Dormitorio para 100 usuarios.

‘ Punto de orientacidn y atencion general itinerante
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ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS
EN ATENCION ESPECIALIZADA

San Cristobal — Discapacidad leve, moderada, consumo

Santa Elena — Consumo, salud mental, trastornos conducta
(modelo de flujo)

‘ Girardota — Discapacidad - Mayor necesidad de apoyo

Barbosa — Adultos - Adultos Mayores auténomos e
independientes

Copacabana — Albergue recuperacion




Superaron
situacion de
calle.

Segun datos del 2024

Ciudadanos mantienen
contacto con el
componente de
seguimiento al
egresado.

Contratados
en el
Proyecto
Tacita de
Plata.

Redes
vinculares
identificadas y
contactadas

Recuperaron
sus redes
vinculares.
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CON ‘UNAS MONEDAS

" LOS CONDENAS
A LA MENDICIDAD

Hay otras formas de ayudar:

No entregues dinero, comida o reciclale a perscnas.
en situackn de calle.

Dona ropa, elementos recreativos en los centros
@ de acoplo de tu comuna 15

* Reconstruyendo MIVida: Cl. 48 #£0-95
» Centro Dix La Paz #52-54
» Casa de la Cultura Trinldad: Cl. 27 #654-18

 Saca los reslduos ordinarios frente a tu residencia o tu
local cuando esté programado el vehiculo recolector.

. Uama a la Linea Amiga del Aseo 604 444 5636
sl necesitas botar escombros, colchones, muebles
. o cualquier residuc voluntario.

de ayudar

CON UNAS MONEDAS
ﬂ b h-JT}:WEf 1 f\ H 2

LOS CONDENAS
A LA MENDICIDAD

Hay otras formas |

AN NN NN NN

CON TU DINERO
NO LES DAS LA \MANO, \

FINANCIAS

HAY OTRAS FORMAS DE AYUDAR

Conoce mas en

www.medellin.gov.co

HAY OTRAS FORMAS DE AYUDAR

Conoce mas en

www.medellin.gov.co

Alcaldia de Medahlm







