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Politica de participacion social en salud - P.P.S.S. Resolucion 2063 de 2017

La Politica de Participacién Social en Salud busca dar
respuesta a las problematicas, necesidades, dificultades,
oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan la
participacion social en salud.

Es la referencia para organizar los procesos de participacién
social en salud en el marco de las competencias del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Su finalidad es fortalecer los procesos de participacion
social en salud para que la ciudadania haga parte del
proceso de adopcion de las decisiones que tienen que ver
con este derecho fundamental.

Fortalecimiento institucional para la garantia del derecho a
la participacion

El fortalecimiento de las capacidades institucionales para
que el Estado cumpla su papel de garante. Debe contar con
los recursos técnicos, logisticos, operativos, financieros y
humanos. Se fortaleceran las estructuras de nivel nacional y
de nivel territorial que lideran la promocion de la
participacion social en salud.

Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones
sociales

Se trata de dotar de herramientas a las instancias, formas y
organizaciones para que cumplan con su papel y se
posibilite la garantia del derecho fundamental a la salud, lo
que implica la coordinacion entre instancias de participacion
y los mecanismos de coordinacion entre los diferentes
actores que les permita canalizar demandas relacionadas
con la salud.

Un elemento central de esta estrategia es ampliar la base de
participantes y generar articulaciones y sinergias en pro del
derecho.

Cultura de la salud

La salud como construccion social se ubica en la esfera
publica. En tal sentido, el Estado debe fomentar el
desarrollo de la apropiacion de la salud en la vida cotidiana y
en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado
(individual) como elemento esencial para el cumplimiento
del derecho a la salud.




Control social en salud

El control ciudadano sobre los recursos publicos, las
instituciones y los actores del sistema es un elemento
crucial para la garantia del derecho a la salud y para que la
ciudadania se apropie de manera significativa de la
construccion social de la salud. Por ende, se requiere el
fortalecimiento explicito del Control Social y las veedurias
ciudadanas en salud.

Gestion y garantia de la salud con participacién en el
proceso de decision

Esta estrategia permitird que la ciudadania apropie
instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la
definicion, implantacion y control de politicas, programas,
proyectos y servicios de salud. Este ejercicio pasa por la
configuracion de dispositivos y condiciones para el ejercicio
de la participacion como la generacién de proyectos,
incentivos u otras formas que potencien de manera efectiva
las capacidades de la ciudadania.

* Servicio de atencion a la comunidad.
« Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud — CT.S.S.S.

« Comité de Participacién Comunitaria en Salud.

+ Veedurias Ciudadanas.
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iGracias por ser parte activa de

-

transformacion en salud!

La Secretaria de Salud de Medellin expresa su mas sincero agradecimiento a
de Participacio itaria en Salud -
COPACOS, gquienes con compromiso, disposicion y vacacion de servicio

los integrantes de los

participaron activamente en los espacios de didlogo y concertacién
programados durante el primer semestre de 2025.
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Documentos anexos y evidencias de la Politica de Participacion Social en Salud.

Piezas comunicacionales

+ Evidencias de la implementacion del Plan de Accion de la Politica de Participacion Social en Salud 2024

+ Evidencias de la implementacion del Plan de Accion de la Politica de Participacion Social en Salud 2023

+ Evidencias de la implementacion del Plan de Accion de la Politica de Participacion Social en Salud 2022

+ Evidencias de la implementacion del Plan de Accion de la Politica de Participacion Social en Salud 2021

Opina sobre los servicios y haz
control social a los recursos de la salud

iSabes en cudles espacios
puedes tomar decisiones en salud?

Ahora que lo sabes, ejerce tu derecho.
iParticipa y haz la diferencia!
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wm Con corte al 31 de agosto de 2025
Secretarfa de Salud de Medellin.

$ 3.463.955.803
institucional para la

garantfa del derecho Plan de formacién: hasta agosto de
ala participacion 2025 han participado 3.377 personas
entre personal de salud y comunidad.

Plan de incentives: en articulacién con la Atencién Primaria
en Salud, se reconocié el compromiso de los integrantes de
los COPACOS y sus familias con la gestién de riesgos en salud.

isitas a COPACOS: de 152 integrantes y sus familias, se
visitado 87, identificando y gestionando riesgos en:




Centro Administrativo Distrital:

Lunes a Jueves de 7:30 a. m. a2 12:00 m. y de 1:30 p. m. a 5:00
p. m

Viernes de 7:30 a. m. a12:00 m. y de 1:30 p. m. a 4:00 p. m.

Oficinas de Servicios Tributarios La Alpujarra:
Lunes a Jueves de 7:30 a. m. a 5:00 p. m. y viernes de 7:30 a.
m. a 4:00 p. m.

Centro de Servicios a la Ciudadania La Alpujarra - Sétano:
Lunes a Jueves de 7:30 a. m. a 5:30 p. m. y Viernes de 7:30 a.
m. a 4:30 p. m. (jornada continua).

Taquillas de Correspondencia La Alpujarra - Sétano:
Lunes a Jueves de 7:30 a. m. a 5:00 p. m. y viernes de 7:30 a.
m. a 4:00 p. m. (jornada continua).

Direccion:
Calle 44 # 52 - 165, Centro Administrativo La Alpujarra,
Medellin, Colombia

Correo Portal:
Contactenos

Correo institucional para la recepcion de solicitudes de
informacion general del Distrito, orientacion y recepcion de
requerimientos relacionados con la oferta institucional de la
entidad:

atencion.ciudadana@medellin.gov.co

Correo exclusivo para la notificacion de concili

extrajudiciales adelantadas ante la procuraduria General de la
Nacién:

noti.procuraduria@medellin.gov.co

Correo exclusivo para la notificacidn de acciones de tutela:
tutelas.medellin@medellin.gov.co

Correo exclusivo para notificaciones judiciales:
notimedellin.oralidad@medellin.gov.co

Canales de i6n para la ciudad;

Canal telefénico:

Linea Unica de Atencion a la Ciudadania: (+57) 604 44 44 144.
Linea Gratuita Nacional: (+57) 01 8000 411 144.

Canal virtual:

www.medellin.gov.co
Flor, el WhatsApp de la Alcaldia de Medellin: 301 604 44 44

Canal presencial:

Mascercas y Centros de Servicio a la Ciudadania
Si quieres hacer una denuncia por actos de corrupcion o contactarnos para
otros fines, puedes hacerlo a través de nuestros canales de atencion.

Para contacto con servidores del Distrito: marca al conmutador de la
Alcaldia de Medellin (+57) 604 385 55 55 mas la extension.

Centro documental:
Centro documental: Citaciones, comunicaciones y notificaciones / Notific
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Tributaria (Notificaciones actos administrativos Cartelera Tributaria) / SINEMM?2 Consulta de Notificaciones (Notificaciones actos
administrativos) / Proyectos normativos y agenda regulatoria / Soporte al servidor publico / Publicaciones

Ayudas:

Correo remoto / Preguntas frecuentes / Encuesta de satisfaccion / Gestionar usuario / Glosario / Manuales de identidad
corporativa / Monitoreo y desempefio del sitio / Mapa del Sitio / Sistema de Gestion Documental - SGD Mercurio / Plan de
Ordenamiento Territorial - POT / Manual de contratacion / Antes de salir de casa / Tutoriales / Pico y Placa Medellin / Puntos wifi
gratuitos en Medellin / Portal de nifios / Listado actualizado de Documentos Extraviados / Carta de trato digno a la ciudadania /

/ Datos abiertos
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