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DATOS GENERALES 

Número de acta 07 

Secretaría o Departamento Administrativo: Departamento Administrativo de Planeación 

Subsecretaría o Subdirección:  Subdirección de Planeación Social y Económica 

Equipo, Unidad Administrativa o Dependencia:  Unidad de planeación del Desarrollo Distrital y Local 

Lugar:  I.E Marco Fidel Suarez, Fecha:  21/08/2025 Hora 
Inicio: 

5:30 
p.m 

Hora 
Finalización: 

8:30  
p.m 

Actividad o 
tema: 

Encuentro para realizar el diagnóstico temático para 
la formulación del PDL en la Comuna 11 Laureles-
Estadio 

Anexa listado de asistencia 

SI x NO  

Elaborado por:  Yulier García Henao Convocada por:  Departamento Administrativo de 
Planeación 

Objetivo de la 
reunión: 

 
Realizar un diagnóstico temático que aporte insumos para la formulación del Plan de Desarrollo 
Local de la Comuna 11 Laureles-Estadio. 
 

 
 

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACIÓN: En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias y 
complementarias autorizo al Distritos Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín identificado con NIT 
890.905.211-1, como Responsable para tratar mis datos personales conforme a su Política de Tratamiento de Datos 
Personales Decreto 1096 de 2018 disponible en www.medellin.gov.co, para que sean incluidos en sus bases de datos, 
para efectuar tratamiento de recolección, almacenamiento, uso, circulación, indexación y analítica, sobre los datos 
personales bajo la finalidad principal del  Distrito de Medellín en relación a la focalización en la asignación de servicios 
y beneficios de acuerdo con la oferta institucional vigente, además de la finalidad del registro o evidencia de la 
asistencia a la reunión o evento relacionado en el formato diligenciado; esta información podrá ser almacenada en 
archivos asociados a base de datos relacionadas con los eventos y reuniones de la dependencia que los citó a la sesión y 
en esa medida, declaro que la información suministrada es correcta, veraz, verificable y actualizada. Declaro que conozco 
el derecho a conocer, consultar, actualizar, rectificar y suprimir mi información, solicitar prueba de esta autorización y 
revocarla, los que puedo ejercer a través de los canales: portal web www.medellin.gov.co, Línea de Atención para 
llamadas locales 604 44 44 144 y para llamadas internacionales (+57) 604 44 44 144, Centro de Servicios a la Ciudadanía 
(Calle 44 N 52 – 165 la Alpujarra) y sedes externas. SU ACEPTACIÓN SE PERFECCIONA al momento de diligenciar y/o firmar 
el presente documento bien sea de manera manuscrita o mediante el uso de firma electrónica dispuesta en el sistema 
electrónico adoptado por el Distrito de Medellín. 
 
Asimismo, los firmantes declaran que conocen que no es obligatorio responder preguntas relacionadas con datos 
sensibles o de menores de edad (en calidad de representante legal) y que, en caso de proporcionarlos, está autorizando 
expresamente su tratamiento. De igual manera, declaran que saben del derecho a conocer, consultar, actualizar, 
rectificar y suprimir su información y la de su representado, cuando ello sea posible, solicitar prueba de esta autorización 
y revocarla (cuando ello sea posible y no se requieran los datos en virtud de las funciones legales del Distrito de Medellín), 
derechos que puede ejercer a través de los canales: portal web www.medellin.gov.co y presencial en el Centro de Servicio 
a la Ciudadanía, MasCercas y Casas de Gobierno.  
 
 

http://www.medellin.gov.co/


	

FO-GINF- 055  
Formato 

FO-GINF Acta de Reunión General 
 

 
Versión 4 

	

 Página 2 de 29 
	

 
AGENDA (ORDEN DEL DÍA) 

ITEM TEMA 

1 Instalación y contexto general 
2 Presentación resultados geo encuesta de Horizontes Colectivos- Intervención de participantes. 
3 Visor de datos territoriales (15 minutos). O video del visor. 
4 Identificación de problemas – fortalezas (cierre de brechas) y georeferenciación. 
5 Video y diligenciamiento de la geo encuesta 
6  Cierre 

 

 

DESARROLLO TEMÁTICO 
PROFESIONAL ASIGNADO ROL 

Juan Flórez 
Yaneth Ocampo 
Jaer Jaramillo 
 

Inscripción - 
elaboración 
escarapelas 3 profesionales  

Rubén Vanegas 
Anfitrión 

1 gestor 
principal 

Yulier Garcia  
Moderador principal 

1 profesional 
estratégico 

Yulier Garcia  Acta general  
Espacio 1- Desarrollo Económico: Gustavo Mejía 
Espacio 2- Participación Y Comunicaciones: Darío Ortiz 
Espacio 3-DD. HH Y Seguridad: Emma Arriaga 
Espacio 4- Vivienda, Hábitat: Diego Zapata 
Espacio 5- Educación, Cultura: Jhon Alejandro Bedoya 
Espacio 6- Sostenibilidad Ambiental: Cristian Quiroz 
Espacio 7- Salud: Paula Echeverri 

Moderación por 
temáticas o por 
grupos 
poblacionales 7 moderadores 

Espacio1-Yuli Romero  
Espacio 2-Sebastian Giraldo 
Espacio 3- Gerson Isaza 
Espacio 4-Camilo Matus 
Espacio5-José Cardona 
Espacio 6-Ana Herrera 
Espacio 7-Claudia Franco 
 

Diligenciamiento de 
instrumento por 
salón 

7 profesionales 
(3 de inscripción 
y 4 adicionales) 

Espacio 1-Maria Andrea Neira 
Espacio 2-Yulier García 
Espacio 3-Robert Morales 
Espacio 4-Victor Córdoba 
Espacio 5- Pedro Roldán 
Espacio 6-Carlos Torres 
Espacio 7-Fernando Cadena Apoyos por salón  7 profesionales 

 TOTAL                   27 



	

FO-GINF- 055  
Formato 

FO-GINF Acta de Reunión General 
 

 
Versión 4 

	

 Página 3 de 29 
	

 
 

1. Instalación y Contexto General 
 
Yulier Garcia Henao, Profesional territorial de la comuna 11 Laureles Estadio, de la Subdirección de Planeación Social 
y Económica - UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, dio la bienvenida y agradeció a la 
comunidad por su participación. Indicó que este es el primer encuentro de diagnóstico para la formulación de los 
Planes de Desarrollo Local con vigencia 2028–2034. 
 
Yulier Garcia Henao, Profesional territorial de la comuna 11 Laureles Estadio, de la Subdirección de Planeación Social 
y Económica - UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, presentó el objetivo general del 
encuentro, el cual consistió en identificar problemáticas y fortalezas contextualizadas para la elaboración de los 
diagnósticos de los Planes de Desarrollo Local de las comunas y corregimientos. 
 
Yulier Garcia Henao, Profesional territorial de la comuna 11 Laureles Estadio, de la Subdirección de Planeación Social 
y económica - UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, ilustró el contexto de la formulación 
del Plan de Desarrollo Local – PDL, explicando los siguientes aspectos: ¿Qué es el PDL?, ¿Por qué se formula el PDL?, 
fases de la formulación y ¿qué es un diagnóstico? Posteriormente, detalló la ruta o momentos metodológicos de la 
siguiente manera: 
 

• 2017-2019 -Momento 0, Complementación Diagnóstica de veinte (20) PDL (2017) y Actualización de doce 
(12) PDL (2019). 

• 2024- Momento 1 2024 Encuentros previos para incentivar conversaciones de ciudad. 
• 2025 semestre 1 -Momento 2, Acuerdos ciudadanos para la Formulación de los PDL 21 Encuentros con JAL 

21 Encuentros de Horizonte Colectivo. 
• 2025 semestre 2-Momento 3, Diagnóstico Estratégico *Fuentes secundarias *Fuentes primarias 
• 2026- Momento 4 Construcción de componente Estratégico 

 
Yulier Garcia Henao, Profesional territorial de la comuna 11 Laureles Estadio, de la Subdirección de Planeación Social 
y económica - UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, presentó la agenda de trabajo, la cual 
se desarrolló en cinco momentos: 
 

ü Momento 1 instalación y contexto general (15 minutos) 
ü Momento 2 presentación de resultados feo encuesta de horizontes colectivos intervención de participantes 

(20 minutos) 
ü Momento 3 visor de datos territoriales (15 minutos) 
ü Momento 4 identificación - cierre de brechas y georeferenciación de problemas y fortalezas (90 minutos) 
ü Refrigerio (15 minutos) 
ü Momento 5 Diligenciamiento de la geo encuesta y cierre (15 minutos). 

 
2. Presentación resultados geo encuesta de Horizontes Colectivos- Intervención de participantes. 

 
Toma la palabra Rubén Vanegas, Gestor Territorial de la comuna 11 Laureles Estadio, de la Subdirección de 
Planeación Social y económica - UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, proyectó los 
resultados de la geo-encuesta de Horizontes Colectivos y explicando, ¿Qué es el Horizonte colectivo, hizo énfasis en 
la realización de los 21 Encuentros de Horizonte Colectivo realizados por cada comuna y corregimiento en el marco 
de los Acuerdos Ciudadanos para la formulación de los PDL vigencia 2028-2039, y cuál era su objetivo. 
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Rubén Vanegas, Gestor Territorial de la comuna 11 Laureles Estadio, de la Subdirección de Planeación Social y 
económica - UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, Contó que en la Geoencuesta hubo 
Participación de 1419 personas, 909 mujeres, 502 Hombres; Población de 14 a 17 años, 33 Personas, de 18 a 28 años, 
162 personas, de 29 a 54 años, 522 personas y de 55 años en adelante, 702 personas, donde hubo participación de 
diferentes grupos JAL, JAC, líderes sectoriales, etc. 
 
Rubén Vanegas, Gestor Territorial de la comuna 11 Laureles Estadio, de la Subdirección de Planeación Social y 
económica - UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, explico Dentro de la geo encuesta las 
palabras más frecuentes que se utilizaron dentro de la encuesta fueron: ,zonas, movilidad, inseguridad, calle, 
seguridad, aumento,  etc.; Adicional lo que se resaltó fue que la comuna 1, Enfrenta desafíos como inseguridad , 
violencia, miedo, carencias en colegio, salud y requiere trabajo,  empleo. Destaca por su comunidad solidaridad. 
 
Rubén Vanegas, Gestor Territorial de la comuna 11 Laureles Estadio, de la Subdirección de Planeación Social y 
económica - UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, contó la Proyección de la visión de la 
comuna 11 con los datos consignados en la geo encuesta. 
 

3. Visor de datos territoriales o video del visor. 
 

Rubén Vanegas, Gestor Territorial de la comuna 11 Laureles Estadio, de la Subdirección de Planeación Social y 
económica - UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, socializó los datos, cifras e información 
de la comuna 11 Laureles, haciendo énfasis en que esta información es fruto de la revisión de fuentes secundarias, 
ejercicio que realizó el equipo temático para la formulación del PDL durante el primer semestre.  
 

§ Pirámide poblacional, corte 2025 (Proyecciones post-Covid - DANE) por comuna y corregimiento.  
§ Crecimiento poblacional por ciclo de vida 2018 - 2030 (proyecciones post-Covid- DANE) por comuna y 

corregimiento.  
§ Crecimiento poblacional por sexo 2018 - 2030 (proyecciones post-Covid- DANE) por comuna y 

corregimiento.  
§ Índice global de Pobreza Multidimensional - IPM.  
§ Índice Multidimensional de Condiciones de Vida - IMCV (todas las dimensiones/Distrito/máximo 

dimensión).  
§ Pirámide poblacional, corte 2025 (Proyecciones post-Covid - DANE) por comuna y corregimiento.  
§ Crecimiento poblacional por ciclo de vida 2018 - 2030 (proyecciones post-Covid- DANE) por comuna y 

corregimiento.  
§ Crecimiento poblacional por sexo 2018 - 2030 (proyecciones post-Covid- DANE) por comuna y 

corregimiento.  
§ Índice global de Pobreza Multidimensional - IPM.  
§ Índice Multidimensional de Condiciones de Vida - IMCV (todas las dimensiones/Distrito/máximo 

dimensión).  
 

Rubén Vanegas, Gestor Territorial de la comuna 11 Laureles Estadio, de la Subdirección de Planeación Social y 
económica - UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, indicó que el mapa del Visor del 
territorio contenía las siguientes capas:  
 
• División de los barrios y veredas: Ubicación y cantidad.  
• Ubicación Equipamientos: Ubicación y cantidad.  
• Espacio público efectivo: Índice de Espacio Público efectivo de habitantes por metro cuadrado.  
• Sistema de transporte masivo: líneas del sistema masivo de transporte.  



	

FO-GINF- 055  
Formato 

FO-GINF Acta de Reunión General 
 

 
Versión 4 

	

 Página 5 de 29 
	

• Red hidrográfica: Ubicación y cantidad.  
 
Retoma la palabra, Yulier Garcia Henao, Profesional territorial de la comuna 11 Laureles Estadio, de la Subdirección 
de Planeación Social y económica - UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, indicando los 
asistentes que se realizará la distribución en siete (7) salones temáticos, en estos salones serán recibidos por los 
moderadores de cada salón.  
 
En este momento, Yulier Garcia Henao, Profesional territorial de la comuna 11 Laureles Estadio, de la Subdirección 
de Planeación Social y económica - UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, presento a los 
profesionales que moderarán cada uno de los grupos, para el reconocimiento entre el público y que los puedan seguir 
al salón correspondiente.  
 
Encuentros temáticos-Distribución de salones:  
 

1. Desarrollo económico, turismo, desarrollo rural, población campesina (en los corregimientos): Gustavo 
Mejía 

2. Participación y comunicaciones: Darío Ortiz 
3. Derechos humanos y seguridad: Emma Arriaga 
4. Vivienda, hábitat, servicios públicos, movilidad y conectividad: Diego Zapata 
5. Educación, cultura, deporte y recreación: Jhon Alejandro Bedoya 
6. Sostenibilidad ambiental y gestión del riesgo: Cristian Quiroz  
7. Salud. Paula Echeverri 

 
Yulier Garcia Henao, Profesional territorial de la comuna 11 Laureles Estadio, de la Subdirección de Planeación 
Social y económica - UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP reitero que las y los participantes, 
escogen el salón de acuerdo con los intereses y conocimientos temáticos. 
 
Se cierra la plenaria y se procede al desplazamiento de los salones. 
 
 

4. Identificación de problemas – fortalezas (cierre de brechas) y georeferenciación. 
 
 
ESPACIO 1. Desarrollo Económico y Turismo 
 
 
Gustavo Mejía, Profesional Territorial, saludo a los presentes y dando las gracias por la participación en el ejercicio, 
explicó que el tema que los convocaba era el diagnóstico de Desarrollo Económico y Turismo, para trazar ideas, 
problemáticas y fortalezas alrededor de estas, a través de tres preguntas orientadoras transversales a los temas a 
tratar, teniendo en cuenta a su vez la transversalidad en estos del tema de ciencia, tecnología e innovación. Explicó 
la metodología del encuentro que se desarrollaría con el diligenciamiento de la matriz o instrumento con los aportes 
de la comunidad presente.    
 
Por parte de la comunidad se contó con 3 personas, Felipe Vásquez, Nelson Ospina, Patricia y Angie. 
 
Seguidamente, Gustavo Mejía, Moderador y Profesional territorial, de la Subdirección de Planeación Social y 
económica - UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP mencionó de las preguntar orientadoras: 
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1 
¿Cuáles son las principales actividades económicas o de producción 

con las que se identifica su comuna?   

2 
Cuando piensa en el turismo, ¿Cuáles son los principales atractivos 

y/o experiencias que ofrece su comuna y cuáles son los impactos de 
esta actividad en los habitantes locales? 

3 
¿Qué dificultades enfrentan los emprendimientos, las pequeñas 
empresas y negocios de la comuna para formalizarse y acceder a 

crédito?   

4 
¿Cuáles considera son las principales barreras (económicas, 

geográficas, culturales) que impiden que todos los habitantes del 
territorio tengan las mismas oportunidades? 

5 
¿Cuáles son los limitantes con relación a las habilidades y 

competencias que deben tener actualmente las personas de su 
comuna para mejorar el acceso al empleo? 

6 
¿Cómo considera que la Ciencia, Tecnología e Innovación puede 

aportar al mejoramiento del desarrollo económico de la comuna? 

 
 
Intervención de la comunidad 

Durante el espacio de intervención de la comunidad se abordaron diferentes dimensiones relacionadas con la 
estructura productiva, el turismo, el fortalecimiento empresarial, la pobreza y desigualdad, el mercado laboral y 
la ciencia, tecnología e innovación en la Comuna 11 – Laureles Estadio. 

1. Estructura productiva y competitividad territorial 

Se identificaron fortalezas en sectores como el comercio, la moda, la gastronomía, la hotelería y los servicios, los 
cuales generan empleo, dinamizan el turismo, fortalecen el consumo gastronómico y han consolidado procesos 
asociativos. Entre las asociaciones que lideran este proceso se encuentran Aso70, Corporación Laureles Enamora y 
Corpo80, con presencia en zonas como la 70, UPB, Estadio, Carlos E. Restrepo, Suramericana y Avenida Jardín. 

No obstante, la comunidad señaló problemáticas como el crecimiento del comercio informal, la proliferación de 
vivienda turística no regulada, el ruido a altas horas de la noche, el mal manejo de residuos que atrae plagas, el 
aumento de la inseguridad y la presencia de habitantes de calle. Estas situaciones han empeorado en los últimos 5 a 
10 años en sectores como Laureles, Carlos E. Restrepo, Conquistadores, Bolivariana, la Avenida 33, el Estadio, la 70, 
Los Colores y la Calle 53. 
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2. Turismo 

Como fortaleza, la comuna cuenta con una amplia oferta de gastrobares, hospedajes, escenarios deportivos y 
culturales, como el Estadio Atanasio Girardot, la Unidad Deportiva, la Carrera 70, la Avenida Centenario, parques, 
museos y templos religiosos. Estos espacios han impulsado el desarrollo económico y cultural, especialmente gracias 
al apoyo de asociaciones comunitarias. 

En contraste, persisten problemáticas como el hospedaje informal e ilegal, el incremento del ruido, la ocupación 
indebida del espacio público, el aumento de la inseguridad y el comercio turístico no regulado. Aunque la situación 
ha mejorado parcialmente en los últimos años gracias a la organización comunitaria, aún se requiere mayor 
regulación frente a plataformas como Airbnb. 

3. Fortalecimiento empresarial 

Los empresarios locales señalaron que las altas regulaciones, los costos de arriendo, la falta de acompañamiento 
institucional y las dificultades de acceso al crédito afectan la sostenibilidad de sus negocios. El desconocimiento 
legal, las tasas de interés elevadas y los requisitos para acceder a capital han limitado el crecimiento empresarial. 
Estas dificultades se han agudizado en más de 20 años, afectando principalmente a zonas como la 70, Laureles, la 80 
y San Joaquín. 

4. Pobreza y desigualdad 

Se evidenció que la comuna enfrenta desigualdades socioeconómicas que dificultan el acceso equitativo a los 
servicios ofrecidos por instituciones públicas. Esta problemática, presente desde hace más de dos décadas, se 
concentra en sectores como Naranjal, parte de Los Colores y los límites con la quebrada La Iguaná. 

5. Mercado laboral 

La comunidad resaltó como problemáticas la falta de bilingüismo, la baja formación en habilidades tecnológicas y 
la alta proporción de adultos mayores frente a una población joven reducida. Estos factores limitan la competitividad 
laboral en la comuna y han empeorado durante los últimos 15 años. 

6. Ciencia, tecnología e innovación 

En este ámbito se propuso fomentar la innovación en la promoción de productos turísticos, así como impulsar 
programas avanzados en tecnologías de la información y la comunicación (TIC), incluyendo pregrados, 
especializaciones y maestrías que lleguen directamente a los barrios. También se planteó el uso de la inteligencia 
artificial como herramienta para fortalecer el aprendizaje del bilingüismo y otros procesos formativos. 

 
*Estructura productiva y competitividad territorial-1.1- Comercio (Moda, gastronómico, hotelera y servicios)-
Fortaleza- Se presenta por la generación de empleo, el fortalecimiento y la activación del turismo en la comuna, el 
dinamismo del consumo gastronómico, la arborización y la ventaja de contar-mas de 50 años-ha mejorado-Por medio 
de las asociaciones como: Aso70, corporación laureles enamora y Corpo80-si-laureles, la 70, UPB, Estadio, Carlos E 
Restrepo, Suramericana-La 70, los alrededores del Estadio, Avenida Jardín. 
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*Estructura productiva y competitividad territorial-1.1- Comercio (Moda, gastronómico, hotelera, servicios, 
discotecas, crecimiento del comercial informal-Problemática- La vivienda turística informal en la comuna, ruido a 
altas horas de la noche, el mal manejo de los residuos lo que genera roedores, crecimiento de lo informal, aumento 
de la inseguridad, aumento de habitantes de calle.-5 a 10 años-ha empeorado-PQRS, llamadas a las líneas de 
emergencia-no-Laureles, Carlos E Restrepo, Conquistadores, Bolivariana, la avenida 33, Estadio, la 70, los Colores , la 
calle 53-Laureles, Carlos E Restrepo, Conquistadores, Bolivariana, la avenida 33, Estadio, la 70, los Colores , la calle 
53. 
 
*Turismo-2.1- Gastrobares como experiencia, hospedajes, Estadio, Unidad Deportiva, la Carrera 70 por su Historia, 
la AV centenario, Zonas Deportivas, Parques, el Museo Precolombina y las Iglesias-Fortaleza- Causas Culturales, 
Desarrollo Económico de Gastrobares y Hospedajes-5 a 100n años--ha mejorado-Por medio de las asociaciones 
como: Aso70, corporación laureles enamora y Corpo80-si-Laureles y la 70. 
 
*Turismo-2.2-Hospedaje informales e Ilegales-Problemática- Generación de alto ruido , incremento de la inseguridad, 
ocupación ilegal del espacio público, habitantes de calle, incremento del comercio del turismo informal 
toda la población se está orientando a los temas turísticos-5 a 10 años-ha mejorado- Organizarse en asociaciones y 
poner PQRS, creación de mesas de trabajo-No-Airbnb Comuna 11. 
 
*Fortalecimiento empresarial-3.1-Cantidad de regulaciones y los costos que estas generan, arriendos costosos- 
Problemática- Por tema de oferta y demanda, falta de asesoría y acompañamiento, regulaciones como 
(desconocimiento legal), altos costos de los establecimientos. Dificultades para acceder al crédito, falta capital, altas 
tasas de interés y requisitos muy elevados para acceder a ellos- mas de 20 años-ha empeorado- Organizarse en 
asociaciones y poner PQRS, creación de mesas de trabajo, reuniones con las instituciones del Distrito de Medellín 
como: Cámara de Comercio y los bancos-No-Comuna 11- La 70, Laureles, la 80, San Joaquín. 
 
*Pobreza y desigualdad-4.1-Económicas y Culturales- Problemática- Desigualdad del estrato socioeconómico en la 
comuna para acceder a los servicios que ofrecen las instituciones públicas para la comunidad - más de 20 años-ha 
empeorado- conversaciones con las JAC, JAL para tratar estos temas  de la desigualdad-No- Naranjal y una parte de 
los Colores, límites con la Iguana- La 70, los colores la 80, San Juan, el Naranjal. 
 
*Mercado Laboral-5.1-bilingüismo, la mayor población es Adulta Mayor, habilidades tecnológicas- problemática-La 
mayoría de las personas de la comuna son adultos mayores (la población joven es menor)- Más de 15 años- ha 
empeorado-toda la comuna- comuna general. 
 
*Ciencia, tecnología e innovación-6.1-Innovación para la promoción de los productos turísticos de la comuna. 
 
*Ciencia Tecnología e Innovación 6.2-Programas más avanzados en las TICS en diferentes niveles y que los lleven a 
los barrios como: pregrados, especializaciones, maestrías. Uso de inteligencia artificial para mejorar los procesos de 
aprendizajes de bilingüismo. 
 

Conclusiones 

1. La comuna presenta fortalezas claras en comercio, gastronomía y turismo, que la consolidan como un polo 
de desarrollo económico y cultural en Medellín. 

2. Las problemáticas más críticas están relacionadas con la informalidad (turística y comercial), la inseguridad, 
el ruido, el manejo de residuos y la desigualdad socioeconómica. 
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3. El fortalecimiento empresarial se ve limitado por barreras regulatorias, financieras y de acompañamiento 
institucional, lo que pone en riesgo la sostenibilidad de los negocios locales. 

4. El mercado laboral requiere estrategias específicas para el bilingüismo, la formación tecnológica y la inclusión 
de la población adulta mayor en procesos productivos. 

5. La innovación y la tecnología representan una oportunidad para diversificar la economía local, mejorar la 
competitividad y reducir brechas sociales y educativas. 

6. La comunidad ha demostrado un interés activo en organizarse a través de asociaciones, mesas de trabajo y 
procesos de incidencia, lo que constituye una base importante para la construcción de soluciones colectivas. 

 
ESPACIO 2. SECRETARIA DE PARTICIPACIÓN Y COMUNICACIONES. 
 
Inicio del encuentro 
 
Siendo las 6:20: pm se da inicio al espacio con la Participación de una persona de la Comunidad Teresita Pérez 
 
Darío Ortiz, Moderador y Profesional territorial, de la Subdirección de Planeación Social y económica - UPDDL del 
Departamento Administrativo de Planeación – DAP, procede a presentar los compañeros de la subdirección de 
Planeación Social y económica - UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP. Sebastián Giraldo, en 
el diligenciamiento del instrumento, Yulier Henao, relatoría del espacio y de la secretaria de Comunicaciones 
acompaño Osvaldo Villada y Yeraldyn Mejía. 
 
Posterior, Darío Ortiz, Moderador y Profesional territorial, de la Subdirección de Planeación Social y económica - 
UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, explicó la metodología del ejercicio y reiteró que el 
espacio correspondía a Participación y comunicaciones. 
   
Luego, Darío Ortiz, Moderador y Profesional territorial, de la Subdirección de Planeación Social y económica - UPDDL 
del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, establece reglas de intervención y explica el instrumento que 
se debe diligenciar en su totalidad: 
 
Tema abordado (Comunicaciones/Participación), Identificador situación, ¿Qué situación se presenta?, Tipo de 
situación presentada (Fortaleza/ Problemática), ¿Por qué se presenta la situación? (Causas), ¿Desde cuándo se 
presenta esta situación? ¿Cómo ha cambiado esta situación en el tiempo? (Ha mejorado/ ha empeorado/ se ha 
mantenido), ¿Qué acciones o respuestas se han puesto en marcha frente a esta situación?, ¿Las acciones o respuestas 
a la situación fueron efectivas? (Si/No), Barrio o vereda, Dirección o nombre del lugar, Punto de referencia: ¿Cómo 
se puede ubicar fácilmente en el mapa o territorio? 
 
Seguidamente, Darío Ortiz, Moderador y Profesional territorial, de la Subdirección de Planeación Social y económica 
- UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP mencionó de las preguntar orientadoras: 
 
 

1 
¿Cuáles considera que son las situaciones que presentan los medios 

de comunicación comunitaria en su territorio? 



	

FO-GINF- 055  
Formato 

FO-GINF Acta de Reunión General 
 

 
Versión 4 

	

 Página 10 de 29 
	

2 
¿Cómo percibe la capacidad de la administración pública para dar 

solución a los problemas en el territorio? 

3 
¿Cómo percibe la calidad y accesibilidad a la infraestructura y los 

bienes inmuebles disponibles, para la participación de la 
comunidad? 

4 
¿Cómo la ciencia, la tecnología y la innovación puede aportar al 

mejoramiento de la comunicación comunitaria y a la participación 
en el territorio? 

 
Darío Ortiz, Moderador y Profesional territorial, de la Subdirección de Planeación Social y económica - UPDDL del 
Departamento Administrativo de Planeación – DAP, aclaró que las intervenciones debían girar en torno a las 
preguntas orientadoras y seguidamente abre entonces la discusión con las preguntas para la identificación de las 
situaciones territoriales e inicia otorgando el uso de la palabra. 
 
Intervención de la comunidad:  
 
 
Teresita Pérez 
 
Los medios de han ido acabado con el pasar del tiempo por falta de recursos y ahora con las redes sociales se han 
reemplazado y la información se difunde por WhatsApp - tik tok . 
 
 *Comunicaciones-1.1- déficit medios de comunicación de la comuna- problemática- falta de sostenibilidad 
económica a los medios y la incursión de los medios digitales – 7 años – ha empeorado- Fueron reemplazadas por las 
redes sociales (WhatsApp, tiktok, Instagram, plataformas de podcasts)-no- comuna 11- no aplica- no aplica. 
 
Osvaldo Villada, secretaria de Comunicaciones: Los medios que apareciera en la convocatoria debían estar activos 
con una periodicidad fija  
 
La Participación ha disminuido porque Primero asignaban contratos a las Organizaciones de la comuna y con eso 
ayudaban al sostenimiento ahora no lo hacen  
 
La participación en la comuna siempre es de los adultos mayores siempre queremos ver jóvenes, la JAL había dicho 
en el primer año que tenían 500 jóvenes para que participaran en la Planeación local y seguimos viendo 
Los mismos, hay mucha desmotivación  
 
*Comunicaciones-2.1- Falta de acompañamiento de las instituciones a las organizaciones sociales- Problemática- 
Falta de sentido de compromiso, ya que las redes sociales han desmotivado las relaciones interpersonales como se 
realizaban anteriormente, Falta de acompañamiento institucional-4 años- ha empeorado- Promoción de reuniones 
por medio de un comité impulsor realizado por la Secretaría de Participación Ciudadana- no- comuna 11- no aplica- 
no aplica. 
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*Comunicaciones 3.1 infraestructura de las organizaciones sociales adecuadas- Fortaleza- Hay centros de desarrollo 
social en los cuales acceden las organizaciones sociales de la comuna- 6 años- Ha mejorado- Se han mejorado los 
centros físicos durante los últimos años- Si- San Joaquín, Los Colores, Laureles- No aplica- CDS San Joaquín, 
Casa de la Cultura Los Colores, CDS Laureles. 
 
*Comunicaciones 4.1- Existencia de redes de emprendimiento-Fortaleza- Motivación de lideres comunitarios y 
necesidad de apoyo económico- 6 años- ha mejorado- Emprendimientos y acciones necesarias para la economía 
familiar (ferias de emprendimientos)-si- Florida Nueva, Primer Parque de Laureles, Conquistadores, Carlos E. 
Restrepo- No aplica- no aplica. 
 
*Comunicaciones 2.2- Alta presencia de organizaciones culturales- fortaleza- Alta oferta institucional durante los 
últimos años-6 años- ha mejorado- Formaciones culturales de manera informal y como línea de negocio-si- 
Castellana, Estadio, San Joaquín, no aplica, Academia de Baile 8 artes, Colombia Canta y Encanta. 
 
La comuna 11 tiene mucha presencia de organizaciones culturales, creo que hay más de 100 y el problema es que 
cultura los que ejecutan no lo hacen bien entonces todo eso desmotiva. 
 
Las ferias empresariales se realizan con la finalidad de ayudar a la economía familiar. 
 
Las entidades culturales buscan es sostenibilidad familiar y tienen las acciones de formación cultural informal y como 
línea de negocio. 
 

Conclusiones del espacio Teresita Pérez 

Déficit de medios de comunicación comunitarios Se evidenció que, en la comuna 11, los medios tradicionales han 
desaparecido de manera progresiva por falta de recursos económicos y de sostenibilidad. Su lugar ha sido 
reemplazado por redes sociales como WhatsApp, TikTok e Instagram, lo que ha transformado las dinámicas de 
difusión de la información comunitaria y debilitado la permanencia de medios locales con periodicidad fija. 

Falta de acompañamiento institucional Las organizaciones sociales manifestaron que en los últimos años ha 
aumentado la falta de compromiso institucional y de acompañamiento en los procesos comunitarios. El uso intensivo 
de redes sociales ha sustituido las relaciones interpersonales y el trabajo colectivo que antes se fortalecía con el 
acompañamiento de las instituciones. 

Fortalezas en infraestructura y espacios culturales A pesar de las problemáticas, la comuna cuenta con centros de 
desarrollo social y casas de la cultura en barrios como San Joaquín, Los Colores y Laureles, los cuales han sido 
fortalecidos en los últimos años, brindando escenarios adecuados para las organizaciones sociales. 

Emprendimiento comunitario como alternativa de sostenibilidad Se destacó el crecimiento de redes de 
emprendimiento comunitario impulsadas por líderes locales, que han encontrado en ferias empresariales una forma 
de dinamizar la economía familiar y apoyar iniciativas barriales. 

Alta presencia de organizaciones culturales La comuna posee una gran oferta cultural, con más de 100 
organizaciones dedicadas a procesos formativos, recreativos y de negocio. Sin embargo, la ejecución de estas 
iniciativas presenta debilidades en la gestión, lo que ha generado desmotivación y cuestionamientos sobre su 
verdadero impacto en la comunidad. 
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Darío Ortiz, Moderador y Profesional territorial, de la subdirección de Planeación Social y económica - UPDDL del 
Departamento Administrativo de Planeación – DAP procede a mostrar el video y posterior incentiva a la comunidad 
a participar de la Geoencuesta a través del código QR que se presenta en pantalla en las temáticas que no lograron 
abordar en el ejercicio presencial realizado. 
 
Se cierra el espacio a las 8:10 pm. 
 
ESPACIO 3 PAZ Y DERECHOS HUMANOS, SEGURIDAD 
 

3. Derechos humanos y seguridad: 
 
Siendo las 6:30 de la tarde se da inicio al encuentro de diagnóstico territorial de la Comuna 11 - Laureles con la 
temática de Derechos humanos y seguridad, para ello la profesional territorial del Departamento Administrativo de 
Planeación (DAP) Ema Arriaga quien desempeña el rol de moderadora del encuentro da la bienvenida a las personas 
asistentes, y seguidamente da a conocer la metodología que se desarrollará en el espacio.  
 
La profesional territorial del Departamento Administrativo de Planeación (DAP) Ema Arriaga, continuó explicando 
que la metodología se desarrollará a partir de unas preguntas orientadoras que servirán como punto de partida a la 
conversación que se quiere desplegar en el espacio estas preguntas son las siguientes: 
 
1. ¿Cuáles son las situaciones que más impactan en la convivencia y seguridad de los habitantes de la comuna o 

corregimiento? 
2. ¿Cuáles dinámicas del territorio impactan la garantía de los derechos a las y los lideres defensores en la comuna 

o corregimiento? 
3. ¿Cuáles acciones institucionales permiten la prevención de violencias en la comuna o corregimiento? 
4. ¿Cuáles son las principales dificultades al interior del hogar o en las relaciones familiares que enfrentan 

actualmente las familias, que afectan su convivencia y la del entorno comunitario de su comuna o corregimiento? 
5. ¿Cuáles son las principales fortalezas de las familias que favorecen la convivencia dentro del hogar y a nivel 

comunitario de su comuna o corregimiento? 
6. ¿Cómo la tecnología y la innovación puede mejorar la confianza, seguridad y la convivencia en las instituciones 

en la comuna o corregimiento? 

Luego de esta explicación realiza la primera pregunta y otorga la palabra a las intervenciones de la comunidad 
asistente. 
 

1. ¿Cuáles son las situaciones que más impactan en la convivencia y seguridad de los habitantes de la 
comuna o corregimiento? 

 
El señor Fabio Esteban Barrera 
Menciona que las mayores problemáticas que se presenta en la comuna son: 
 
1. Presencia de Habitantes de Calle: 
 
Menciona que es una problemática que no solo se presenta en la comuna sino también de todo el distrito, pero en 
la comuna 11 Laureles es más notoria la presencia de ellos, el agravante es que se derivan otras problemáticas como 
lo son; 
El consumo de drogas (Consumidores de droga en los parques: muchos de ellos cometen robos en los alcantarillados 
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y andenes. Además, se convierten en generadores de basura, creando puntos críticos y focos de inseguridad). los 
hurtos, la problemática de las basuras pues dejan residuos por todos lados y de paso problemas de salud también 
por la presencia de roedores y por ello se derivan enfermedades.  
 
ü Mencionan también que se da esa problemática ya que ellos son usuarios del espacio público y es de libre 

utilización 
ü Falta mayor implementación de estrategias de por parte del estado y de la administración distrital 
ü Destacan también el temor que siente la comunidad en general acerca de las agresiones de los habitantes de 

calle 
ü La situación se presenta desde hace unos 25 años, pero se ha venido agudizando desde hace unos 5 años es 

decir desde el 2020. 
 
Los sitios más afectados son: Conquistadores, Estadio, San Joaquín, Cuarta Brigada entre la CR 64# 44 San Juan, CR 
63d# 43. 
  
Se realiza pedagogía en la comunidad sobre la importancia de no aportar donaciones, sacar la basura en los horarios 
establecidos por las empresas públicas adoptadas para la comuna, y sobre la necesidad de incrementar la presencia 
policial. 
 
1.1 contaminación auditiva 
 
Se han identificado puntos críticos de ruido en diferentes lugares, como discotecas, bares y, en algunos casos, en 
casas de familia. También generan afectaciones los eventos de ciudad que se realizan en el estadio, como partidos, 
conciertos, entre otros. 
 
Se realizan peticiones o quejas a los gestores de seguridad e inspecciones de policía. Estos, en su momento, llevan a 
cabo actividades de pedagogía e imponen comparendos, entre otras acciones. 
Los sitios más afectados son:  el sector del Estadio, y la Cuarta Brigada 
 
Interviene el edil de la Junta de Acción Local el Señor Maximiliano Navarro comentando que si bien se han 
emprendido acciones conjuntas con la administración distrital y la fuerza pública esta no ha servido de mucho porque 
la norma y se ha quedado corta porque la normativa no es muy clara y las sanciones se pagan, pero vuelve y se 
presenta la misma situación.  
 
1.2 Mal parqueo de zonas o áreas verdes en especial en la canalización adjunta al estadio de futbol, y para lo cual se 

ha establecido contactos y acciones con la JAL de la comuna y con la secretaria de movilidad. Dicha problemática 
se presenta con mayor impacto en las zonas del Estadio, la Cuarta Brigada entre las carreras 77 y la 78. 

1.3 Parqueo inadecuado sobre las vías, especialmente los días en que se realizan partidos o conciertos 
 
2 ¿Cuáles dinámicas del territorio impactan la garantía de los derechos a las y los lideres defensores en la 

comuna o corregimiento 
 
En consenso general de los asistentes menciona que la mayor problemática los líderes sociales, al momento de 
realizar acciones de regulación en la recolección del reciclaje, son amenazados por algunas organizaciones que 
derivan su actividad económica de este método. También se realizaron acercamientos entre las partes con el objetivo 
de que comprendan que se busca el mejoramiento del barrio a través de la regulación del reciclaje 
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3 ¿Cuáles acciones institucionales permiten la prevención de violencias en la comuna o corregimiento? 
 
La presencia y acompañamiento permanente de las diferentes secretarías y de la fuerza pública de la ciudad de 
Medellín, quienes generan espacios de solución a través de charlas y procesos pedagógicos. En especial se ha 
solicitado apoyo a la Junta Administradora Local para que, como enlace con la administración, puedan gestionar la 
presencia de tránsito en los días pico. Esto se ha Se ha logrado gracias a una comunicación asertiva entre la 
comunidad y la administración municipal   
Lo califican como una fortaleza. 
 
Uno de los sitios más afectados es: San Joaquín 
 
 
4 ¿Cuáles son las principales dificultades al interior del hogar o en las relaciones familiares que enfrentan 

actualmente las familias, que afectan su convivencia y la del entorno comunitario de su comuna o 
corregimiento? 

 
Las ayudas de la alcaldía solo se realizan a los estratos socioeconómicos 1 y 2, mientras que en la comuna existen 
estratos 3, 4 y 5. Estos criterios generan una limitación al momento de recibir los recursos económicos, creando una 
realidad distorsionada. 
¿Qué acciones o respuestas se han puesto en marcha frente a esta situación?: Con los recursos del presupuesto 
participativo se entregan bonos alimentarios. 
  
 
5 ¿Cuáles son las principales fortalezas de las familias que favorecen la convivencia dentro del hogar y a nivel 

comunitario de su comuna o corregimiento? 
 
Las familias de la comuna tienen capacidad de afrontar las situaciones complejas y salir adelante en medio de las 
crisis como se pudo experimentar en pandemia. Capacitaciones y formación en manejo de conflictos familiares 
 
6 ¿Cómo la tecnología y la innovación puede mejorar la confianza, seguridad y la convivencia en las 

instituciones en la comuna o corregimiento? 
La comuna cuenta con personas adultas mayores que no tienen el conocimiento para el manejo de herramientas 
tecnológicas ni la disposición para aprender.  Con los diferentes gestores de las secretarías que están activamente en 
el territorio, se realizan ofertas académicas y psicológicas con el objetivo de cambiar el pensamiento de la comunidad 
adulta mayor 
 
La profesional territorial del departamento administrativo de planeación (DAP) Ema Arriaga moderadora del 
encuentro da por terminado el espacio siendo las 8:22 pm. 
 
ESPACIO 4 – VIVIENDA Y HÁBITAT, SERVICIOS PÚBLICOS Y CONECTIVIDAD 
 
Diego Zapata, Profesional del Departamento Administrativo de Planeación (DAP), saludo a los presentes y dando 
las gracias por la participación en el ejercicio, explicó que el tema que los convocaba era el diagnóstico de Desarrollo 
Económico y Turismo, para trazar ideas, problemáticas y fortalezas alrededor de estas, a través de tres preguntas 
orientadoras transversales a los temas a tratar, teniendo en cuenta a su vez la transversalidad en estos del tema de 
ciencia, tecnología e innovación. Explicó la metodología del encuentro que se desarrollaría con el diligenciamiento 
de la matriz o instrumento con los aportes de la comunidad presente.    
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Por parte de la comunidad se contó con 3 personas, Felipe Vásquez, Nelson Ospina, Patricia y Angie. 
 
Seguidamente, Gustavo Mejía, Moderador y Profesional territorial, de la Subdirección de Planeación Social y 
económica - UPDDL del Departamento Administrativo de Planeación – DAP mencionó de las preguntar 
orientadoras: 
 
 
 

4.1 Vivienda, hábitat, servicios públicos, movilidad y conectividad: 
 

Diego Zapata, Profesional del Departamento Administrativo de Planeación (DAP): da la bienvenida al encuentro 
de diagnóstico territorial espacio 5 enfocado en el eje de Vivienda y Hábitat, este espacio es mucho más que una 
reunión técnica, es una oportunidad para que la comunidad reconozca los avances y/o dificultades que evidencian 
en su territorio y construya colectivamente las bases de su futuro urbano. 

¿Por qué estamos aquí? 
Hoy nos reunimos para identificar de manera participativa las problemáticas, fortalezas y oportunidades que 
afectan la calidad de vida en nuestros barrios, especialmente en lo relacionado con el acceso a la vivienda, las 
condiciones del hábitat, y las transformaciones que están ocurriendo en el entorno construido y el Plan de 
Desarrollo Local (PDL), este diagnóstico será insumo clave para orientar las inversiones, proyectos y políticas 
públicas que se priorizarán en el próximo ciclo del PDL. 

¿Cómo lo haremos? 
A partir de las seis preguntas orientadoras que surgieron del análisis técnico y comunitario previo, vamos a trabajar 
en conjunto para: 

• Identificar situaciones problemáticas o fortalezas en el territorio. 

• Ubicar espacialmente los casos en el mapa de la comuna. 

• Analizar causas, consecuencias, y acciones que se han tomado o podrían tomarse. 

• Priorizar los temas más urgentes y estratégicos para la comunidad. 

Como moderador, mi rol será facilitar el diálogo, garantizar que todas las voces sean escuchadas, y ayudar a 
sistematizar los aportes de manera clara y estructurada, con esto dicho damos inicio y apertura al espacio e 
iniciaremos con el desarrollo de las preguntas: 

1 - ¿Cómo es el acceso a servicios públicos (agua, energía, acueducto y alcantarillado) y cuales se presentan de 
manera deficiente en la comuna? 
 

• No se abordó esta pregunta 
 

2 - ¿Qué modificaciones o ampliaciones, identifica que en la actualidad están realizando las personas a las 
viviendas en su comuna o corregimiento, y cuáles son los principales motivos? 
 
El diálogo abordó las transformaciones recientes en el uso y configuración de las viviendas en la comuna, 
especialmente en relación con la proliferación de rentas cortas (tipo Airbnb), subdivisiones internas y cambios 
en la destinación del suelo residencial. 
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Intervenciones registradas 
 
• Habitantes y líderes comunitarios: Señalaron la creciente oferta de viviendas para renta corta como una 

problemática que afecta la convivencia, la seguridad y la movilidad, se mencionó que muchas construcciones 
inicialmente registradas como oficinas están siendo utilizadas como apartamentos sin cumplir requisitos 
normativos.  

• Adicionalmente Indicaron que desde 2020 se ha intensificado la regulación sobre este tipo de usos, 
exigiendo registro turístico y licencias específicas. Sin embargo, reconocieron que aún hay vacíos 
normativos y falta de control efectivo.  

• También expusieron que la alta demanda turística ha incentivado la transformación de viviendas 
tradicionales en unidades de renta corta, muchas veces sin considerar el impacto en la infraestructura 
urbana.  
 

Conclusiones y observaciones 
 
• Consensos: Existe una percepción generalizada de que la oferta de viviendas de corta duración ha crecido sin 

suficiente regulación ni control. 
• Tensiones: Se evidenció preocupación por el desplazamiento de residentes tradicionales y la pérdida de 

identidad barrial. 
 

• Propuestas concretas:  
 

o Fortalecer los mecanismos de denuncia ciudadana. 
o Exigir registro turístico y licencias específicas para rentas cortas. 
o Realizar estudios de impacto urbano en zonas con alta densidad de este tipo de viviendas. 

 
• Conclusión general: Se requiere articulación interinstitucional entre Planeación, Curadurías Urbanas, 

Secretaría de Turismo y Espacio Público para controlar el fenómeno y ajustar la normatividad vigente. 
 

3 - Qué dificultades encuentran para acceder a vivienda nueva o mejorarla existente (costos, legalidad) en su 
comuna. 
 

• No se abordó esta pregunta 
 

4 - ¿Qué conflictos relacionados con la movilidad y el espacio público, identifica día a día en su comuna? 
(seguridad vial dinámicas de estacionamiento, modos de transporte, tipos de vehículo, peatonalidad e 
infraestructura para la movilidad activa) 
 
Se discutieron los principales conflictos relacionados con la movilidad en la comuna, incluyendo déficit de 
parqueaderos, mal estado de aceras, invasión del espacio público y falta de infraestructura para peatones y 
personas con movilidad reducida. 
 
Intervenciones registradas 
• Funcionarios de movilidad: Explicaron que la normativa actual no exige suficientes parqueaderos en 

proyectos nuevos, lo que genera déficit y congestión, también se mencionó que algunos desarrolladores 
presentan proyectos como oficinas para evadir requisitos de vivienda.  

 
• Comunidad: Denunciaron la ocupación ilegal del espacio público por vehículos, especialmente en zonas 
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residenciales densas, destacaron la falta de señalización, educación vial y corresponsabilidad ciudadana.  
 

• Habitantes mayores: Relataron dificultades para transitar por aceras en mal estado y cruces peatonales 
inseguros, afectando especialmente a adultos mayores y personas con discapacidad.  

 
Conclusiones y observaciones 
 
• Consensos: El déficit de parqueaderos y la ocupación del espacio público son problemáticas estructurales 

que afectan la calidad de vida. 
 

• Tensiones: Algunos participantes señalaron que el problema radica en la normativa, mientras otros 
enfatizaron la falta de control y educación ciudadana. 

 
• Propuestas concretas:  

o Revisión normativa sobre exigencia de parqueaderos. 
o Intervenciones en aceras y pasos peatonales. 
o Campañas de sensibilización y educación vial. 
o Fortalecimiento de mecanismos de denuncia y control territorial. 
 

• Conclusión General: Se requiere coordinación entre Planeación, Secretaría de Movilidad, Espacio Público y 
participación ciudadana para implementar soluciones efectivas, también mapearon espacialmente los 
puntos críticos para priorizar intervenciones. 

 
5 - ¿Qué tan fácil es para las personas acceder a Internet y telefonía en su comuna? 
 

• No se abordó esta pregunta 
 
6 - ¿Como la ciencia, la tecnología y la innovación pueden mejorar las prestaciones de los servicios públicos y el 
entorno construido en su comuna? 

 
• No se abordó esta pregunta 

 
ESPACIO 5– EDUCACIÓN, CULTURA, RECREACIÓN Y DEPORTE. 
 
Comenzó la reunión el Profesional del Departamento Administrativo de Planeación Jhon Alejandro Bedoya 
saludando a los presentes y dando las gracias por la participación en el ejercicio, explicó que el tema que los 
convocaba era el diagnóstico de tres temáticas, educación, cultura, deporte y recreación, para trazar ideas, 
problemáticas y fortalezas alrededor de estas, a través de tres preguntas orientadoras transversales a los temas a 
tratar, teniendo en cuenta a su vez la transversalidad en estos del tema de ciencia, tecnología e innovación . Explicó 
la metodología del encuentro que se desarrollaría con el diligenciamiento de la matriz o instrumento con los aportes 
de la comunidad presente.    
 
Tema Educación: 
 
El Profesional Jhon Alejandro Bedoya del Departamento Administrativo de Planeación - DAP, intervino y planteó a 
la comunidad asistente la siguiente pregunta orientadora: 
 
¿Cuáles considera que son las principales dificultades que presentan los habitantes de la comuna o corregimiento, 
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para acceder a programas de formación complementaria a la educación superior como habilidades digitales, 
industrias creativas y culturales, y bilingüismo? 
 
Claudia Patricia Cardona Garzón, del Instituto Tecnológico Metropolitano - ITM, intervino para informar que, desde 
el componente de tecnología e innovación, se está desarrollando un megaproyecto a nivel distrital. Este proyecto 
contempla el mejoramiento de las redes y salas de cómputo de las instituciones educativas oficiales, así como la 
implementación de un programa complementario de robótica. 
 
Posteriormente, Jhon Alejandro Bedoya, profesional territorial del Departamento Administrativo de Planeación - 
DAP, planteó a la comunidad la pregunta sobre las principales causas de la problemática del acceso a la educación 
en la comuna. 
 
En respuesta, Edwin Torres, presidente de la Junta de Acción Comunal - JAC del barrio Florida Nueva, señaló que uno 
de los factores más relevantes es de carácter económico, explicó que los jóvenes de la comuna enfrentan dificultades 
para acceder a becas debido a que pertenecen, en su mayoría, a los estratos 4, 5 y 6, así mismo, mencionó la baja 
cobertura de la entidad Sapiencia en la Comuna 11 - Laureles. 
 
Jhon Alejandro Bedoya retomó la palabra para enmarcar la problemática, explicando que esta está asociada tanto a 
la estratificación socioeconómica como al desconocimiento, por parte de los jóvenes, de los procesos de formación 
postbachillerato y de la oferta educativa disponible en las instituciones del Distrito. Señaló que esta situación es 
histórica, afecta a toda la comuna y se ha agravado con el tiempo. 
 
Finalmente, se planteó como una de las acciones prioritarias la inclusión de los estratos 4, 5 y 6 dentro de los 
diferentes beneficios educativos en todos los niveles. 
 
Aportes por escrito: 

• Bernarda Molina: Propuso realizar labores de mantenimiento a la escuela de la Cuarta Brigada, destacando 
que se trata de una institución comunitaria y pública que requiere atención para garantizar su adecuado 
funcionamiento. 

• Gloria Amparo Cartagena: Sugirió mejorar las condiciones locativas de las instituciones públicas, haciendo 
énfasis en la necesidad de intervenir la infraestructura de la escuela de la Cuarta Brigada. 

 
Tema Cultura, patrimonio e identidad local: 
 
Pregunta Orientadora: 
¿Cuáles situaciones identifican los actores culturales para el desarrollo de sus expresiones artísticas y culturales? 
 
El Profesional Jhon Alejandro Bedoya del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, intervino y planteó a 
la comunidad asistente la siguiente pregunta orientadora: 
¿Qué situaciones identifican los actores culturales para el desarrollo de sus expresiones artísticas y culturales? 
 
Jairo Hinestroza, coordinador de la Casa de la Cultura del barrio Los Colores, expresó que se identificaron dos 
problemáticas, una fortaleza y una oportunidad. Las problemáticas son: Pocos espacios en la Casa de la Cultura: En 
julio se registraron 6.050 asistentes, pero el espacio cuenta únicamente con siete salones, cada uno con capacidad 
para 25 personas, por ello, se requiere ampliar la infraestructura, incluyendo un teatro y espacios más amplios que 
puedan albergar al menos 200 personas.  
 
Poca participación o alta deserción de las juventudes en actividades cognitivas, atribuida a nuevas tendencias que se 
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han intentado adaptar desde el Distrito de Ciencia, Tecnología e Innovación, ajustándose a las dinámicas actuales. 
Oportunidad: Generar alianzas público-privadas para ampliar la cobertura de la oferta cultural. 
 
Fortaleza: La existencia de corredores como la Avenida 70 y la Avenida Jardín, que pueden fortalecerse como espacios 
para la visibilización artística, a través del grafiti, muralismo, artistas callejeros y actividades en los parques cercanos. 
 
Edwin Torres, presidente de la Junta de Acción Comunal - JAC de Florida Nueva, indicó que en la comuna los únicos 
espacios culturales existentes son la Casa de la Cultura del barrio Los Colores y el Centro Cultural de la Universidad 
de Antioquia, por ello, muchas actividades culturales se están realizando en espacios no diseñados para ello, 
evidenciando la falta de infraestructura especializada. Oportunidad identificada: Edwin Torres destacó la 
oportunidad de visibilizar la riqueza patrimonial de la Comuna 11,  Laureles-Estadio. 
 
Jhon Alejandro Bedoya, Profesional Territorial del DAP, concluyó que la problemática principal es: 
Insuficiente infraestructura para las expresiones específicas y poblacionales culturales y artísticas de la comuna. 
 
Jhon Alejandro Bedoya preguntó: 
¿Por qué se presenta esta problemática de insuficiente infraestructura para las actividades culturales y artísticas? 
Edwin Torres respondió que se debe al alto crecimiento poblacional en la ciudad, lo cual también afecta a la Comuna 
11 (una de las más centrales). Además, mencionó la poca accesibilidad a los espacios culturales, lo que excluye a 
algunos grupos poblacionales por razones económicas, ya que se priorizan comunas con necesidades más urgentes 
y estratos más bajos que Laureles-Estadio. ¿Desde cuándo se presenta esta situación? Respondió que es reciente, 
postpandemia. ¿Las situaciones han mejorado, empeorado o se han mantenido? Respondió que han empeorado. 
¿Qué acciones se han implementado para mejorar la problemática?  
 
Se mencionó la articulación con escenarios deportivos y de participación ciudadana, utilizando espacios físicos no 
propios de las actividades culturales y artísticas. Sin embargo, se concluyó que las acciones no han sido efectivas, ya 
que la problemática persiste. Se resalta que la problemática es a nivel de toda la comuna 
 
Jairo Hinestroza señaló que en la Comuna 11 los jóvenes tienden a utilizar su tiempo libre en actividades laborales, 
debido a su nivel socioeconómico alto, lo que contribuye a la deserción juvenil en actividades culturales. 
Edwin Torres agregó que muchos jóvenes han estado saturados desde la infancia por múltiples actividades impuestas 
por sus padres, a veces como forma de cuidado, lo que ha generado rechazo en la adolescencia. 
 
Claudia Patricia Cardona Garzón del Instituto Tecnológico Metropolitano - ITM, comentó que la falta de una oferta 
cultural diversa y atractiva ha llevado a la deserción juvenil, ya que la oferta actual no responde a sus intereses, 
propuso considerar modalidades virtuales, lo cual también ayudaría a suplir la carencia de espacios físicos adecuados. 
La comunidad expresó que esta problemática es histórica y ha empeorado, aunque se han realizado diagnósticos y 
caracterizaciones poblacionales con evaluaciones constantes, las acciones no han sido suficientes para detener la 
deserción. 
 
El Profesional Territorial del DAP, Jhon Alejandro Bedoya, retomó la fortaleza de los corredores culturales como la 
Avenida 70 y la Avenida Jardín. Jairo Hinestroza señaló que esta será una verdadera fortaleza si se redireccionan las 
actividades con la apropiación artística y cultural de estos espacios por parte de los actores culturales. 
Jhon Alejandro Bedoya explicó que la fortaleza se presenta porque ya hay apropiación artística en estos corredores, 
añadió que esta fortaleza es reciente (desde 2016), cuando la Carrera 70 fue denominada "El Bulevar de los 
Libertadores", se han realizado caracterizaciones, acercamientos y eventos pedagógicos con actores artísticos como 
artesanos. Aunque se han logrado avances, aún hay margen para mejorar. Esta fortaleza no es de nivel comunal, sino 
localizada, con georreferenciación en la Carrera 70. 
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Sobre la visibilización del patrimonio cultural el Profesional Jhon Alejandro Bedoya preguntó por qué esta podría ser 
una fortaleza. Edwin Torres respondió que se debe a que la comuna fue planificada con bases históricas importantes, 
lo que permite potenciar su riqueza cultural y patrimonial. Se busca mantener la vocación de la Comuna 11 - Laureles 
como espacio cultural y patrimonial, Edwin Torres continuó señalando que esta fortaleza es reciente (postpandemia), 
pero no se ha potencializado adecuadamente. Se han realizado acciones como la creación de la Mesa de Patrimonio, 
pero sin el impacto deseado, la fortaleza reside en la intención de preservar la vocación cultural, patrimonial y 
residencial de la comuna. 
 
Aportes por escrito: 

• Gloria Amparo Cartagena: Propone la ampliación de la Casa de la Cultura Los Colores. 
• Doralba Orozco: Sugiere la ampliación o mejoras locativas en la Casa de la Cultura Los Colores, debido a la 

alta demanda que presenta. 
 
Tema Deporte y recreación: 
 
Pregunta Orientadora: 
¿Cuáles son los principales factores que impactan el acceso al Deporte, Recreación, Actividad Física y a sus escenarios 
en la comuna o corregimiento? 
 
Intervino Jainober Ramírez, quien expresó que los espacios para el deporte en la comuna eran pocos y, además, muy 
inseguros. 
 
Luego de varios aportes realizados por la comunidad, intervino el profesional del Departamento Administrativo de 
Planeación - DAP, Jhon Alejandro Bedoya, quien, tras escuchar las problemáticas planteadas, concluyó que existe un 
Déficit frente a espacios deportivos y administración general de los mismo en la comuna. Aclaró que estos son 
espacios públicos y deben ser administrados de manera corresponsable por los usuarios y la comunidad, generando 
alertas, evaluando rutas de intervención y, en caso de ser competencia del Instituto de Recreación y Deporte - INDER, 
este debe atender la situación. Si no lo es, se debe crear, desde los instrumentos de planeación, una estrategia 
comunitaria en articulación con la Secretaría de Seguridad para dar respuesta a las necesidades. 
 
Intervino Nattaly Pérez, funcionaria del Instituto de Recreación y Deporte - INDER y administradora de los escenarios 
deportivos de la Comuna 11 - Laureles. Explicó que estos escenarios tienen una particularidad: están ubicados dentro 
de parques, por lo tanto, no hacen parte de su manejo administrativo.  
Gloria Aguirre intervino, quien expuso la problemática relacionada con los hidroaeróbicos en el estadio, señaló que 
solo hay una piscina climatizada, la cual recibe demasiados grupos, generando situaciones de hacinamiento, 
posteriormente, el profesional Jhon Alejandro Bedoya preguntó si las situaciones mencionadas eran intermitentes 
o recurrentes, se respondió que eran recurrentes, luego formuló la pregunta: ¿Por qué se presenta esta situación? 
Respondió Edwin Gallo, funcionario del INDER, específicamente en relación con el tema de la piscina, explicó que el 
escenario deportivo de la Comuna 11, es decir, el estadio, recibe personas de muchas comunas, y que hay pocas 
piscinas climatizadas, que son las requeridas para los programas de hidroaeróbicos. Se ha intentado ampliar la 
cobertura para la comunidad utilizando la piscina del estadio, que está adecuada y cumple con los estándares para 
atender hasta 30 grupos, pero la demanda sigue siendo muy alta. 
 
Sobre la escasez de escenarios deportivos y en respuesta a la misma pregunta, Nattaly Gallo, también funcionaria 
del INDER, explicó que esta entidad solo administra el escenario deportivo como tal, garantizando el control y el 
cumplimiento de las normas dentro del espacio, pero no lo que sucede por fuera de él, el profesional territorial Jhon 
Alejandro Bedoya aclaró que, entonces, la administración y el cuidado de los escenarios deportivos también es 
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responsabilidad de la comunidad, y que existe una evidente falta de sentido de pertenencia hacia los espacios 
públicos. Luego preguntó: ¿Desde cuándo se presenta esta situación? La comunidad respondió que es un problema 
histórico, seguidamente, formuló otra pregunta: ¿Las situaciones expuestas han mejorado, empeorado o se han 
mantenido en el tiempo, se respondió que han empeorado, pidió entonces que los presentes expresaran qué 
acciones y/o respuestas se han puesto en marcha frente a las problemáticas mencionadas, intervino Juan Pablo 
Vargas, gestor del INDER, quien expresó que el complejo acuático del estadio ha sido ampliado en casi un 40% y que, 
cada año, el INDER proyecta ampliar la oferta de sus servicios públicos, Intervino Mónica Alejandra Moreno Vera, 
gestora territorial del INDER, quien complementó indicando que, de los 1.020 escenarios deportivos con los que 
cuenta la ciudad, solo 17 están en la Comuna 11, siendo esta la que menos tiene, a pesar de contar con 15 barrios. 
Por ello, se proyecta ampliar la cobertura en infraestructura, Juan Pablo Vargas intervino nuevamente, indicando 
que debe tenerse en cuenta que la Unidad Deportiva de Belén no es un espacio exclusivo de Laureles, sino un espacio 
de ciudad, sin embargo, al estar ubicada allí, puede brindar beneficios adicionales a sus habitantes, el profesional del 
DAP, Jhon Alejandro Bedoya, concluyó que las acciones implementadas en el territorio no han sido efectivas, dado 
que la demanda supera ampliamente la oferta. Puso en contexto el ejercicio, explicando que la formulación del Plan 
de Desarrollo Local – PDL, incluye una etapa diagnóstica y una etapa de formulación del componente estratégico. 
Intervino Luz Dary Céspedes, líder comunitaria, quien se refirió a la recreación en relación con las ciclovías y 
ciclorrutas. Afirmó que no hay suficientes, y las pocas que existen están en mal estado, sin mantenimiento, son 
inseguras y están invadidas por habitantes de calle, finalmente, Jhon Alejandro Bedoya, profesional territorial del 
DAP,  preguntó si la problemática era específica de algún punto o generalizada en toda la comuna, se respondió que 
la problemática se presenta en toda la comuna. 
 
Aportes por escrito: 
Doralba Orozco: Señala la necesidad de fortalecer la seguridad y el control en los diferentes escenarios deportivos 
de la comuna, con el fin de garantizar entornos seguros y adecuados para el uso comunitario. 
Bernarda Molina: Expone la problemática relacionada con la falta de escenarios deportivos, lo que limita el acceso 
de la comunidad a actividades físicas y recreativas. 
Gloria Aguirre: Manifiesta que, en materia de deporte, los espacios disponibles son muy pocos, lo que impide una 
adecuada cobertura y participación de la comunidad en programas deportivos. 
 
A continuación, se relacionan los temas abordados en el encuentro tal y como quedaron expuestos y socializados en 
la matriz del instrumento diligenciado con la comunidad de la Comuna 11 – Laureles - Estadio de la siguiente manera: 
 
Tema abordado: Educación 
Identificador situación: 1.1  
¿Qué situación se presenta? Concepto económico y desconocimiento de la oferta económica. 
Tipo de situación presentada: Problemática. 
¿Por qué se presenta la situación? (Causas): La visión que se tiene del estrato económico de la comuna. 
¿Desde cuándo se presenta esta situación?: Histórico. 
¿Cómo ha cambiado esta situación en el tiempo?: Ha empeorado 
¿Qué acciones o respuestas se han puesto en marcha frente a esta situación?: Incluir a los estratos 4,5 y 6 en 
Presupuesto Participativo - PP. 
¿Las acciones o respuestas a la situación fueron efectivas?: No 
Barrio o vereda: Nivel de comuna. 
Dirección o nombre del lugar: No aplica.  
"Punto de referencia: ¿Cómo se puede ubicar fácilmente en el mapa o territorio?": No aplica.  
 
Tema abordado: Cultura, patrimonio e identidad local. 
Identificador situación: 2.1  
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¿Qué situación se presenta? Insuficiente infraestructura para las expresiones específicas y poblacionales      
culturales y artísticas de la comuna. 
Tipo de situación presentada: Problemática. 
¿Por qué se presenta la situación? (Causas): Aumento de población exponencial de la comuna, a su vez este 
fenómeno excluye a grupos poblacionales desde la misma priorización económica. 
¿Desde cuándo se presenta esta situación?: Postpandemia.  
¿Cómo ha cambiado esta situación en el tiempo?: Ha empeorado 
¿Qué acciones o respuestas se han puesto en marcha frente a esta situación?: Alternar espacio que no son 
adecuados para su uso. 
¿Las acciones o respuestas a la situación fueron efectivas?: No 
Barrio o vereda: Nivel de comuna. 
Dirección o nombre del lugar: No aplica.  
"Punto de referencia: ¿Cómo se puede ubicar fácilmente en el mapa o territorio?": No aplica. 
 
Tema abordado: Cultura, patrimonio e identidad local. 
Identificador situación: 2.2  
¿Qué situación se presenta? Alta deserción juvenil en actividades culturales.  
Tipo de situación presentada: Problemática. 
¿Por qué se presenta la situación? (Causas): Respuesta en continuidad de los procesos por parte de quien accede a 
ellos. 
¿Desde cuándo se presenta esta situación?: Histórico.  
¿Cómo ha cambiado esta situación en el tiempo?: Ha empeorado 
¿Qué acciones o respuestas se han puesto en marcha frente a esta situación?: Diagnósticos y evaluaciones de los 
procesos. 
¿Las acciones o respuestas a la situación fueron efectivas?: No 
Barrio o vereda: Nivel de comuna. 
Dirección o nombre del lugar: No aplica 
"Punto de referencia: ¿Cómo se puede ubicar fácilmente en el mapa o territorio?": No aplica. 
 
Tema abordado: Cultura, patrimonio e identidad local. 
Identificador situación: 2.3 
¿Qué situación se presenta? Existencia de corredores de la 70 y Avenida Jardín con alta actividad cultural económica 
local. 
Tipo de situación presentada: Fortaleza. 
¿Por qué se presenta la situación? (Causas): Por que ciertos actores dinamizan la diversidad cultural y se apropian 
del espacio. 
¿Desde cuándo se presenta esta situación?: 2016. 
¿Cómo ha cambiado esta situación en el tiempo?: Ha mejorado. 
¿Qué acciones o respuestas se han puesto en marcha frente a esta situación?: acercamiento a los actores con un 
interés pedagógico. 
¿Las acciones o respuestas a la situación fueron efectivas?: No 
Barrio o vereda: No aplica. 
Dirección o nombre del lugar: No aplica.  
"Punto de referencia: ¿Cómo se puede ubicar fácilmente en el mapa o territorio?": En la Carrera 70. 
 
Tema abordado: Cultura, patrimonio e identidad local. 
Identificador situación: 2.4 
¿Qué situación se presenta? Visibilizar la riqueza patrimonial de la comuna. 
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Tipo de situación presentada: Fortaleza. 
¿Por qué se presenta la situación? (Causas): Se requiere mantener la vocación cultural, patrimonial y residencial 
¿Desde cuándo se presenta esta situación?: Postpandemia. 
¿Cómo ha cambiado esta situación en el tiempo?: Ha empeorado 
¿Qué acciones o respuestas se han puesto en marcha frente a esta situación?: Creación de la mesa de patrimonio. 
¿Las acciones o respuestas a la situación fueron efectivas?: No 
Barrio o vereda: Nivel de comuna 
Dirección o nombre del lugar: No aplica.  
"Punto de referencia: ¿Cómo se puede ubicar fácilmente en el mapa o territorio?": No aplica.  
 
Tema abordado: Deporte y recreación 
Identificador situación: 3.1 
¿Qué situación se presenta? Déficit frente a espacios deportivos y administración general de los mismo en la 
comuna. 
Tipo de situación presentada: Problemática 
¿Por qué se presenta la situación? (Causas): Sobre ocupación (mucha demanda de usuarios), falta de sentido de 
pertenencia por los espacios. 
¿Desde cuándo se presenta esta situación?: Histórico. 
¿Cómo ha cambiado esta situación en el tiempo?: Ha empeorado 
¿Qué acciones o respuestas se han puesto en marcha frente a esta situación?: Ampliación de oferta 
¿Las acciones o respuestas a la situación fueron efectivas?: No 
Barrio o vereda: Nivel de comuna 
Dirección o nombre del lugar: No aplica.  
"Punto de referencia: ¿Cómo se puede ubicar fácilmente en el mapa o territorio?": No aplica. 
 
 
ESPACIO 6: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL  
 
Tema: Bienestar animal 
Pregunta orientadora 1. ¿Qué situaciones relaciona (manejo de residuos sólidos, ruidos, olores, convivencia) con la 
tenencia de animales en la comuna o corregimiento? 
 
• Se expresa que la problemática de las excretas de los animales los habitantes del territorio no se lo llevan para 

la casa, sino que más bien lo dejan en cualquier lugar, generando malas relaciones con los vecinos, dando inicio 
en ocasiones de acciones violentas no solo en contra del dueño de la mascota, sino también en el mismo animal. 
Se aclara que este problema no se genera por los paseadores de mascotas, es provocado por los dueños de 
mascotas. 

• Esta situación se presenta en los 15 barrios que componen la comuna 11 – Laureles. 
• También se puede evidenciar maltrato animal por los cuidadores paseadores, pues se movilizan en bicicleta y 

llevan amarradas las mascotas; en algunos casos llegan las mascotas con problemas de salud a sus hogares; 
algunos de ellos salen con más de 8 mascotas al mismo tiempo y se presentan enfrentamientos entre las 
mascotas. 

• En el año 20219, previo a pandemia, se construyó un parque para la diversión animal con recursos de 
presupuesto participativo en el barrio Carlos E. Restrepo; debido a la pandemia, los habitantes de calle y 
delincuencia común desmantelaron la infraestructura instalada en dicho parque y se perdió completamente. 

 
Tema: Gestión de residuos 
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Pregunta orientadora 2. ¿Cuáles son las situaciones más difíciles relacionadas con los residuos sólidos en su comuna 
o corregimiento? ¿Dónde se ubican? 
 
• La problemática de gestión de residuos, se inicio desde que el comercio (alta mixtura) creció desmedidamente 

en la comuna. Los comerciantes sacan las basuras a la calle sin ningún tipo de clasificación y a cualquier hora. 
Adicionalmente al problema de gestión de residuos, los habitantes residenciales aledaños a los locales 
comerciales, aprovechan que los comerciantes sacan la basura para hacerlo también y ubicarlas en el mismo 
lugar. 

• En algunos casos cuando agentes de policía (cuadrante de policía) imponen comparendos ambientales a los 
locales comerciales, al día siguiente deben registrarlo en el sistema y debido a que dicha acción según el agente 
de policía les involucra mucho tiempo, entonces decide eliminar el comparendo y esperar que los locales 
comerciales para que tomen los correctivos, actividades que no suceden. 

• Es preocupante que las barberías y peluquerías existentes en la comuna 11 – Laureles, no tienen un Plan de 
Manejo Integral de Residuos Sólidos PMIRS, evidenciando por algunos líderes del territorio que los desechos de 
su actividad económica se entregan envueltos en papel periódico al carro recolector de basuras, cuando lo 
exigido por la normatividad vigente es que dichos desechos de barberías y peluquerías sean entregados a una 
empresa ambiental habilitada para tal propósito. 

• Un aspecto positivo para resaltar en el manejo de residuos es que semanalmente la comunidad (residenciales y 
locales comerciales), ENVARIAS recoge los residuos reciclables y compostables generados en el territorio. 

 
Tema: Gestión del riesgo 
Pregunta orientadora 3. ¿Qué tipos de amenazas y riesgos se presentan en el territorio y cómo han afectado a su 
comuna o corregimiento (deslizamientos, inundaciones, incendios)? 
 
• Existe un riesgo enorme en el territorio con todas las quebradas en temporada de lluvia, específicamente con la 

Quebrada La Picacha, pues al aumentar las lluvias trae consigo basuras, rocas, colchones, residuos especiales, 
RCD (Residuos de Construcción y Demolición) entre otros residuos, afectando principalmente al barrio 
Conquistadores. 

 
Tema: Gestión del riesgo 
Pregunta orientadora 4. ¿Qué obras de mitigación (muros, drenajes, taludes) se han realizado en su comunidad para 
reducir el riesgo? ¿han sido efectivas? ¿en qué lugares se ubican? 
• También se evidencia con amplia preocupación que en época de alta lluvia se inundan los deprimidos de Los 

Músicos y Bulerías; esta situación se presenta debido a las basuras que los habitantes de calle y algunos 
habitantes del territorio depositan en los sumideros, generando que se tapen y no puedan evacuar el agua, 
provocando su inundación. 

 
• Se expone que algunas de las calles y viviendas ubicadas en el Barrio Lorena, se están hundiendo debido a 

quebradas subterráneas que pasan por debajo de ellas. Dichas quebradas subterráneas son La Matea, La Pela 
Hueso y La Magdalena. Se solicita a la Administración Distrital, que realicen una intervención adecuada de las 
mismas, con el fin de evitar futuros desastres. 

 
Tema: Ciencia, tecnología e innovación 
Pregunta orientadora 5. ¿Qué desarrollos de ciencia, tecnología e innovación pueden mejorar la calidad ambiental 
y la gestión del riesgo en la comuna o corregimiento? (ruido, calidad del aire, calidad del agua / acciones de 
mitigación, acciones de las brigadas o comités de gestión del riesgo) 
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• Los líderes asistentes al encuentro solicitan a la Administración Distrital exigir a los locales comerciales y edificios 
de propiedad horizontal el diseño e implementación del Plan de Manejo Integral de Residuos Sólidos PMIRS. 

 
 
ESPACIO 7 SALUD 
 
Paula Echeverri, profesional territorial del Departamento Administrativo de Planeación, da apertura al ejercicio, 
encuadra su propósito, explica la metodología a seguir y procede a dar lectura a las ocho preguntas formuladas para 
el desarrollo de la actividad. Acto seguido, se procede al desarrollo de la metodología correspondiente para cada una 
de las preguntas, de manera ordenada, diligenciando cada uno de los campos establecidos en la matriz: 
 
 

1. ¿Qué barreras tienen las personas para acceder a la atención en su comuna o corregimiento? 
 
1.1 Farith Bedoya, COPACOS, indica: la principal barrera que tiene el adulto mayor está asociada a limitación en el 
uso de tecnologías y aplicativos para pedir las citas médicas. Las causas se asocian al desconocimiento en el manejo 
de aplicativos y dispositivos tecnológicos, la edad, la desinformación y la calidad del servicio. Esta situación se 
presenta hace aproximadamente 7 años y cada día empeora; para superar la limitación, propone cursos para los 
adultos mayores.  
 
Observación: en algún momento se llevó a cabo un encuentro intergeneracional en el cual los jóvenes enseñaban a 
las personas mayores el uso de herramientas tecnológicas. Sin embargo, el presupuesto y el alcance del ejercicio 
fueron muy limitados, beneficiando únicamente a un grupo reducido de 25 personas. 
 
1.2 Jairo Gil, COPACOS, Se ha evidenciado una reducción en la cantidad de sitios de atención médica cercanos a 
nuestras viviendas, lo cual ha generado dificultades en el acceso oportuno a los servicios de salud. 
 
Sobeiba Ramírez de la comunidad: esta situación se ha agudizado debido a las amplias distancias que las personas 
deben recorrer para acceder a sus citas médicas, lo que dificulta aún más el acceso oportuno a los servicios de salud. 
Esta situación se viene presentando desde hace aproximadamente tres años. Aunque se han instaurado acciones 
legales en busca de una solución, estas no han resultado efectivas hasta el momento. 
 
1.3 Farith Bedoya, COPACOS: se evidencia una marcada inequidad en la atención al adulto mayor, así como 
deficiencias recurrentes en la entrega de medicamentos. Esta problemática está asociada a la falta de personal de 
salud, deficiencias en la capacitación de este y a la escasez de medicamentos. La situación se presenta desde hace 
aproximadamente tres años y se ha venido agudizando con el tiempo, se han adelantado acciones legales en busca 
de una solución. 
 
 

2. ¿Cuáles son las enfermedades más frecuentes en su barrio o vereda? 
 

2.1Farith  Bedoya, COPACOS: se presenta un incremento de enfermedades crónicas no trasmisibles, tales como 
diabetes, artrosis, colesterol alto, herpes, culebrilla, enfermedades cardiovasculares, entre otras. Estas 
enfermedades están asociadas a factores como malos hábitos en la alimenticios, el estrés y la calidad del entorno 
ambiental. Esta situación se viene incrementando desde hace 6 años a pesar de que actualmente se presentan 
mejores practicas para el cuidado de la salud. 
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3. ¿Qué problemas de salud mental son más frecuentes en su comunidad? 
 

3.1 Farith Bedoya, COPACOS: se puede apreciar un aumento en los problemas de salud mental en los diferentes 
grupos poblacionales. En el caso del adulto mayor, esta situación está relacionada con factores como la soledad, la 
falta de atención y cuidados por parte de sus familiares, la escasez de recursos económicos, la ausencia de 
oportunidades laborales, el consumo de sustancias psicoactivas, la baja tolerancia a la frustración, el uso inadecuado 
de la tecnología, la descomposición del núcleo familiar y la violencia intrafamiliar. Esta problemática se viene 
presentando hace aproximadamente 20 años y ha venido empeorando. Como respuesta, se han implementado 
estrategias como los Escuchaderos, el programa de Estilos de Vida Saludable y Familias Fuertes y Resilientes, así como 
iniciativas de la Policía de Infancia y Adolescencia, con el objetivo de mitigar los impactos y fortalecer la salud mental 
comunitaria.   
 

 
4. ¿Qué barreras encuentran las mujeres de su comuna para acceder a programas de salud y prevención de 

la enfermedad? 
 

4.1Farith Bedoya, COPACOS: indica que esta pregunta fue abordada al inicio del ejercicio y se parece a “¿Qué 
barreras tienen las personas para acceder a la atención en su comuna o corregimiento?”.  

 
Observación: la mujer viene adquiriendo protagonismo e independencia económica, sin embargo, es necesario 
continuar empoderando y fortaleciendo a las mujeres en los espacios comunitarios. Esta fortaleza viene mejorando 
desde hace aproximadamente 35 años.  

 
5. ¿Qué problemas de salud afectan a los niños y adolescentes en su barrio o vereda? 

 
Farith Bedoya, COPACOS, indica que los problemas de salud están asociados a: 
 

5.1 Enfermedades respiratorias, tienen relación con la contaminación, se han adelantado acciones como la 
vacunación. 
 
5.2 Problemas alimenticios, se asocia al consumo de comida chatarra, la situación ha mejorado, se han 
adelantado capacitaciones. 
 
5.3 Problemas de salud mental asociados al bullyng, la soledad y el uso de tecnología. El problema se presenta 
hace aproximadamente 10 años y programas como buen comienzo a permitido mejorar la problemática. 
 
 

6. ¿Cómo es el acceso a los servicios de salud para personas con discapacidad en su territorio? 
 

6.1 Farith Bedoya, COPACOS, actualmente, no se está aprovechando de manera efectiva la oferta institucional 
dirigida Esta situación se debe, principalmente, a las dificultades asociadas a las largas distancias que deben recorrer 
para asistir a los programas presenciales, así como a la implementación de capacitaciones en modalidad virtual. 
 
Observación: se resalta la calidad de los programas ofertados, los cuales son bien valorados por quienes logran 
acceder a ellos. 
 
 

7. ¿Cómo considera que afecta la violencia intrafamiliar a los hogares de la comuna y corregimiento?  
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7.1 Farith Bedoya, COPACOS, puede contribuir al aumento del suicidio, drogadicción y enfermedades mentales.  

 
8. ¿Cómo la ciencia, la tecnología y la innovación pueden mejorar la atención en salud, y el bienestar físico y 

mental de los habitantes de su territorio? 
 

8.1 Farith Bedoya, COPACOS, fortaleciendo los procesos de formación en CTI con enfoque social al servicio de los 
grupos poblacionales. Esta problemática se presenta hace 6 años, se presenta por falta de capacitación y las que se 
dan no son adecuadas, la problemática se ha mantenido en el tiempo. 
 
Observaciones: 
La participación comunitaria ha venido disminuyendo desde la eliminación de los Consejos Comunales de Planeación 
(CCP), lo cual ha afectado los espacios de diálogo en los territorios. 
 
Conclusiones 
 

• Los participantes son insistentes en el aumento de los casos de herpes zóster o culebrilla. Esta situación 
refleja la necesidad de fortalecer las estrategias de prevención, promoción de hábitos saludables y acceso 
oportuno a servicios médicos.  

 
• La participación de 18 personas, en su mayoría adultos mayores, refleja un interés significativo por los 

temas de salud en la Comuna 11 Laureles. Este nivel de compromiso evidencia la importancia que la 
comunidad otorga al bienestar y la atención en salud, lo que representa una base sólida para fortalecer 
procesos en esta materia. 
 

• La comunidad participó activamente en el ejercicio de georreferenciación; sin embargo, las problemáticas 
identificadas fueron señaladas de manera generalizada para toda la Comuna 11 Laureles, sin especificar 
puntos concretos dentro del territorio. 
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5. Cierre 
 
Se da por finalizado el ejercicio de diagnóstico a las 8:40 p.m. 
 

CONCLUSIONES 

1 
Se evidencia una reducción progresiva en la participación de la comunidad, motivada principalmente por la 
falta de credibilidad hacia la administración y la ausencia de incentivos claros que fortalezcan el interés 
ciudadano en estos espacios. 

2 
El desafío principal consiste en diseñar mecanismos de participación más incluyentes, seguros y atractivos, que 
motiven a diferentes grupos poblacionales, especialmente jóvenes, mujeres y trabajadores, a integrarse 
activamente en la construcción de propuestas para la comuna. 

3 
La programación de los encuentros en horas de la noche resulta inadecuada, debido a que muchas personas 
manifiestan temor por la inseguridad en la comuna, lo que restringe la asistencia y disminuye el alcance de las 
convocatorias. 

4 
La mayor asistencia proviene de personas adultas mayores, lo que refleja una debilidad en la inclusión de 
población joven y activa laboralmente. Esto limita la diversidad generacional en el diálogo comunitario y 
restringe la construcción de propuestas más amplias. 

DOCUMENTOS ANEXOS 
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1 AsC11_210825_EDXTExt 
2 AsC11_210825_EDXTInt 
3 C11_210825_EDXT1 
4 C11_210825_EDXT2 
5 C11_Llam_210825_EDXT 
6 DocC11_210825_EDXT 
7 MtzC11_210825_EDXT(DERECHOS HUMANOS Y SEGURIDAD) 
8 MtzC11_210825_EDXT(DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO) 
9 MtzC11_210825_EDXT(EDUCACIÓN-CULTURA) 

10 MtzC11_210825_EDXT(MEDIOAMBIENTE_GESTIÓNDELRIESGO) 
11 MtzC11_210825_EDXT(PARTICIPACIÓN Y COMUNICACIONES) 
12 MtzC11_210825_EDXT(SALUD) 
13 MtzC11_210825_EDXT(VIVIENDA_MOVILIDAD) 
14 PptC11_210825_EDXT 

 

Tareas asignadas en la reunión Responsable Fecha de 
compromiso 

N/A  N/A  N/A 

 

 
Como constancia de la aprobación del acta de la reunión se firma por su responsable el 21 de agosto de 2025 
 
 

 
YULIER GARCÍA HENAO 
Profesional Territorial 
Departamento Administrativo de Planeación 
 

PROXIMA REUNIÓN 

Lugar y Fecha 
N/A 

 


