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DATOS GENERALES 

Número de acta 009 

Secretaría o Departamento Administrativo: Departamento Administrativo de Planeación 

Subsecretaría o Subdirección:  Subdirección de Planeación Social y Económica 

Equipo, Unidad Administrativa o Dependencia:  Unidad de Planeación del Desarrollo Distrital y Local 

Lugar:  

Institución Educativa Inem 
José Félix de Restrepo, Carrera 
48 # 1-125, Comuna 14 - El 
Poblado. 

Fecha:  13/09/2025 Hora 
Inicio: 

10:00 
a.m. 

Hora 
Finalización: 

01:00 
p.m. 

Actividad o 
tema: 

Encuentro para realizar el Diagnóstico Temático para 
la formulación del PDL en la Comuna 14 - El Poblado. 

Anexa listado de asistencia 

SI X NO  

Elaborado por:  Pedro Antonio Roldán Arango Convocada por:  Departamento Administrativo de 
Planeación 

Objetivo de la 
reunión: 

Realizar un diagnóstico Temático que aporte insumos para la formulación del Plan de Desarrollo 
Local de la Comuna 14 - El Poblado. 

 
 

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACIÓN: En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias y 
complementarias autorizo al Distritos Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín identificado con NIT 
890.905.211-1, como Responsable para tratar mis datos personales conforme a su Política de Tratamiento de Datos 
Personales Decreto 1096 de 2018 disponible en www.medellin.gov.co, para que sean incluidos en sus bases de datos, 
para efectuar tratamiento de recolección, almacenamiento, uso, circulación, indexación y analítica, sobre los datos 
personales bajo la finalidad principal del  Distrito de Medellín en relación a la focalización en la asignación de servicios 
y beneficios de acuerdo con la oferta institucional vigente, además de la finalidad del registro o evidencia de la 
asistencia a la reunión o evento relacionado en el formato diligenciado; esta información podrá ser almacenada en 
archivos asociados a base de datos relacionadas con los eventos y reuniones de la dependencia que los citó a la sesión y 
en esa medida, declaro que la información suministrada es correcta, veraz, verificable y actualizada. Declaro que conozco 
el derecho a conocer, consultar, actualizar, rectificar y suprimir mi información, solicitar prueba de esta autorización y 
revocarla, los que puedo ejercer a través de los canales: portal web www.medellin.gov.co, Línea de Atención para 
llamadas locales 604 44 44 144 y para llamadas internacionales (+57) 604 44 44 144, Centro de Servicios a la Ciudadanía 
(Calle 44 N 52 – 165 la Alpujarra) y sedes externas. SU ACEPTACIÓN SE PERFECCIONA al momento de diligenciar y/o firmar 
el presente documento bien sea de manera manuscrita o mediante el uso de firma electrónica dispuesta en el sistema 
electrónico adoptado por el Distrito de Medellín. 
 
Asimismo, los firmantes declaran que conocen que no es obligatorio responder preguntas relacionadas con datos 
sensibles o de menores de edad (en calidad de representante legal) y que, en caso de proporcionarlos, está autorizando 
expresamente su tratamiento. De igual manera, declaran que saben del derecho a conocer, consultar, actualizar, 
rectificar y suprimir su información y la de su representado, cuando ello sea posible, solicitar prueba de esta autorización 
y revocarla (cuando ello sea posible y no se requieran los datos en virtud de las funciones legales del Distrito de Medellín), 
derechos que puede ejercer a través de los canales: portal web www.medellin.gov.co y presencial en el Centro de Servicio 
a la Ciudadanía, MasCercas y Casas de Gobierno.  
 

http://www.medellin.gov.co/
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AGENDA (ORDEN DEL DÍA) 

ITEM TEMA 

1 Instalación y contexto general 
2 Presentación resultados geo encuesta de Horizontes Colectivos- Intervención de participantes. 
3 Identificación de problemas – fortalezas (cierre de brechas) y georeferenciación. 
4 Video y diligenciamiento de la geo encuesta  
5 Cierre 

 

DESARROLLO TEMÁTICO 
PROFESIONAL ASIGNADO ROL 

Juan Fernando Lopera  
Inscripción - 
elaboración 
escarapelas 

1 Profesional  

Valentina Puente Anfitrión 1 Gestor principal 
 
Carlos Andrés Torres Ruiz 
 

Moderador 
principal 

1 Profesional 
estratégico 

Pedro Antonio Roldán Arango Acta general  
Espacio 1- Desarrollo económico, turismo: José Pablo Arana 
Duque. 
Espacio 2- Participación y comunicaciones.: Cristián Quiroz. 
Espacio 3- Derechos humanos y seguridad.: Eidher Fernando 
Cadena Londoño  
Espacio 4- Vivienda, hábitat, servicios públicos, movilidad y 
conectividad: Mateo Galeano Vásquez. 
Espacio 5- Educación, cultura, deporte y recreación: Jhon 
Alejandro Bedoya. 
Espacio 6- Sostenibilidad ambiental y gestión del riesgo: Juan 
Andrés Estrada Torres. 
Espacio 7- Salud: Juan Esteban Restrepo Suarez. 

Moderación por 
temáticas o por 
grupos 
poblacionales  

7 moderadores  

Espacio 1- Camilo Matus. 
Espacio 2- Sebastián Giraldo Palacio 
Espacio 3- Rubén Vanegas. 
Espacio 4- Juan Guillermo Díaz Rendón 
Espacio 5- José Cardona. 
Espacio 6- Ana Herrera. 
Espacio 7- Gerson Isaza.  

Diligenciamiento 
de instrumento 
por salón 

7 profesionales 

Espacio 1- Camilo Matus. 
Espacio 2- Claudia Franco. 
Espacio 3- Brayhan Cardona Osorio. 
Espacio 4- Claudia Milena Correa Vargas. 
Espacio 5- María Alejandra Morillo Rodríguez. 
Espacio 6- Juan Camilo Toro Osorio 
Espacio 7- John Jairo Fontenelle Gregory 

Apoyos por salón  7 profesionales 
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 TOTAL                   24 
1. Instalación y Contexto General 

Carlos Andrés Torres Ruiz, Profesional Territorial, Moderador del Encuentro en la Comuna 14 - El Poblado, del 

Departamento Administrativo de Planeación – DAP, dio la bienvenida y agradecimientos a la comunidad por la 

participación en el ejercicio, indicó que el día de hoy es el primer encuentro de diagnóstico para la formulación de 

los Planes de desarrollo Local con vigencia 2028-2039, expresó que el objetivo del encuentro es: Identificar 

problemáticas y fortalezas contextualizadas para la elaboración de los diagnósticos de los Planes de Desarrollo local 

de las comunas y corregimientos, en el encuentro presente de la comuna 14, Poblado. 

 

Carlos Andrés Torres Ruiz, Profesional del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, dio a conocer las 

generalidades de lo que es un Plan de Desarrollo Local – PDL, explica que son instrumentos de planeación 

participativa local, elaborados conjuntamente entre la comunidad y la Administración Distrital, están compuestos 

por el componente de diagnóstico temático y poblacional, y el componente estratégico, su duración es de doce años, 

debe estar articulado con el Plan de Desarrollo Local – PDL, y el Plan de Desarrollo Territorial – POT; el profesional 

Carlos Andrés Torres Ruiz, comentó que el PDL, se fundamenta en el llamado permanente  a la comunidad para que 

fortalezca la planeación local y así responda a las debilidades, problemáticas y potencialidades del territorio, expresó 

que se haría   la revisión de mediano plazo del Plan de Ordenamiento Territorial; todo esto articulado con la vocación 

de Ciencia Tecnología e Innovación del Distrito, y con las orientaciones de ciudad que se encuentran definidas con 

los Planes de Desarrollo Distrital – PDD, y con instrumentos de planeación como los planes sectoriales, poblacionales, 

comunales, manifestó, que también se fundamenta el Plan de Desarrollo Local – PDL, para la implementación del 

Presupuesto Participativo – PP, como fuente de financiación de los Planes de Desarrollo local – PDL, recordó otras 

fuentes de financiación como recurso ordinario, ayudas internacionales, el profesional indicó que se debe tener en 

cuenta la vinculación al PDL, de todo el conglomerado público, secretarías, dependencias.  

 

El profesional, Carlos Andrés Torres Ruiz del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, cuestionó a la 

comunidad sobre lo que es un diagnóstico y aclaró que este partía del momento presente identificando alternativas 

y así poder modificar la realidad hacía el futuro, reiteró que en el ejercicio comenzarían a identificar las problemáticas 

y fortalezas con las que se cuentan en la comunidad para identificar y conocer objetiva e integralmente las 

condiciones actuales del territorio para poder modificar la realidad a futuro de la comuna.   

 

El profesional Carlos Andrés Torres Ruiz, presentó la formulación de los Planes de Desarrollo Local – PDL, los 

momentos metodológicos desde el año 2017 hasta la actualidad, la implementación diagnóstica de todos los planes 
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de desarrollo, los encuentros previos para la incentivación de las conversaciones de ciudad, la revisión de los 

acuerdos ciudadanos para la formulación de los Planes de Desarrollo Local - PDL, del Distrito, la realización de 

encuentros con las Juntas Administradoras Locales – JAL, los encuentros de Horizontes Colectivos con la comunidad 

en cada uno de los territorios que conforman el Distrito y el momento actual donde se realizará el diagnóstico 

estratégico.  Carlos Andrés Torres Ruiz, Profesional del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, explicó 

que el diagnóstico se realizaría por temáticas para identificar fortalezas y problemáticas por medio de preguntas 

orientadoras.  

 

Carlos Andrés Torres Ruiz, Profesional, Moderador del Encuentro en la Comuna 14 - El Poblado, del Departamento 

Administrativo de Planeación – DAP, presentó el objetivo general del encuentro que es Identificar problemáticas y 

fortalezas contextualizadas para la elaboración de los diagnósticos de los Planes de Desarrollo local de las comunas 

y corregimientos, a partir de sus diferentes poblaciones. Explicó las generalidades de los Planes de Desarrollo Locales 

así:  

 

Los Planes de Desarrollo Local según el Acuerdo 28 de 2017: 

• Son instrumentos de planeación participativa local, elaborados a partir de los acuerdos entre los actores del 

territorio y el Estado para trabajar bajo un propósito común. 

¿Cuál es su estructura y temporalidad? 

• Su estructura se compone de un diagnóstico y un componente estratégico. 

• Tiene una vigencia es largo plazo (12 años) y debe articularse a cada Plan de Desarrollo Distrital y de 

Ordenamiento Territorial. 

La formulación de Planes de Desarrollo Local se fundamenta en: 

• Los actuales planes de desarrollo local pierden su vigencia al finalizar el año 2027. 

• El llamado permanente de las ciudadanías para fortalecer la planeación local y que esta responda a las 

realidades, problemáticas y potencialidades actuales. 

• La necesidad de armonizar la normatividad de los últimos años. 

• La articulación con la vocación de CTI, la revisión de mediano plazo del POT, los elementos orientadores de 

ciudad (PDD), entre otros instrumentos de planeación (Planes sectoriales, poblacionales y comunales desde 

la escala de comuna y corregimiento). 

• La implementación del Instrumento Financiero de Presupuesto Participativo como fuente de financiación 

de los PDL. 

• La vinculación con el conglomerado público. 
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Carlos Andrés Torres Ruiz, Profesional, Moderador del Encuentro en la Comuna 14 - El Poblado, del Departamento 

Administrativo de Planeación – DAP, presentó el contexto de la Formulación del Plan de Desarrollo Local - PDL, 

preguntando ¿Qué es el PDL?, ¿Por qué se formula el PDL?, fases de la formulación, y explica ¿Qué es un diagnóstico?, 

continúo detallando la ruta o momentos metodológicos así:  

• 2017-2019 -Momento 0, Complementación Diagnóstica de veinte (20) PDL (2017) y Actualización de doce 

(12) PDL (2019). 

• 2024- Momento 1 2024 Encuentros previos para incentivar conversaciones de ciudad. 

• 2025 semestre 1 -Momento 2, Acuerdos ciudadanos para la Formulación de los PDL 21 Encuentros con JAL 

21 Encuentros de Horizonte Colectivo. 

• 2025 semestre 2-Momento 3, Diagnóstico Estratégico *Fuentes secundarias *Fuentes primarias (temáticas, 

problemáticas y fortalezas). 

• 2026- Momento 4 Construcción de componente Estratégico. 

 

Carlos Andrés Torres Ruiz, Profesional, Moderador del Encuentro en la Comuna 14 - El Poblado, del Departamento 

Administrativo de Planeación – DAP, enseñó la Agenda de trabajo que tiene cuatro momentos: 

ü Momento 1 instalación y contexto general (15 minutos) 

ü Momento 2 presentación de resultados de la Geo-encuesta de horizontes colectivos, con espacio de 

intervención de participantes (20 minutos), dado el caso. 

ü Momento 3 identificación - cierre de brechas y georeferenciación de problemas y fortalezas (90 minutos) 

ü Refrigerio (15 minutos) 

ü Momento 4 Diligenciamiento de la geo encuesta y cierre (15 minutos). 

 

2. Presentación resultados geo encuesta de Horizontes Colectivos- Intervención de participantes. 

Intervino Valentina Puente, Gestora Territorial de la Comuna 14 - El Poblado, del Departamento Administrativo de 

Planeación – DAP, dio a conocer los resultados de la geo-encuesta de Horizontes Colectivos que en la comuna se 

realizó el 26 de abril con 23 personas del territorio aplicando una geo-encueta, haciendo énfasis en la realización de 

los 21 Encuentros de Horizonte Colectivo realizados por cada comuna y corregimiento en el marco de los Acuerdos 

Ciudadanos para la formulación de los Planes de Desarrollo Local – PDL, vigencia 2028-2039, y en su objetivo, 

presentó los datos a nivel Distrital y luego pasó a dar los datos específicos de la comuna 14 indicando que en la 

encuesta hubo una participación de 68 personas, 49 mujeres, 19 Hombres; Población de 17 años, 6 Personas, de 18 

a 28 años, 3 personas, de 24 a 54 años, 19 personas y de 55 años en adelante, 40 personas donde hubo participación 

de diferentes grupos como: 17 representantes de la ciudadanía, 6 líderes de – Asociación de Juntas de Acción 



	

FO-GINF- 055  
Formato 

FO-GINF Acta de Reunión General 
 

 
Versión 4 

	

 Página 6 de 42 
	

Comunal - ASOCOMUNAL, 4 Ediles de la Junta Administradora Local - JAL, 9 líderes de la Junta de Acción Comunal - 

JAC, líderes sectoriales 5, etc. 

 

Valentina Puente, Gestora Territorial de la Comuna 14 - El Poblado, del Departamento Administrativo de Planeación 

– DAP, manifestó que las palabras más frecuentes utilizadas en el diligenciamiento de la geo-encuesta fueron: 

Inseguridad, turismo, espacios, seguridad, mayor, gentrificación, ruido, cultura… Resaltó que de acuerdo a los 

resultados de esta encuesta la Comuna 14 - El Poblado, Enfrenta problemas de contaminación y gestión de residuos 

entre otros. 

 

Socializó el diagnóstico que mostraba los desafíos que enfrenta la Comuna 14 – El Poblado, tales como: inseguridad, 

violencia, robo, carencias en los colegios, salud, requiere trabajo y empleo, se destacó visiblemente por la comunidad 

el tema de la cultura. Valentina Puente, Gestora Territorial de la Comuna 14 - El Poblado, presentó la visión 

preliminar producto de la geo-encuesta de Horizontes Colectivos, recalcando que aun estos están en construcción, 

los reflejo así: La comuna 14 – El Poblado, será un territorio con equidad, innovación y articulación territorial que 

garantice seguridad y convivencia pacífica; y fortalezca la cohesión social y el bienestar en un contexto de integración 

territorial. 

 

Valentina Puente, Gestora Territorial de la Comuna 14 - El Poblado, del Departamento Administrativo de Planeación 

– DAP, indicó que, en los datos territoriales, la población en la comuna es de 119.626 habitantes, de los cuales 52.898 

eran hombres y 66.728 eran mujeres, equivalente al 44,22% y 55,78% respectivamente, finalmente presentó los 

datos de las condiciones de vida para la comuna, según la gran encuesta integrada de hogares y encuesta de calidad 

de vida. 

 

Valentina Puente, Gestora Territorial de la Comuna 14 - El Poblado, del Departamento Administrativo de Planeación 

– DAP, habló sobre la Proyección de la visión de la Comuna 14 - El Poblado, de acuerdo a los datos consignados en la 

geo-encuesta. 

 

3. Identificación de problemas – fortalezas (cierre de brechas) y georeferenciación. 

Retomó la palabra, Carlos Andrés Torres Ruiz, Profesional, Moderador del Encuentro en la Comuna 14 - El Poblado, 

del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, para indicar a los asistentes que se realizará la distribución 

en 7 salones divididos por temáticas, y que en estos salones serán recibidos por los moderadores de cada espacio. 
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En este momento, Carlos Andrés Torres Ruiz, Profesional, Moderador del Encuentro en la Comuna 14 - El Poblado, 

del Departamento Administrativo de Planeación – DAP, presento a los profesionales que moderarán cada uno de los 

espacios, para el reconocimiento entre el público y que estos puedan seguir al salón correspondiente.  

 

Carlos Andrés Torres Ruiz, Profesional territorial de la Comuna 14 - El Poblado, de la Unidad de Planeación Social 

y económica del Departamento Administrativo de Planeación – DAP reitero que las y los participantes, pueden 

escoger el salón de acuerdo con la población que se sientan identificados o con la que tengas intereses. 

 
Espacio 1- Desarrollo económico, turismo:  

 

A las 10:47 a.m., el moderador José Pablo Arana Duque, inició la sesión de diagnóstico de la Comuna 14 – El Poblado. 

Presentó al equipo que lo acompañaba, integrado por Santiago Ramírez del equipo metodológico y Camilo Matus, 

quien era responsable de la relatoría y del instrumento de sistematización cartográfica social-diagnostico como 

herramienta de recolección de información. 

 

Posteriormente, el moderador José Pablo Arana Duque explicó el objetivo del ejercicio: crear un espacio de 

participación genuino para la comunidad. Hizo un llamado a los asistentes a involucrarse activamente en el 

diagnóstico de las problemáticas que afectan a la comuna 14, enfatizando que sus aportes serían fundamentales para 

el proceso. 

 

Esta relatoría sintetiza y analiza las problemáticas socioeconómicas que se discutieron de la comuna 14 El Poblado, 

con especial énfasis en el desarrollo económico.  

 

Síntesis del debate y puntos clave 

El dialogo se estructuró alrededor de la lectura de preguntas clave que incitaban a la reflexión sobre el impacto del 

desarrollo económico en la comuna 14, a través de los siguientes temas y preguntas orientadoras: 

Tema abordado Pregunta orientadora para cerrar la brecha de información 

Estructura productiva y 

competitividad territorial 

¿Cuáles son las principales actividades económicas o de producción con las que se 

identifica su comuna?   

Turismo 
Cuando piensa en el turismo, ¿Cuáles son los principales atractivos y/o experiencias que 

ofrece su comuna y cuáles son los impactos de esta actividad en los habitantes locales? 



	

FO-GINF- 055  
Formato 

FO-GINF Acta de Reunión General 
 

 
Versión 4 

	

 Página 8 de 42 
	

Fortalecimiento empresarial 
¿Qué dificultades enfrentan los emprendimientos, las pequeñas empresas y negocios 

de la comuna para formalizarse y acceder a crédito?   

Pobreza y desigualdad 
¿Cuáles considera son las principales barreras (económicas, geográficas, culturales) que 

impiden que todos los habitantes del territorio tengan las mismas oportunidades? 

Mercado Laboral 
¿Cuáles son los limitantes con relación a las habilidades y competencias que deben 

tener actualmente las personas de su comuna para mejorar el acceso al empleo? 

Ciencia, tecnología e innovación 
¿Cómo considera que la Ciencia, Tecnología e Innovación puede aportar al 

mejoramiento del desarrollo económico de la comuna? 

 

Los participantes destacaron las siguientes problemáticas: 

• Turismo y sus impactos: John Gómez de la Corporación Provenza señaló que, a pesar de la importancia del 

turismo, su crecimiento ha traído serios problemas. La presencia de rentas criminales como la prostitución, 

el microtráfico, las extorsiones y las bandas criminales como "La Oficina de Envigado" y el "Clan del Golfo" 

amenazan la seguridad y la convivencia. El caso del Parque Lleras se presentó como un ejemplo de lo que se 

busca evitar en Provenza, y se mencionó que los directivos de la corporación han recibido amenazas de 

muerte por intentar combatir estas actividades ilícitas. 

• Prostitución e inseguridad: Nelly García, de Corpolleras, coincidió en que la prostitución y la inseguridad son 

los problemas más neurálgicos. Aunque valoró los programas de la administración actual, como las 

capacitaciones a trabajadoras sexuales, expresó la esperanza de que el Parque Lleras recupere su antiguo 

esplendor. La comunidad reporta un incremento en la inseguridad en el sector comercial del parque lleras y 

Provenza desde hace 4 años. Este fenómeno, que ha empeorado con el tiempo, es atribuido al aumento de 

bandas delincuenciales, microtráfico, prostitución, extorsión y el uso de drogas para robar a extranjeros. Las 

acciones de sensibilización y el aumento de la presencia institucional no han sido efectivos, demostrando la 

complejidad del crimen organizado. 

• Pérdida de la vocación residencial: Luz Marina Rodríguez, habitante de Patio Bonito, manifestó su 

preocupación por la excesiva conversión de viviendas en espacios comerciales (restaurantes, etc.), lo que 

está llevando a la pérdida del carácter residencial del barrio. 

 

Fenómenos sociales complejos: Nelson Ospina de la Corporación San de Aburrá mencionó la falta de control en el 

turismo responsable y el aumento de la población migrante. Luz Mary Restrepo, de la secretaría de vendedores 

ambulantes, resaltó la creciente presencia de habitantes de calle, cuya adicción a las drogas, falta de presencia 
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policial y la mendicidad (también por parte de extranjeros) están ahuyentando a los turistas. El turismo, si bien es 

una fuente de ingresos, presenta múltiples problemas: 

• Falta de control efectivo: Hay una percepción de que la regulación no es lo suficientemente estricta para 

garantizar una sana convivencia entre extranjeros, migrantes, comerciantes y la comunidad. 

• Habitantes de calle: La presencia de habitantes de calle, cuya problemática se atribuye a la adicción a las 

drogas, la falta de presencia policial y la mendicidad (incluyendo extranjeros), ha empeorado en los últimos 

5 años, afectando la zona de la estación del metro Poblado. 

• Gentrificación y Costo de Vida: El aumento del turismo extranjero ha generado cambios en la oferta y la 

demanda, provocando gentrificación y un incremento en el costo de vida. 

• Viviendas de Renta Corta: El aumento de turistas con alto poder adquisitivo ha impulsado la construcción de 

espacios para rentas cortas, lo que ha generado ruidos y problemas de convivencia. 

 

Pobreza y desigualdad: Andrea Bernal de la Secretaría de las Mujeres destacó que la alta informalidad laboral, 

especialmente entre las mujeres (15% más que en hombres), es un factor que impulsa el trabajo sexual. Nelson 

Ospina y Rey Brandon señalaron que el turismo extranjero genera gentrificación y cambios en la oferta y la demanda, 

lo que aumenta la prostitución y la población de habitantes de calle. El alto poder adquisitivo de los turistas 

extranjeros es visto como un catalizador de estas problemáticas. 

 

Se observa un aumento de la población indígena Emberá Chamí en las calles, especialmente en el Parque Lleras. Esta 

situación se ha agravado en los últimos 4 años, y se vincula a la mendicidad en las zonas turísticas. Aunque hay 

autogestión por parte de comerciantes y se han radicado PQRS, las acciones no han sido efectivas para abordar el 

problema de fondo. 

 

Análisis crítico y perspectivas 

El debate revela un diagnóstico claro y preocupante: el desarrollo económico en la Comuna 14, particularmente el 

turismo, ha generado una serie de externalidades negativas que impactan directamente en la calidad de vida de sus 

habitantes y en la seguridad de la zona. Se observa una tensión palpable entre el desarrollo comercial y la 

preservación del entorno social. Los participantes no se oponen al turismo, sino a la falta de control y regulación 

efectiva. 

 

La gentrificación y el aumento de la inseguridad no son vistos como problemas aislados, sino como fenómenos 

interconectados y exacerbados por la afluencia de turistas con alto poder adquisitivo. La prostitución y el microtráfico 



	

FO-GINF- 055  
Formato 

FO-GINF Acta de Reunión General 
 

 
Versión 4 

	

 Página 10 de 42 
	

son identificados como los principales motores de la inseguridad, y la falta de una respuesta contundente por parte 

de las autoridades es una preocupación recurrente. 

 

La comunidad expresa un sentido de urgencia y una demanda clara: se necesitan estrategias de turismo responsable 

y sostenible que protejan el tejido social y la vocación residencial, y que aborden de manera integral las problemáticas 

de inseguridad y desigualdad. 

 

A pesar del panorama de problemáticas, la comunidad identifica una fortaleza en el tema del ecoturismo. El texto 

resalta un aumento en programas enfocados en ecoturismo en la quebrada La Presidenta. Esta situación, que ha 

mejorado en el último año, se debe a la biodiversidad de la zona, con fauna silvestre como guacamayas y ardillas. Las 

acciones de autogestión por parte de corporaciones locales con el deseo de aprovechar estos espacios han sido 

efectivas y demuestran el potencial para un desarrollo sostenible y respetuoso con el medio ambiente. 

 
                                    Mapa georreferenciado – Comuna 14 El Poblado. 

                                    Espacio 1 Desarrollo económico, turismo. 

 
Espacio 2- Participación y comunicaciones. 
 
Integrantes 

Cristian Quiroz- Moderador 

Sebastián Giraldo -Instrumento 

Diana Carolina Villarraga - Comunicaciones 
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Claudia Franco- Apoyo 

 

¿Cuáles considera que son las situaciones que presentan los medios de comunicación comunitaria en su territorio? 

 

 Según Alexander Barajas, periódico vivir en el Poblado, los medios de comunicación comunitaria enfrentan 

actualmente una crisis, principalmente por la falta de voluntad y apoyo por parte de la administración. No se ha 

logrado ningún tipo de negociación o articulación efectiva, y no existe un acceso claro y transparente a la información. 

Los procesos para obtener dicha información son poco claros, y se exige un nivel de oficialidad que excluye a quienes 

no forman parte directa del aparato institucional. Dice que además, no hay una visión clara sobre el papel de los 

medios comunitarios, y aunque estos no se consideran una oposición, sí hay una evidente falta de inclusión de la 

comunidad en los procesos comunicativos. Esto ha sido una constante desde hace tiempo. Si bien existen pautas 

publicitarias, estas provienen principalmente del sector privado. A través de la página web se fomenta la cultura, y 

el periódico logra sostenerse gracias al apoyo privado. Menciona también que pese a estas dificultades, los medios 

comunitarios han logrado fortalecerse, han sido efectivos en sus procesos y han ganado presencia y reconocimiento 

dentro de la comunidad. 

 

Marco Jaramillo, del periódico Egocity, señala que no existe una estructura ni un enfoque real hacia lo comunitario. 

Hay una falta de comunicación estratégica y articulación con otros actores. Los medios trabajan con recursos propios, 

sin apoyo sostenido, lo cual ha sido una constante histórica. Aunque han participado en convocatorias, se necesita 

establecer indicadores para medir el impacto comunitario y fortalecer la estructura interna de estos medios; También 

se plantea la necesidad de un sistema de verificación para la pauta, ya que algunos medios no están legalmente 

constituidos y no pueden acceder a visibilidad. Además, se percibe una falta de conciencia sobre la importancia de 

transmitir información más allá de las fronteras inmediatas del territorio. 

 

Alexander Barajas, del periódico Vivir en El Poblado, indica que, aunque la Alcaldía es accesible para ciertos temas 

que desea comunicar, no ocurre lo mismo con la comunicación comunitaria, la cual enfrenta barreras. Falta 

sensibilidad institucional y no hay canales directos de interacción personal con la administración. No se facilita el 

acceso a información sobre lo que ocurre en el territorio, y la comunicación con la administración suele cerrarse. Dice 

que pese a haber interpuesto PQR y visibilizados problemas, estos no han tenido continuidad debido, entre otros 

factores, a los constantes cambios de personal que interrumpen los procesos. Señala también que, aunque existen 

medios reconocidos, se les exige estar involucrados en todos los procesos del distrito, lo cual no es viable. La 
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burocracia representa un obstáculo, y si bien se han hecho acciones como caracterizaciones y reseñas, se carece de 

un sistema sólido sustentado con recursos públicos. 

 

¿Cómo percibe la capacidad de la administración pública para dar solución a los problemas en el territorio? 

 

Conchita Vélez Castrillón, Tuna el poblado y Club de vida la presidenta dice que se percibe que la administración 

pública tiene una capacidad limitada para resolver los problemas del territorio. Se trata de una comuna con una 

población mayoritariamente envejecida, donde no hay suficiente pedagogía ni desarrollo en temas de comunicación. 

Aunque existen presupuestos destinados a los jóvenes, estos recursos no están contribuyendo efectivamente al 

desarrollo integral de la comunidad. 

 

También Conchita Vélez Castrillón, Tuna el poblado considera que la administración pública enfrenta grandes retos, 

especialmente por la baja participación de la comunidad joven. Señala que las personas adultas no pueden asumir 

solas los procesos comunitarios, y que, sin la vinculación activa de las nuevas generaciones, es difícil lograr soluciones 

sostenibles para el territorio. 

 

¿Cómo percibe la calidad y accesibilidad a la infraestructura y los bienes inmuebles disponibles, para la 

participación de la comunidad? 

 

Alexander Barajas, del periódico Vivir en El Poblado, destaca la necesidad de articular la infraestructura comunitaria 

con el sector comercial y empresarial, sin perder el enfoque comunitario. Existe una falta de compromiso por parte 

de algunos actores, especialmente en lo relacionado con la vida nocturna, una problemática que afecta al territorio 

desde hace más de 20 años. Esta situación limita el uso pleno y seguro de los espacios por parte de la comunidad. 

 

Marco Jaramillo, del periódico Egocity, percibe que hay una buena respuesta en cuanto a la disponibilidad y 

comunicación para el préstamo de espacios públicos. Sin embargo, señala que estos espacios carecen de protección 

debido a la falta de presencia y control por parte de las autoridades. Además, indica que en lugares como el Parque 

de La presidenta no se han realizado acciones ni ejercicios claros por parte de la administración para fomentar su uso 

comunitario de manera segura y organizada. 

 

Conchita Vélez Castrillón, del Club de Vida La presidenta, señala que, si bien existen espacios disponibles, se 

enfrentan dificultades debido al impacto del turismo no regulado, que afecta negativamente la convivencia y el uso 
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comunitario de la infraestructura. Afirma que se mantiene una lucha constante por proteger estos espacios y 

preservar su vocación comunitaria frente a un turismo que no siempre es respetuoso con el entorno.  

 

¿Cómo la ciencia, la tecnología y la innovación puede aportar al mejoramiento de la comunicación comunitaria y 

a la participación en el territorio? 

 

Marco Jaramillo, del periódico Egocity, considera que la tecnología puede ser una gran aliada para fortalecer la 

comunicación comunitaria, siempre que sea accesible para las personas adultas. Señala que es fundamental facilitar 

el acceso y el aprendizaje en herramientas tecnológicas, ya que esto permitiría aprovechar todo el potencial que 

ofrecen para mejorar la participación, la información y la conexión dentro del territorio. 

                                       
                                Mapa georreferenciado – Comuna 14 El Poblado. 

                                Espacio 2, Participación y comunicaciones.  

 

Espacio 3- Derechos humanos y seguridad:  

 

En este espacio participaron las siguientes personas  

 

Teresa Salgado JAC Poblado Sur  

Sebastián Ospina Edil Junta Administradora Local  
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Gabriela Álvarez Mesa de DDHH  

Juan Sebastián Rey Edil Junta Administradora Local  

Elvia Luz Rúa JAC Ciudad del Rio  

Rubén Vanegas – DAP Instrumento  

Eidher Fernando Cadena en la Moderación  

 

Siendo las 10:52 a.m., se da apertura al Espacio 3 de Seguridad y Derechos Humanos, Eidher Fernando Cadena 

Londoño, procede a explicar el objetivo principal del encuentro, el cual consiste en generar un espacio participativo 

y de diálogo donde se puedan identificar, analizar y visibilizar tanto las problemáticas como las fortalezas existentes 

en la Comuna 14 - El Poblado, en relación con los temas de seguridad y derechos humanos. Mediante las siguientes  

 

preguntas orientadoras:  

 

¿Cuáles son las situaciones que más impactan en la convivencia y seguridad de los habitantes de la comuna o 

corregimiento? 

Las intervenciones de los participantes señalaron diversas problemáticas que afectan de manera significativa la 

convivencia y la percepción de seguridad en la comuna 14, El Poblado. Entre las situaciones más mencionadas se 

encuentra el incremento en los casos de hurto, especialmente en zonas de alta afluencia turística. Asimismo, se 

reporta una creciente presencia de habitantes de calle, lo cual, según los participantes, genera tensiones en el espacio 

público y contribuye a un ambiente de inseguridad. 

 

Otro factor señalado por los asistentes es el aumento en la prostitución, tanto en espacios abiertos como en 

establecimientos que operan sin control estricto, situación que preocupa especialmente por la cercanía de estos 

lugares a zonas residenciales. Además, el consumo de sustancias psicoactivas en vía pública y el fenómeno del 

microtráfico son problemáticas recurrentes que, no solo afectan la seguridad, sino también el bienestar de quienes 

transitan y habitan en el sector. 

 

Estas dinámicas se concentran particularmente en zonas como el Parque Lleras, Provenza y Manila, sectores 

reconocidos por su vocación turística y vida nocturna activa. Esta condición hace que dichas áreas reciban una alta 

afluencia de visitantes tanto nacionales como extranjeros, lo cual, si bien dinamiza la economía local, también 

conlleva desafíos importantes en términos de control social, orden público y gestión del territorio. 
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En síntesis, la combinación de factores como el hurto, la marginalidad, el consumo de drogas, la prostitución y la falta 

de regulación en ciertos espacios, ha generado un impacto notable en la calidad de vida de los habitantes de El 

Poblado, quienes manifiestan preocupación por la necesidad de mayor presencia institucional, fortalecimiento del 

control urbano y estrategias integrales que promuevan una convivencia armónica y segura. 

 

¿Cuáles dinámicas del territorio impactan la garantía de los derechos a las y los lideres defensores en la comuna o 

corregimiento? 

 

En relación con esta pregunta, los asistentes manifestaron una preocupación constante por la falta de articulación 

efectiva entre la Junta Administradora Local (JAL) y los líderes y lideresas comunitarios del territorio. Esta 

desconexión institucional se percibe como una barrera significativa que limita el acceso de estos actores sociales a 

espacios de participación reales, así como a mecanismos de incidencia en la toma de decisiones que afectan 

directamente a sus comunidades. 

 

La ausencia de canales fluidos de comunicación, coordinación y trabajo conjunto entre la JAL y quienes ejercen 

liderazgo social en la comuna genera un sentimiento de desprotección y deslegitimación de su labor. Los 

participantes señalaron que muchas de las iniciativas comunitarias, propuestas y necesidades planteadas por los 

líderes no son tenidas en cuenta ni reciben el acompañamiento adecuado por parte de las instancias locales de 

gobierno, lo que debilita el tejido social y desincentiva la acción colectiva. 

 

Además, esta falta de articulación institucional agrava las dificultades que enfrentan los líderes en la defensa de 

derechos fundamentales, especialmente en un contexto donde se perciben dinámicas de exclusión, Invisibilización 

y, en algunos casos, estigmatización de su rol. El territorio de El Poblado, si bien es reconocido por su desarrollo 

económico y turístico, también presenta una profunda fragmentación social, donde no todas las voces tienen la 

misma posibilidad de ser escuchadas o de incidir en las decisiones públicas. 

 

En este sentido, se hace necesario fortalecer los mecanismos de participación ciudadana, garantizar la interlocución 

efectiva entre los líderes sociales y las entidades locales, y fomentar una cultura institucional que reconozca y 

respalde la labor de quienes defienden los derechos humanos y trabajan por el bienestar colectivo en la comuna. 

 

¿Cuáles acciones institucionales permiten la prevención de violencias en la comuna o corregimiento? 
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En relación con esta temática, los participantes destacaron diversas acciones institucionales que consideran 

fundamentales para la prevención de las violencias en la comuna 14, El Poblado. Una de las estrategias más valoradas 

es la formación y capacitación en instituciones educativas, las cuales permiten sensibilizar a niños, niñas y 

adolescentes en torno a temas clave como los derechos humanos, la resolución pacífica de conflictos, la equidad de 

género y la cultura de la legalidad. Estas intervenciones tempranas no solo fortalecen el tejido social, sino que 

también promueven entornos escolares seguros y protectores. 

 

Asimismo, se subrayó la importancia de implementar talleres y jornadas pedagógicas en derechos humanos dirigidas 

a distintos grupos de la comunidad, incluyendo líderes sociales, comerciantes, trabajadores del sector turístico, y 

población en general. Estas actividades contribuyen a generar conciencia colectiva sobre los derechos 

fundamentales, fomentan el respeto por la diversidad y ayudan a desnaturalizar prácticas violentas que muchas veces 

se encuentran normalizadas en el territorio. 

 

Otra acción institucional destacada fue la realización de campañas de prevención y sensibilización en zonas 

comerciales y de alta concurrencia, como el Parque Lleras, donde se han identificado problemáticas relacionadas con 

el consumo de sustancias psicoactivas, la violencia basada en género, el acoso y la explotación sexual. Estas 

campañas, cuando son constantes, interinstitucionales y culturalmente pertinentes, resultan eficaces para visibilizar 

los riesgos, promover la denuncia, y fomentar una convivencia respetuosa y segura en el espacio público. 

 

En este contexto, los asistentes coincidieron en la necesidad de fortalecer la articulación entre las instituciones del 

Estado, la comunidad y el sector privado, de manera que las acciones preventivas no se limiten a intervenciones 

puntuales, sino que se conviertan en estrategias sostenidas, integrales y con enfoque territorial, capaces de 

transformar las dinámicas que perpetúan la violencia. 

 

¿Cómo la tecnología y la innovación puede mejorar la confianza, seguridad y la convivencia en las instituciones en 

la comuna o corregimiento? 

 

Sobre este tema se planteó que La tecnología y la innovación representan herramientas estratégicas con un alto 

potencial para transformar positivamente las dinámicas sociales, institucionales y territoriales en la comuna 14, El 

Poblado. Los participantes enfatizaron la importancia de fortalecer los procesos de formación en tecnología dirigida 

a líderes sociales, comunitarios y distintos grupos poblacionales, como una forma de reducir brechas digitales, 

empoderar a la ciudadanía y promover una participación más activa, informada y articulada en los asuntos públicos. 
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Una ciudadanía con competencias digitales puede interactuar de manera más eficaz con las instituciones, acceder a 

canales virtuales de atención, denuncia y participación, y ejercer un control social más efectivo sobre la gestión 

pública. Esto contribuye directamente a fortalecer la confianza institucional, al percibir una administración más 

transparente, cercana y receptiva a las necesidades del territorio. 

 

En cuanto a la seguridad, señalan que la tecnología permite la implementación de soluciones innovadoras como 

sistemas inteligentes de videovigilancia, alarmas comunitarias conectadas a centros de monitoreo, aplicaciones 

móviles para reportar emergencias o delitos, y plataformas de datos abiertos que faciliten el seguimiento de 

situaciones de riesgo.  

                                   
                            Mapa georreferenciado – Comuna 14 El Poblado. 

                            Espacio 3, Derechos humanos y seguridad. 

 
Espacio 4- Vivienda, hábitat, servicios públicos, movilidad y conectividad. 

 

Siendo las 10:51 am se da inicio al espacio de dialogo correspondiente a la temática de Vivienda, hábitat, servicios 

públicos, movilidad y conectividad, el moderador Mateo Galeano Vásquez da la bienvenida a los asistentes y expresa 

que el objetivo es generar una conversación que permita identificar las problemáticas y fortalezas respecto a la 

temática. 
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Presenta el equipo de apoyo que acompaña el ejercicio; enlaces de las dependencias (ISVIMED, Gestión y Control 

Territorial, Innovación digital y movilidad), apoyo en instrumento Juan Guillermo Diaz, apoyo en relatoría Claudia 

Correa. Posteriormente, presenta un contexto inicial de la temática y hace referencia a la metodología que se 

desarrollara para la toma de los aportes. 

 

A continuación, se da lectura a la primera pregunta orientadora y se da la palabra a los asistentes. 

• Temática: Vivienda, hábitat y servicios públicos 

 

 

Pregunta orientadora: 

1. ¿Cómo es el acceso a servicios públicos (agua, energía, acueducto y alcantarillado) y cuáles se 

presentan de manera deficiente en la comuna y corregimiento? 

 

Marta Cecilia Vasco- Comité cívico participación ciudadana (Loma de los parras) 

1.1 Se identifica como problemática la deficiente prestación del servicio público de acueducto y alcantarillado en 

viviendas de estratos bajos y construcciones altas a causa de la complejidad en los trámites para acceder al servicio 

y el cierre de la Junta de Acción Comunal el tesoro la virgen que permitía el acceso del servicio de acueducto cuando 

interrumpían el servicio sin previo aviso. 

 

Esta situación se presenta desde hace 30 años aproximadamente, empeorando con el tiempo.  

Como respuesta a esta problemática se han emprendido acciones través de solicitudes a EPM y el Área 

Metropolitana, sin ser efectiva. 

Los puntos críticos donde se presenta esta situación dentro de la comuna 14 son la loma de los Parras, los González, 

el Garabato, San Lucas, el tesoro la virgen, el tesoro la Y, la chacona, los naranjos, la florida. 

 

Mauricio Zuluaga Ruiz – habitante de la comuna. 

1.2 Se identifica como problemática el Inadecuado uso y gestión de los servicios públicos por parte de la comunidad 

a causa del deficiente control por parte del prestador de los servicios públicos. 

 

Esta situación se presenta desde hace 3 años aproximadamente, manteniéndose en el tiempo.  

Como respuesta a esta problemática se han realizado solicitudes a la empresa prestadora del servicio y se ha ejercido 

control por parte de la comunidad, sin ser efectivas  
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Se identifican como puntos críticos dentro de la comuna 14 la carrera 39 # 7-124, Calle 8 # 37ª-69 segundo piso. 

 

• Temática: Vivienda, hábitat y servicios públicos 

 

Pregunta orientadora 

2. ¿Qué modificaciones o ampliaciones identifica que en la actualidad están realizando las personas a 

las viviendas en su comuna o corregimiento y cuáles son los principales motivos?  

 

Juan Sebastián Estrada – Habitante de la comuna  

2.1 Se identifica como problemática el uso de la norma para fines comerciales aun siendo de vocación habitacional 

a causa de la existencia de vacíos en la norma y la restricción para el desarrollo de vivienda. 

 

Esta situación se presenta desde hace 5 años aproximadamente, empeorando con el paso del tiempo.  

Como respuesta a esta problemática se ha solicitado que desde los gremios constructores (Camacol y la Lonja) se 

revise y de prioridad a la situación, sin obtener respuesta debido a que aún no se tiene el POT actualizado. 

 

Por otro lado, como puntos críticos dentro de la comuna 14 se identifican los Naranjos, Florida, El tesoro la virgen, 

alrededores del parque del poblado y barrios abajo del centro comercial el tesoro. 

 

§ Temática: Vivienda, hábitat y servicios públicos. 

 

Pregunta orientadora  

3. ¿Qué dificultades encuentran para acceder a vivienda nueva o mejorar la existente (costos, legalidad) 

en su comuna o corregimiento? 

 

Mauricio Zuluaga Ruiz – habitante de la comuna  

3.1 La problemática que se identifica es la limitación para el desarrollo habitacional y construcción de vivienda nueva 

en el territorio a causa de que la norma frente a la planeación territorial y el uso del suelo (POT) limita cualquier 

desarrollo. 

Esta situación se viene presentando desde hace 11 años aproximadamente, manteniéndose en el tiempo.  

Como respuesta a esta problemática se han realizado solicitudes y gestiones comunitarias ante los entes encargados 

(DAP, catastro), sin ser efectivas. 
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Dentro de la comuna 14 se identifican como puntos críticos desde el Restaurante Il Forno hasta Patio Bonito. Una 

cuadra del parque lleras hacia el sur. 

 

Marta Cecilia Vasco- Comité cívico participación ciudadana (Loma de las parras) 

3.2 La problemática que se identifica es el Impedimento para el mejoramiento de vivienda a causa del incumplimiento 

de la oferta institucional frente al mejoramiento de vivienda. 

Esta situación se viene presentando desde hace 4 años aproximadamente, manteniéndose en el tiempo. 

Como respuesta a esta problemática se han generados acciones de gestión individual por parte de los afectados y 

solicitud a los lideres para apoyo a la gestión, las cuales no han sido efectivas. 

Como puntos críticos dentro de la comuna 14 se tienen identificados garabato, el tesoro la virgen, los naranjos, 

florida, altos del poblado. 

 

Marta Cecilia Vasco- Comité cívico participación ciudadana (Loma de las parras) 

3.3 La problemática identificada es la Inexistencia de gestión frente a la apropiación de espacios en materia de 

vivienda y hábitat en la comuna a causa de las limitaciones existentes en el marco normativo para el aprovechamiento 

de los espacios. 

Esta situación se viene presentando desde hace 9 años aproximadamente, manteniéndose en el tiempo.  

Como acciones implementadas frente a esta situación se ha solicitado apoyo a la administración para el 

aprovechamiento de los espacios, sin ser efectivas. 

 

Como puntos críticos dentro de la comuna 14 se identifica el sector Edificio Carmury – Calle 1 # 29. 

 

Marta Cecilia Vasco- Comité cívico participación ciudadana (Loma de las parras) 

3.4 La problemática es la valorización de la propiedad en la C14 el poblado a causa de la gentrificación como 

fenómeno social y económico.  

Esta situación se viene presentando desde hace 15 años aproximadamente, empeorando con el paso del tiempo.  

Actualmente no se cuentan con acciones encaminadas hacia la solución de la problemática. 

Como puntos críticos se identifican el parque del poblado, Provenza y el tesoro. 

 

Juan Sebastián Estrada – Habitante de la comuna 
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3.5 La problemática son las limitaciones para el desarrollo de vivienda y hábitat a causa de la existencia de planes y 

programas de proyección para el desarrollo de ciudad y la insuficiente ejecución de proyecto por parte de la entidad 

encargada (FONVALMED). 

Esta situación se presenta desde hace 10 años aproximadamente, manteniéndose igual.  

Actualmente no se cuentan con acciones encaminadas hacia la solución de la problemática. 

Como puntos críticos se identifica la carrera 29 con calle 4 

 

• Temática: Infraestructura vial y movilidad 

Pregunta orientadora  

4. ¿Qué conflictos relacionados con la movilidad y el espacio público identifica día a día en su comuna 

o corregimiento? (seguridad vial, dinámicas de estacionamiento, modos de transporte, tipos de 

vehículo, peatonalidad e infraestructura para la movilidad activa) 

 

Marta Cecilia Vasco- Comité cívico participación ciudadana (Loma de las parras) 

4.1 La problemática identificada es el deterioro de la infraestructura para la movilidad activa a causa del mal estado 

de los puentes peatonales y la falta de intervención por parte de la dependencia encargada. 

Esta situación se presenta desde hace 8 años aproximadamente, manteniéndose en el tiempo.  

Como acciones implementadas frente a la situación la comunidad ha realizado y gestionado solicitudes frente a los 

entes encargados, sin ser efectivas. 

 

Se identifican como puntos críticos la calle con carrera 127 (puente de madera) 

 

Juan Sebastián Estrada – Habitante de la comuna. 

4.2 La problemática identificada son las limitaciones para el desarrollo de infraestructura vial y movilidad a cauda de 

la insuficiente ejecución de proyectos por parte de la entidad encargada (FONVALMED), retrasos en la ejecución del 

plan parcial ciudad del rio y la ineficiencia para el desarrollo de infraestructura vial y ejecución de los planes parciales. 

Esta situación se presenta desde hace 13 años aproximadamente, manteniéndose en el tiempo.  

Actualmente no se cuentan con acciones que den solución a esta situación  

Se identifican como puntos críticos Villa Carlota, Ciudad del rio, San Lucas, El campestre, Broches viales en toda la 

comuna. 

 

Sebastián Ospina - Edil C14 
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4.3 La problemática identificada es la deficiencia de andenes para la movilidad peatonal a casusa de las insuficientes 

intervenciones para la construcción de andenes y señalización vial. 

Esta situación se presenta desde hace 30 aproximadamente años, empeorando con el paso del tiempo. 

Como acciones implementadas frente a la situación se ha realizado el mantenimiento de andenes a la infraestructura 

existente, sin ser efectivas. 

 

Se identifican como puntos críticos toda la comuna, estación aguátala, sector EAFIT, Inem y Politécnico. 

Zaira Toro Jiménez – Habitante de la comuna  

4.4 La problemática identificada es la deficiencia en la prestación del servicio de transporte público colectivo de 

pasajeros a causa del incumplimiento en la frecuencia de tiempo entre vehículos. 

Esta situación se presenta desde hace 20 años aproximadamente, empeorando con el paso del tiempo. 

Como acciones implementadas frente a la situación se ha realizado gestión por parte de la comunidad ante la 

empresa prestadora del servicio, sin ser efectivas. 

 

Se identifica como puntos críticos toda la comuna. 

 

• Temática: Conectividad 

Pregunta orientadora 

5. ¿Qué tan fácil es para las personas acceder a internet y telefonía en su comuna o corregimiento? 

 

Marta Cecilia Vasco- Comité cívico participación ciudadana (Loma de las parras) 

 5.1 La Problemática identificada son los Insuficientes puntos de conectividad con Medellín digital a causa de la falta 

de caracterización de punto estratégicos dentro de la comuna. 

Esta situación se presenta hace 10 años aproximadamente, manteniéndose en el tiempo. 

Actualmente no se han implementado acciones frente a esta situación. 

Se identifica como puntos críticos toda la comuna. 

 

• Temática: Ciencia, tecnología e innovación 

 

Pregunta orientadora  
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6. ¿Cómo la ciencia, la tecnología y la innovación pueden mejorar las prestaciones de los servicios 

públicos y el entorno construido en su comuna o corregimiento? 

Se invita a los participantes a dar respuesta a esta pregunta a través de la geo-encuesta, debido a que por cuestiones 

de tiempo no fue posible abordarla en el espacio. 

Siendo la 1:03 pm se da por finalizado el espacio, se agradece a los participantes por los aportes y disposición para el 

desarrollo del ejercicio.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            
                                        

  

  

 

 

 

 

                            Mapa georreferenciado – Comuna 14 El Poblado. 

                            Espacio 4, vivienda, hábitat, servicios públicos, movilidad y conectividad. 

 
 

Espacio 5- Educación, cultura, deporte y recreación.  

 

Jhon Alejandro Bedoya., inicia el encuentro a las 10:51 a.m., retomando los objetivos del ejercicio del espacio 5 

planteados en la plenaria, presenta los temas que se van a abordar y explica la dinámica que se tendrá para abordar 
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las temáticas a través de preguntas orientadoras. Manifiesta que la idea es identificar las problemáticas o fortalezas 

en la comuna frente a la educación, cultura, deporte y recreación. 

 

• TEMÁTICA – EDUCACIÓN. 

¿Cuáles considera que son las principales dificultades que presentan los habitantes de la comuna o corregimiento, 

para acceder a programas de formación complementaria a la educación superior como habilidades digitales, 

industrias creativas y culturales, y bilingüismo? 

 

José Fernando Granada - JAC Poblado Sur, Manifiesta que las preguntas están orientadas a otros aspectos que no 

son los que presentan problemáticas o deben ser considerados dentro de la formulación del Plan de Desarrollo Local. 

Añade que, la educación es cada día es más costosa, incluso para los estratos 4, 5 y 6 les toca acudir a colegios 

privados que son demasiado costos, por lo que se requieren más colegios públicos. 

 

1.1 Problemática: Baja ocupación de infraestructura física educativa existente en la comuna 

Dentro de las causas se encuentra: la disminución de la población en edad escolar en la comuna; la sobre oferta de 

instituciones educativas de carácter privado en la comuna que incentivan la deserción de la educación pública. Esta 

situación se viene presentando hace 25 años aproximadamente y ha empeorado con el paso del tiempo a pesar de 

la socialización, ampliación de la oferta y el PAE para garantizar la permanencia en las instituciones educativas. 

 

Se ubican en el mapa las 2 instituciones educativas públicas de la comuna INEM y Santa Catalina de la Siena. 

 

Raúl Restrepo – habitante de la comuna, Explica que en el INEM que es una institución educativa pública existen 

cerca de 7000 cupos para estudiantes y sólo hay 4000 estudiantes matriculados, entonces la problemática no es la 

planteada. 

 

Alejandro Benavides – Secretaría de Educación, Se entiende que hay una oferta para la población de los estratos 4, 

5 y 6, y que hay una deficiencia en cuanto a los costos, pero que responden netamente a actores externos que son 

los dueños de las instituciones educativas privadas, donde la Secretaría no puede incidir. Manifiesta que en la 

Comuna 14 se tienen 2 instituciones educativas públicas: Santa Catalina de Siena y el INEM José Félix de Restrepo, 

pero debido a la falta de estudiantes matriculados, actualmente presentan cierre de salones. 
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Señala además que, las dinámicas poblacionales en el país, departamento y el distrito están cambiando, no hay 

muchos nacimientos por año, y actualmente la población de niños, niñas, jóvenes y adolescentes es reducida, es una 

realidad que se debe abordar.  

 

Cesar Gonzáles – Secretaría de Educación, Jefe de Núcleo comuna 14, Explica que el INEM actualmente cuenta con 

2800 estudiantes matriculados, cuando tienen 7000 cupo disponibles para todos los niveles de educación; mientras 

que en el Santa Catalina de Siena se tienen 430 estudiantes, cuando la oferta de cupos es de 700. Es decir, si en el 

momento se requiere algún cupo para estudiar en cualquier nivel educativo los pueden asignar, pero no hay ese 

requerimiento por parte de la comunidad. Agrega que, en el INEM es una institución educativa tradicional con 

cobertura total en los diferentes niveles educativos. 

 

Inés Sánchez - Red cultural del Poblado, Considera que no es infraestructura lo que se requiere, que incluso se tiene 

sobredimensionada la planta física, plantea no invertir en construcción de nuevas instituciones si no en una estrategia 

para movilizar a la población, para que hagan uso de los cupos disponibles. Sugiere que la inversión de infraestructura 

se destine a subsidiar los cupos para estudiantes en colegios privados o particulares. Agrega, que se requiere 

potenciar lo que se tiene en cuanto infraestructura para generar otra oferta de formación de técnica o tecnológica 

en la comuna. 

 

1.2 Problemática: Limitaciones para acceder a todos los niveles y modalidades de formación privada para los 

estratos 4, 5 y 6 

Las causas son: el alto costo de la educación de todos los niveles de formación privada para los estratos 4, 5 y 6; la 

baja capacidad económica de las familias de estrato 1, 2 y 3; la baja cobertura de los programas de formación para 

primera y segunda infancia; y la sobre oferta educativa de carácter privado. 

 

Es una situación que se ha presentado históricamente en la comuna, a pesar de la inversión con Presupuesto 

Participativo para la educación superior la problemática ha empeorado porque no atiende los otros niveles de 

formación. 

 

Relacionan en el mapa la ubicación de la problemática en la UVA – Ilusión Verde y en la institución educativa Santa 

Catalina de la Siena. 
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Inés Sánchez - Red cultural del Poblado, No debería plantearse en el Plan de Desarrollo Local la construcción de 

infraestructura educativa en la comuna porque la que se tiene no está totalmente ocupada. 

 

Nataly Serna – habitante de la comuna, Manifiesta que la infraestructura en educación infantil, como por ejemplo 

de la UVA, no cuenta con las condiciones adecuadas para esta población, siempre se están realizando intervenciones 

y no se brinda una solución definitiva a la problemática. Además, la cobertura para la atención de la primera y 

segunda infancia es limitada en la comuna. 

 

Agustín Upegui – habitante de la comuna, Indica que para plantear la problemática se debe contemplar que, la 

situación poblacional puede volver a cambiar, es decir, si ahora las personas no contemplan tener hijos, la situación 

puede cambiar dentro de unos años y entonces el problema se va a revertir y va a faltar infraestructura. Ahora las 

dinámicas son unas y con el paso del tiempo puede revertirse, por lo que se debe tener en cuenta. 

 

Raúl Restrepo – habitante de la comuna, Expresa que los altos costos de la educación superior impiden el acceso de 

los jóvenes de la comuna; en el caso de los estratos 1, 2 y 3 la capacidad económica de las familias es muy baja incluso 

para acceder a la oferta pública, por lo que también sugiere la disminución de costos o el subsidio. 

 

Inés Sánchez - Red cultural del Poblado, Reseña que la situación se presenta en el territorio hace 20 años. 

 

Raúl Restrepo – habitante de la comuna, Menciona que, si en la comuna siempre priorizan recursos de Presupuesto 

Participativo para la educación superior, porque la problemática es muy grande y permanente, entonces el Distrito 

ya debió hacer lectura de la situación y asumir desde los recursos ordinarios la atención de esta población. 

 

José Fernando Granada, - JAC Poblado Sur, Frente a la comunicación con la JAL indica que es deficiente, por lo cual 

estas problemáticas no han sido abordadas ni atendidas. Agrega que no se direccionan los recursos de Presupuesto 

Participativo para atender lo relacionado con la educación básica y media. La comunicación con ellos es casi nula. 

 

• TEMÁTICA – CULTURA, PATRIMONIO E IDENTIDAD LOCAL. 

¿Cuáles situaciones identifican los actores culturales para el desarrollo de sus expresiones artísticas y culturales? 

2.1 Problemática: Desconocimiento de los actores artísticos y culturales en la comuna 

Dentro de las causas se identifica la falta de formación en el arte y cultura, la falta de reconocimiento de espacios 

artísticos y culturales que se tienen en la comuna. 
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La oferta culturar que lleva al territorio a través de un privado (muchas veces EAFIT) pero es abierta al público. 

Anteriormente con Presupuesto Participativo se llevaba la oferta cultural a los barrios. 

 

Inés Sánchez - Red cultural del Poblado, Menciona que la problemática es el Desconocimiento de los actores del arte 

y la cultura del territorio. 

 

José Fernando Granada - JAC Poblado Sur, Manifiesta que el origen de la problemática es que desde los colegios no 

se forma a las personas en el reconocimiento de los actores culturales y artísticos. 

 

Inés Sánchez - Red cultural del Poblado, Aclara cual es la diferencia entre el arte y la cultura y que son temáticas que 

no deberían considerarse únicamente para los altos estratos, es un derecho que tienen todos. 

 

Raúl Restrepo – habitante de la comuna, Menciona que con Presupuesto Participativo se llevaba a los barrios la 

oferta cultural, pero por desconocimiento de la JAL y de la población que hace parte de los procesos de la ruta anual 

se dejó de destinar mayores recursos para esta temática. 

 

2.2 Problemática: Deficiencia de infraestructura física pública para el arte y la cultura en la comuna 

Existen pocos espacios para el arte y la cultura en la comuna, y los que existen no se encuentran en condiciones 

adecuadas para cada línea. 

 

La mayoría de espacios y oferta existente en la comuna es de carácter privado. 

Laura Agudelo - Mediadora cultural de la biblioteca UVA – Ilusión Verde, Señala la falta del reconocimiento de los 

espacios para desarrollar actividades artísticas y culturales, Indica además que, la biblioteca de la UVA es un espacio 

que no ha sido reconocido para desarrollar actividades culturales y artísticas de la comuna, la cual cuenta con oferta 

autogestionada para la comuna, pero hay poca afluencia precisamente por el desconocimiento de la población en 

general.  

 

Horacio Torres – habitante de la comuna, Expresa que el l INEM debería ser un espacio que permita dentro de sus 

instalaciones el desarrollo de oferta cultural en la comuna, porque no existen muchos espacios para las actividades 

culturales que sea adecuados. 
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Inés Sánchez - Red cultural del Poblado, Indica que se tiene una oferta de infraestructura cultural que no la tiene 

otra comuna: el Museo de Arte Moderno - MAM, la Biblioteca Pública de la comuna, pero con un potencial reducido, 

la Casa Teatro el Poblado. Además, se tiene proyectado un espacio para el Centro Cultural de la comuna y están 

buscando gestionar su construcción que contempla entre otros espacios la cinemateca y espacios para la práctica de 

actividades artísticas y culturales. Agrega que, la población no asiste porque no existe una estrategia de movilización 

y divulgación de la oferta cultural que se desarrolla en la comuna a pesar de contar con 7 redes culturales. 

 

Nataly Serna – habitante de la comuna, Incida que falta de divulgación y articulación de las redes culturales para dar 

a comer la oferta. 

 

2.3 Problemática: Baja oferta de formación en programas artísticas y culturales en la comuna 

Dentro de las causas se ubica que: no hay oferta pública para formación en arte y cultura; no hay intereses de los 

jóvenes en hacer parte de la formación en estos temas. 

 

La situación se presenta históricamente en la comuna, y ha empeorad a pesar de haber destinado recursos desde 

Presupuesto Participativo en algunas vigencias, porque quienes gestionan el proceso desconocen del tema cultural. 

Se ha solicitado a la administración revisar el tema y darle solución a la problemática, pero a la fecha no ha tenido 

efectos. 

 

• TEMÁTICA - DEPORTE Y RECREACIÓN 

¿Cuáles son los principales factores que impactan el acceso al deporte, recreación actividad física y escenarios en 

la comuna o corregimiento? 

3.1 Problemática: Déficit de escenarios deportivos y recreativos en la comuna. 

Dentro de las causas se ubican: el incremento de la población en la comuna, la ausencia de predios para la 

construcción de escenarios deportivos, que cumpla las condiciones para las diferentes disciplinas deportivas; el uso 

de los espacios para actividades culturales.  

 

Esta problemática se ha presentado desde siempre, la deuda existe desde hace mucho tiempo. 

 

Se han priorizado recursos por Presupuesto Participativo para mantenimiento, pero nunca se han dado para 

construcción.  
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Se ha realizado el mapeo de espacios para la construcción de escenarios, pero desde la administración no se han 

destinado recursos para la construcción. 

 

José Fernando Granada - JAC Poblado Sur, Expone que la problemática es la falta de escenarios deporticos y de 

actividad física en la comuna, ya que sólo se dispone de escenarios pequeños en el sector del Garabato, Manila, etc., 

que tienen poca capacidad y mantenimiento que se realiza en menor, lo que dificulta el desarrollo de diferentes 

actividades deportivas y recreativas. 

 

Agustín Upegui – habitante de la comuna, Coincide que la problemática es la falta de escenarios deportivos.  La 

Comuna14 tiene 20 escenarios deportivos, para un aproximado de 119.000 personas, de las cuales el 40% podría 

hacer uso de los escenarios. Manifiesta que la causa no es la falta de predios, porque existen espacios para que se 

desarrollen los proyectos, y que la situación está en que la Administración no quiere intervenir. 

 

Raúl Restrepo – habitante de la comuna, Expresa que hay una deficiencia de escenarios y que los existentes no son 

adecuados; señala que no hay una cancha de futbol reglamentaria, no hay una piscina pública, no hay dónde practicar 

patinaje, en conclusión, no hay escenarios para muchas disciplinas deportivas que se requieren en el territorio. 

 

Horacio Torres -habitante de la comuna, Manifiesta que, existen otros escenarios deportivos, pero son privados por 

lo que no pueden usarlos para el desarrollo de las actividades de deporte, recreación y actividad física, 

particularmente de la oferta Inder.  

 

Raúl Restrepo- habitante de la comuna, Indica que no hay espacios en la comuna, que los espacios construidos en 

la UVA fueron insuficientes, y que, los escenarios existentes se utilizan para actividades culturales. 

 

Inés Sánchez - Red cultural del Poblado, Se requieren espacios que cumplan condiciones específicas para cada 

disciplina deportiva. 

 

Sebastián Henao – Gestor territorial Inder comuna 14, Expone que la mayoría de escenarios deportivos de la comuna 

son privados y por ello la oferta de deporte, recreación y actividad física que pueden brindar desde el Inder, se ve 

limitada porque no se cuenta con disponibilidad de espacios que sean públicos. 
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Menciona que como estrategia desde el instituto se ha ampliado la oferta de fomento a espacios de las unidades 

privadas para las diferentes disciplinas, porque no se cuentan con tantos espacios en el territorio, pero siempre están 

condicionados a la determinación de un privado. 

 

Agustín Upegui – habitante de la comuna, Indica que el escenario de la Divina Eucaristía no se utiliza. Complementa 

indicando cuales son los predios que ha mapeado para la construcción de escenarios deportivos en la comuna: 

Poblado sur, la UVA, Santa María de los Ángeles, vivero municipal Castropol. 

 

Amparo Gaviria – habitante de la comuna, Manifiesta que la cancha existente de la Divina Eucaristía si se utiliza, y 

mucho, realizan torneos de futbol continuamente, los extranjeros lo utilizan frecuentemente. 

 

Existe además una oferta muy buena por parte del Inder, pero no se divulga ni se abre nueva oferta en la comuna. 

 

• TEMÁTICA – CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN. 

¿Cómo la ciencia, la tecnología y la innovación puede aportar al desarrollo cultural, educación y deporte de su 

comuna o corregimiento? 

Horacio Torres- habitante de la comuna, Plantea que la comunicación estratégica a través de las redes sociales puede 

aportar al desarrollo, porque reciben un montón de información y se pierde lo realmente importante. 

 

José Fernando Granada - JAC Poblado Sur, Plantea la aplicación de herramientas tecnológicas para el deporte y la 

recreación. 
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                       Mapa georreferenciado – Comuna 14 El Poblado. 

                      Espacio 5, Educación, cultura, deporte y recreación. 

 
Espacio 6- Sostenibilidad ambiental y gestión del riesgo:  

 

Siendo las 10:55 a.m., se da inicio al Espacio 6 con las temáticas de Medio Ambiente (Bienestar Animal y Residuos 

Sólidos) y Gestión del Riesgo. El moderador, Juan Andrés Estrada Torres., introduce la sesión y se presentan los 

asistentes: 

• Juan Andrés Estrada, moderador del DAP. 

• Oswaldo Zapata, Secretaría de Medio Ambiente. 

• David Sánchez, territorial del DAGRD. 

• Juan Camilo Toro y Ana María Herrera, del DAP. 

• José Fernando Álvarez Valencia, mesa ambiental de la comuna 14 El Poblado. 

 

El moderador explica la dinámica del espacio, expone las temáticas, las preguntas orientadoras y la matriz a 

diligenciar. Además, contextualiza el proceso de formulación del PDL, enfatizando que se encuentra en la fase 

diagnóstica. 
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José Álvarez manifiesta, de manera general, que existe un grave problema de participación ciudadana: hay múltiples 

quejas y malestar expresado en redes sociales, pero la asistencia a los espacios presenciales y de incidencia es muy 

baja, lo cual dificulta la resolución de las problemáticas. 

 

Temática 1: Bienestar animal 

Pregunta orientadora 1: ¿Qué situaciones relaciona (manejo de residuos sólidos, ruidos, olores, convivencia) con 

la tenencia de animales en la comuna o corregimiento? 

1.1. Tenencia irresponsable de animales de compañía respecto al manejo de excretas: 

• José Álvarez señala la falta de conciencia ciudadana frente al manejo de excretas, destacando el aumento en 

la cantidad de mascotas. Aunque existen multas, no son efectivas debido a la falta de procedimientos claros 

para sancionar estos comportamientos contrarios a la convivencia. 

• Oswaldo Zapata indica que desde los gestores de seguridad y convivencia se adelantan acciones para mitigar 

esta problemática en Ciudad del Río. 

 

En conclusión, la problemática se debe a la poca conciencia de los tenedores de mascotas respecto a la importancia 

de recoger excretas y a la falta de aplicación de la norma 1801 de convivencia ciudadana. Aunque se han realizado 

campañas de sensibilización por parte de distintas dependencias distritales, estas no han sido efectivas. La situación 

se concentra en la UVA El Tesoro, el Parque Lineal La Presidenta, el Parque Ambiental La Frontera y Ciudad del Río. 

 

Temática 2: Gestión de residuos 

Pregunta orientadora 2: ¿Cuáles son las situaciones más difíciles relacionadas con los residuos sólidos en su 

comuna o corregimiento? ¿Dónde se ubican? 

2.1. Mala separación y disposición de residuos sólidos en espacios públicos y retiros de quebradas: 

• José Álvarez señala la falta de interés de la comunidad por el cuidado de sus barrios, lo que aumenta la 

presencia de vectores y afecta la convivencia ciudadana, la estética y el turismo. Insiste en la necesidad de 

aplicar la norma de manera más efectiva. 

• Oswaldo Zapata advierte que la problemática también tiene implicaciones en salud pública. 

 

La situación se presenta debido a la falta de compromiso comunitario y a la débil aplicación de la norma. Aunque se 

han desarrollado campañas de sensibilización, acciones de ornato y aseo, y proyectos como Tacita de Plata, el 

problema persiste. Las zonas más afectadas son los barrios Manila, Poblado Centro, Astoria y Ciudad del Río. 

 



	

FO-GINF- 055  
Formato 

FO-GINF Acta de Reunión General 
 

 
Versión 4 

	

 Página 33 de 42 
	

Temática 3: Gestión del riesgo 

Pregunta orientadora 3: ¿Qué tipos de amenazas y riesgos se presentan en el territorio y cómo han afectado a su 

comuna o corregimiento (deslizamientos, inundaciones, incendios)? 

3.1. Riesgo en el tiempo de respuesta para la atención de emergencias (incendios): 

• José Álvarez indica que la movilidad y la infraestructura vial limitan la respuesta a emergencias. Propone que 

todos los edificios cuenten con certificación en Seguridad Humana y con planes y protocolos de gestión del 

riesgo. 

• David Sánchez (DAGRD) resalta la importancia de identificar las causas de los incendios, generalmente de 

origen humano. 

 

La situación se debe a la congestión vehicular y la infraestructura vial insuficiente que han demorado la atención de 

emergencias durante los últimos 20 años, empeorando con la urbanización. No se han realizado acciones 

contundentes frente a esta problemática, concentrada en Los Balsos, sector La Calera y barrio El Tesoro. 

 

3.2. Incremento de amenaza de inundación y avenidas torrenciales en quebradas de la comuna: 

• José Álvarez destaca que la amenaza se concentra en La Presidenta, debido al no respeto del retiro natural 

de las quebradas. 

• David Sánchez explica que las avenidas torrenciales suelen ser súbitas y ocurren por taponamientos, muchas 

veces causados por residuos en las quebradas y sus retiros. 

 

La problemática surge por no respetar el retiro de quebradas, el mal manejo de residuos y la insuficiencia hidráulica 

de las obras existentes. Aunque se han adelantado acciones de control desde 2015, estas no han sido suficientes. 

Afecta principalmente las quebradas La Presidenta, La Aguacatala, La Sucia, La Volcana y La Poblado. 

3.3. Afectación de la parte alta de la ladera oriental por movimientos en masa: 

• José Álvarez señala que, aunque en la comuna los deslizamientos han sido leves, las afectaciones provienen 

en gran parte de la zona alta de Santa Elena. También menciona la importancia del manejo de aguas 

subterráneas. 

 

La situación es originada por la pérdida de cobertura vegetal, la tala de árboles y la urbanización acelerada de la 

ladera suroriental han incrementado el riesgo desde el año 2000. El DAGRD realiza vigilancia y monitoreo, pero las 

acciones son más correctivas que preventivas. El problema se concentra en Las Palmas y la Cola del Zorro. 
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Pregunta orientadora 4: ¿Qué obras de mitigación (muros, drenajes, taludes) se han realizado en su comunidad 

para reducir el riesgo? ¿Han sido efectivas? ¿En qué lugares se ubican? 

4.1. Construcción de obras de mitigación del riesgo: 

• José Álvarez señala que se han adelantado estudios, diseños y obras bajo urgencias manifiestas. 

Esta fortaleza se ha dado desde 2012 debido a la realización de estudios y diseños y la ejecución de obras para la 

mitigación del riesgo en varios puntos de la comuna, como muros de contención en la quebrada La Paulita (barrio 

Diamante N°2) y La Poblada (barrio Lalinde), así como canalizaciones en la quebrada cercana a la Clínica El Rosario. 

 

Temática 4: Ciencia, tecnología e innovación. 

Pregunta orientadora 5: Qué desarrollos de ciencia, tecnología e innovación pueden mejorar la calidad ambiental y la 

gestión del riesgo en la comuna o corregimiento? (ruido, calidad del aire, calidad del agua / acciones de mitigación, acciones 

de las brigadas o comités de gestión del riesgo)? 

5.1. Sistemas de monitoreo y alerta temprana que disminuyan el riesgo: 

• José Álvarez resalta la importancia de fortalecer y conectar redes de monitoreo para contar con datos en 

tiempo real. Además, menciona la necesidad de potenciar plataformas digitales de educación ambiental y 

economía sostenible, como educacionambiental.co. 

• Oswaldo Zapata (Secretaría de Medio Ambiente) expone planes estratégicos como Renaturalización, Plan de 

Acción Climática 2020-2050 y el PAAL. 

• David Zapata (DAGRD) menciona la existencia del SIRMED, plataforma tecnológica para la gestión del riesgo. 

 

Se concluye que el espacio 6 se desarrolló identificando diversas problemáticas y fortalezas en las temáticas 

abordadas: 

• En bienestar animal, se evidenció un inadecuado manejo de excretas y poca efectividad de las sanciones. 

• En gestión de residuos sólidos, persiste la mala disposición de residuos pese a campañas e iniciativas 

institucionales. 

• En gestión del riesgo, se identificaron demoras en la atención de emergencias, amenazas de inundaciones y 

riesgo de deslizamientos por urbanización y pérdida de cobertura vegetal. 

• Como fortalezas, se destacan las obras de mitigación ejecutadas desde 2012 y el potencial de la ciencia, la 

tecnología y la innovación para mejorar el monitoreo, la prevención y la sostenibilidad en la comuna. 

 

Siendo las 12:25 p.m., el moderador recuerda a los asistentes la importancia de participar en la geo-encuesta y da 

cierre al espacio agradeciendo la participación. 
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                          Mapa georreferenciado – Comuna 14 El Poblado. 

                          Espacio 6 Sostenibilidad ambiental y gestión del riesgo. 

 
Espacio 7- Salud:  

 

Siendo las 10:50 a. m., se da inicio al espacio con las temáticas de sostenibilidad ambiental y gestión del riesgo. Se 

presentan los profesionales del DAP que acompañan el espacio y se explica el momento en el que se encuentra la 

formulación. El moderador, Juan Esteban Restrepo Suarez, expone las preguntas orientadoras y explica la dinámica 

a desarrollar, resaltando la importancia de georreferenciar los aportes que se realicen. El ejercicio se centra en cómo 

se proyecta la comuna en estos temas entre los años 2028 y 2039, incluyendo la incorporación de la vocación de 

Ciencia, Tecnología e Innovación del Distrito. Para cada temática y pregunta orientadora se deben determinar varios 

elementos -problemáticas y fortalezas- relevantes para el diagnóstico territorial. 

 

Preguntas orientadoras: 

• ¿Qué barreras tienen las personas para acceder a la atención en salud en su comuna o corregimiento? 

• ¿Cuáles son las enfermedades más frecuentes en su barrio o vereda y a quiénes afecta? 

• ¿Qué problemas de salud mental son más frecuentes en su comunidad y a quiénes afecta? 



	

FO-GINF- 055  
Formato 

FO-GINF Acta de Reunión General 
 

 
Versión 4 

	

 Página 36 de 42 
	

• ¿Qué barreras encuentran las mujeres de su comuna para acceder a programas de salud y prevención de la 

enfermedad? 

• ¿Qué problemas de salud afectan a los niños y adolescentes en su barrio o vereda? 

• ¿Cómo es el acceso a los servicios de salud para personas con discapacidad en su territorio? ¿Cómo considera 

que afecta la violencia intrafamiliar a los hogares de la comuna y corregimiento? 

• ¿Cómo la ciencia, tecnología e innovación pueden mejorar la atención en salud y el bienestar físico y mental 

de los habitantes de su territorio? 

Introducción 

La presente relatoría recoge los aportes de la comunidad y de los lideres del territorio en torno a las problemáticas 

ambientales de la comuna 14 - Poblado con especial énfasis en el bienestar animal, la gestión de residuos sólidos, la 

gestión del riesgo y las oportunidades de ciencia, tecnología e innovación. El ejercicio se desarrolló en el marco de la 

cartografía social, como herramienta para identificar situaciones críticas, causas estructurales, acciones adelantadas 

y propuestas de mejora. 

 

Metodología 

El diálogo comunitario se organizó en torno a preguntas orientadoras, que permitieron recopilar experiencias, 

percepciones y propuestas de los y las participantes. Las intervenciones fueron registradas con los nombres de 

quienes participaron, garantizando la trazabilidad de los aportes. 

 

Resultados 

¿Qué barreras tienen las personas para acceder a la atención en salud en su comuna o corregimiento? 

De acuerdo con Martha Cerón, desde hace más de doce años la comunidad enfrenta un problema constante de 

transporte, pues muchas personas deben pagar hasta dos buses para poder llegar a Metrosalud. Además, se presenta 

un déficit en la oferta de servicios de salud que dificulta la solicitud de citas. A esto se suma la carencia de 

infraestructura física adecuada para personas con discapacidad, lo que incrementa las limitaciones de acceso. 

Aunque la comunidad ha presentado quejas y derechos de petición, la situación no ha mejorado; al contrario, según 

Cerón, ha empeorado con el paso del tiempo. 

 

¿Cuáles son las enfermedades más frecuentes en su barrio o vereda y a quiénes afecta? 

En relación con esta pregunta, Martha Cerón señaló que las enfermedades más comunes en la comuna son las 

respiratorias, la diabetes, la hipertensión y el cáncer. Según sus observaciones, muchas personas evitan acudir al 

centro médico incluso por dolencias leves, optando por automedicarse. Esto provoca que las enfermedades avancen 
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sin un control adecuado. Desde la pandemia, esta problemática se ha mantenido igual, e incluso ha tendido a 

empeorar. Sin embargo, es importante destacar que a través del presupuesto participativo se han desarrollado 

programas de vida saludable, los cuales han generado algunas mejoras, aunque todavía resultan insuficientes para 

atender la magnitud de la situación. 

 

¿Qué problemas de salud mental son más frecuentes en su comunidad y a quiénes afecta? 

Respecto a la salud mental, Martha Cerón expresó que los principales problemas en la comuna son el Alzheimer, la 

demencia senil y la soledad no deseada en personas mayores. Estas situaciones están relacionadas con la migración 

de los hijos, la malnutrición y el envejecimiento de la población. De hecho, según sus observaciones de los últimos 

cinco años, la problemática ha empeorado porque cada vez más personas mayores se sienten solas. Aunque se han 

implementado programas como los Escuchaderos y Familias fuertes y resilientes, su impacto no es tan amplio como 

se espera, en parte porque a muchas personas les da pena asistir. Finalmente, Cerón destacó que este problema es 

generalizado, aunque se siente con mayor fuerza en la zona de la Loma de los Parras y la Loma de los Gonzales. 

 

¿Qué barreras encuentran las mujeres de su comuna para acceder a programas de salud y prevención de la 

enfermedad? 

En este punto, Martha Cerón mencionó que las adolescentes enfrentan principalmente dos barreras: la pereza y la 

pena de acudir al médico. Estos factores culturales y emocionales terminan limitando su acceso a los programas de 

prevención y atención en salud. 

 

¿Qué problemas de salud afectan a los niños y adolescentes en su barrio o vereda? 

Martha Cerón identificó dos problemáticas clave en esta población. Por un lado, el consumo de sustancias 

psicoactivas, presente desde hace unos quince años y que ha ido en aumento, en gran medida por la falta de 

acompañamiento parental, ya que muchos padres y madres trabajan fuera de casa. Por otro lado, el uso excesivo de 

dispositivos electrónicos sin supervisión también ha generado consecuencias negativas en la crianza y en la salud de 

los jóvenes. Para atender estas situaciones, la comunidad ha priorizado acciones a través del presupuesto 

participativo, como la instalación de cámaras de vigilancia y el fortalecimiento de la coordinación con la Policía. Pese 

a estas dificultades, Cerón subrayó como fortaleza la amplia oferta educativa disponible en la comuna desde hace 

treinta años, la cual se mantiene en crecimiento. 

 

 ¿Cómo es el acceso a los servicios de salud para personas con discapacidad en su territorio? 
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Sobre este tema, Ana Nubia González explicó que el acceso se ve fuertemente limitado debido a que en algunos 

sectores existen callejones empinados y con una única entrada, lo cual dificulta la movilidad, especialmente en 

ausencia de rampas. De igual manera, Martha Cerón añadió que los centros de salud no cuentan con una 

infraestructura adecuada para recibir a las personas con discapacidad. Aunque la atención en consulta suele ser 

buena, la alta demanda afecta la calidad del servicio y genera demoras en la prestación. 

 

¿Cómo considera que afecta la violencia intrafamiliar a los hogares de la comuna y corregimiento? 

En torno a esta pregunta, Amparo Gaviria manifestó que la violencia intrafamiliar repercute directamente en la salud 

mental del núcleo familiar. Entre las acciones implementadas mencionó los Escuchaderos y el programa Familias 

fuertes y resilientes. A su vez, Nora Lopera señaló que este problema ha estado presente desde hace más de diez 

años y que, lamentablemente, ha empeorado. Además, indicó que muchas veces los casos no son denunciados, lo 

cual agrava el panorama. No obstante, resaltó que quienes han recibido ayuda en estos programas han reportado 

mejoras en su situación. 

 

¿Cómo la ciencia, tecnología e innovación pueden mejorar la atención en salud y el bienestar físico y mental de los 

habitantes de su territorio? 

Finalmente, frente a esta pregunta, Amparo Gaviria propuso dotar a los puestos de salud con infraestructura 

tecnológica que permita realizar triajes de manera más ágil y eficiente. Por su parte, Nora Lopera sugirió la creación 

de canales especializados en dar soluciones rápidas a las enfermedades, de modo que las personas no tengan que 

esperar tanto tiempo para ser atendidas. 
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                        Mapa georreferenciado – Comuna 14 El Poblado. 

                        Espacio7 Salud. 

 
4. Video Y Diligenciamiento De La Geo Encuesta 

 
No se desarrolló este espacio. 
 

5. Cierre 
 
Se da por finalizado el ejercicio de diagnóstico en la Comuna 14 - El Poblado, a las 01:00 p.m. 
 
 

CONCLUSIONES 

1 

Desarrollo económico, turismo 

- El Turismo es un Arma de Doble Filo. 

El desarrollo turístico, lejos de ser una solución, ha actuado como un catalizador de problemas sociales y de 

seguridad. Si bien ha traído crecimiento económico, su falta de regulación y control ha exacerbado la 

inseguridad, la prostitución y el microtráfico. Los participantes señalan que la alta afluencia de extranjeros con 

un poder adquisitivo elevado no solo ha creado un choque cultural, sino que también ha impulsado fenómenos 

como la gentrificación y el aumento de habitantes de calle, lo que pone en peligro la convivencia y el tejido 

social de la comuna. 
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- La Falta de Control y la Inefectividad Institucional son el Nudo de la Problemática. 

La comunidad percibe una respuesta institucional débil e inefectiva frente a los problemas. A pesar de la 

autogestión de los comerciantes y de la radicación de múltiples quejas (PQRS), las acciones de las autoridades 

no han sido suficientes para contener la criminalidad organizada, regular el espacio público o mitigar la 

mendicidad y el aumento de migrantes. Esta falta de control ha permitido que los problemas se agraven con 

el tiempo, generando una sensación de abandono y frustración entre los residentes. 

- El Ecoturismo como un Camino Hacia un Desarrollo Sostenible. 

A pesar de las dificultades, la comuna cuenta con una fortaleza significativa en el ecoturismo. La biodiversidad 

de sus quebradas ofrece una oportunidad real para un desarrollo sostenible que no sacrifique el entorno social. 

La experiencia exitosa de los programas de autogestión comunitaria demuestra que es posible implementar 

un modelo de desarrollo que no se base únicamente en el comercio y el entretenimiento nocturno, sino que 

aproveche los recursos naturales de manera armoniosa y beneficiosa para la comunidad. 

2 

Vivienda, hábitat, servicios públicos, movilidad y conectividad. 

El desarrollo de la temática genero gran interés en los participantes propiciando un espacio de diálogo 

constructivo en el cual todas las intervenciones fueron escuchadas y tenidas en cuenta. 

La calidad en los aportes brindados permitió identificar de manera concreta aquellas problemáticas generales 

en temas de vivienda, hábitat, servicios públicos, movilidad y conectividad que afectan a los habitantes de la 

comuna 14 El Poblado, y que de una u otra forma requieren de una intervención interdisciplinaria por parte 

de las entidades respectivas.  

3 

Educación, cultura, deporte y recreación 

- El encuentro se realizó con normalidad, contando con participación de 8 personas de la comuna y las 

dependencias responsables de las temáticas tratadas. 

- El conocimiento de los asistentes frente a la temática y las preguntas orientadoras tratadas fue muy 

valioso para el ejercicio levantamiento de información. 

4 

Sostenibilidad ambiental y gestión del riesgo 

- En bienestar animal, se evidenció un inadecuado manejo de excretas y poca efectividad de las 

sanciones. 

- En gestión de residuos sólidos, persiste la mala disposición de residuos pese a campañas e iniciativas 

institucionales. 

- En gestión del riesgo, se identificaron demoras en la atención de emergencias, amenazas de 

inundaciones y riesgo de deslizamientos por urbanización y pérdida de cobertura vegetal. 
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- Como fortalezas, se destacan las obras de mitigación ejecutadas desde 2012 y el potencial de la ciencia, 

la tecnología y la innovación para mejorar el monitoreo, la prevención y la sostenibilidad en la comuna. 

5 

Salud. 

- En síntesis, la comunidad reconoce múltiples barreras estructurales como el transporte y la 

infraestructura deficiente, así como factores culturales y sociales que limitan el acceso a la salud, 

especialmente en adolescentes, personas mayores y población con discapacidad. Aunque existen 

programas comunitarios y esfuerzos desde el presupuesto participativo, la percepción general es que 

no han logrado transformar la situación de fondo. Por ello, se hace necesario fortalecer la inversión en 

infraestructura, promover programas diferenciales para poblaciones vulnerables y aprovechar la 

ciencia, la tecnología y la innovación para mejorar la calidad y oportunidad en la atención en salud. 

DOCUMENTOS ANEXOS 
1 Acta: AcC14_130925_EDXT 
2 Asistencia Externa:  AsC14_130925_EDXT Ext 
3 Asistencia Interna: AsC14_130925_EDXTInt 
4 Registro Fotográfico: C14_130925_EDXT1 
5 E-card: C14_130925_EDXT2 
6 Registro de llamadas: C14_Llam_130925_EDXT 
7 Correo convocatoria: DocC14_130925_EDXT 
8 Presentación: PptC14_130925_EDXT 
9 Instrumento (Matriz Poblacional) MtzC14_130925_EDXT 

10 *Desagregación poblacional* SEC_DESP_130925_C14 
 

Tareas asignadas en la reunión Responsable Fecha de 
compromiso 

N/A  N/A  N/A 

 

 
Como constancia de la aprobación del acta de la reunión se firma por su responsable el 13 de septiembre de 2025. 
 

 
 
Pedro Antonio Roldán Arango 

PROXIMA REUNIÓN 

Lugar y Fecha 
N/A 
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