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DATOS GENERALES 

Número de acta 07 

Secretaría o Departamento Administrativo: Departamento Administrativo de Planeación 

Subsecretaría o Subdirección:  Subdirección de Planeación Social y Económica 

Equipo, Unidad Administrativa o Dependencia:  Unidad de planeación del Desarrollo Distrital y Local 

Lugar:  I.E CARLOS FRANCO  Fecha:  26/08/2025 Hora 
Inicio: 

6:00 
PM 

Hora 
Finalización: 9:00 PM 

Actividad o 
tema: 

Encuentro para realizar el diagnóstico temático para 
la formulación del PDL en la Comuna 16 Belén 

Anexa listado de asistencia 

SI X NO  

Elaborado por:  GERSON ISAZA JARAMILLO Convocada por:  Departamento Administrativo de 
Planeación 

Objetivo de la 
reunión: 

 
Realizar un diagnóstico temático que aporte insumos para la formulación del Plan de Desarrollo 
Local de la Comuna 16 Belén 
 

 
 

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACIÓN: En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias y 
complementarias autorizo al Distritos Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín identificado con NIT 
890.905.211-1, como Responsable para tratar mis datos personales conforme a su Política de Tratamiento de Datos 
Personales Decreto 1096 de 2018 disponible en www.medellin.gov.co, para que sean incluidos en sus bases de datos, 
para efectuar tratamiento de recolección, almacenamiento, uso, circulación, indexación y analítica, sobre los datos 
personales bajo la finalidad principal del  Distrito de Medellín en relación a la focalización en la asignación de servicios 
y beneficios de acuerdo con la oferta institucional vigente, además de la finalidad del registro o evidencia de la 
asistencia a la reunión o evento relacionado en el formato diligenciado; esta información podrá ser almacenada en 
archivos asociados a base de datos relacionadas con los eventos y reuniones de la dependencia que los citó a la sesión y 
en esa medida, declaro que la información suministrada es correcta, veraz, verificable y actualizada. Declaro que conozco 
el derecho a conocer, consultar, actualizar, rectificar y suprimir mi información, solicitar prueba de esta autorización y 
revocarla, los que puedo ejercer a través de los canales: portal web www.medellin.gov.co, Línea de Atención para 
llamadas locales 604 44 44 144 y para llamadas internacionales (+57) 604 44 44 144, Centro de Servicios a la Ciudadanía 
(Calle 44 N 52 – 165 la Alpujarra) y sedes externas. SU ACEPTACIÓN SE PERFECCIONA al momento de diligenciar y/o firmar 
el presente documento bien sea de manera manuscrita o mediante el uso de firma electrónica dispuesta en el sistema 
electrónico adoptado por el Distrito de Medellín. 
 
Asimismo, los firmantes declaran que conocen que no es obligatorio responder preguntas relacionadas con datos 
sensibles o de menores de edad (en calidad de representante legal) y que, en caso de proporcionarlos, está autorizando 
expresamente su tratamiento. De igual manera, declaran que saben del derecho a conocer, consultar, actualizar, 
rectificar y suprimir su información y la de su representado, cuando ello sea posible, solicitar prueba de esta autorización 
y revocarla (cuando ello sea posible y no se requieran los datos en virtud de las funciones legales del Distrito de Medellín), 
derechos que puede ejercer a través de los canales: portal web www.medellin.gov.co y presencial en el Centro de Servicio 
a la Ciudadanía, MasCercas y Casas de Gobierno.  
 
 

http://www.medellin.gov.co/
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AGENDA (ORDEN DEL DÍA) 

ITEM TEMA 

1 Instalación y contexto general 
2 Presentación resultados geo encuesta de Horizontes Colectivos- Intervención de participantes. 
3 Visor de datos territoriales (15 minutos). O video del visor. 
4 Identificación de problemas – fortalezas (cierre de brechas) y georeferenciación. 
5 Video y diligenciamiento de la geo encuesta 
6 Cierre 

 

DESARROLLO TEMÁTICO 
 

1. Instalación y contexto general: 
 

PROFESIONAL ASIGNADO ROL 
Juan Fernando Lopera 
Astrid Sánchez 

Inscripción - elaboración 
escarapelas 2 profesionales  

Ana María Herrera Anfitrión 1 gestor principal 
Juan Guillermo Díaz Moderador principal 1 profesional estratégico 
Carlos Torres 
Robert Morales 
Fernando Cadena 
Víctor Córdoba 
Jhon Alejandro 
José Arana 
Sebastián Giraldo  

Moderación por 
temáticas o por grupos 
poblacionales 7 moderadores 

ESPACIO 1-CAMILO MATUS 
ESPACIO 2-JUAN ESTEBAN 
RESTREPO 
ESPACIO 3- RUBEN VANEGAS 
ESPACIO 4-JUAN ANDRES 
ESTRADA 
ESPACIO 5-JOSE CARDONA 
ESPACIO 6-VALENTINA PUENTE 
ESPACIO 7-CRISTIAN QUIROZ 

Diligenciamiento de 
instrumento por salón 7 profesionales  

ESPACIO 1- CLAUDIA FRANCO 
ESPACIO 2- GERSON ISAZA 
ESPACIO 3- CLAUDIA CORREA 
ESPACIO 4-ALEJANDRA MORILLO 
ESPACIO 5-ANA MARIA HERRERA 
ESPACIO 6-JHON FONTANELE 
ESPACIO 7-JUAN GUILLERMO 
DIAZ Apoyos por salón  7 profesionales 

 TOTAL 25 
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Juan Guillermo Díaz, profesional territorial del Departamento Administrativo de Planeación, da la bienvenida y 
agradecimientos a la comunidad por la participación, indica que este es el primer encuentro de diagnóstico para la 
formulación de los Planes de desarrollo Local con vigencia 2028-2039. 
 
Seguidamente, Juan Guillermo Díaz, profesional territorial del Departamento Administrativo de Planeación, 
presento el objetivo general del encuentro, el cuales es Identificar problemáticas y fortalezas contextualizadas para 
la elaboración del diagnóstico del Plan de Desarrollo local de la comuna 16- Belén y posteriormente, realiza una 
contextualización sobre los Planes de Desarrollo Local (PDL), su estructura, temporalidad y fundamentos normativos. 
 
Juan Guillermo Díaz, profesional territorial del Departamento Administrativo de Planeación, continúa detallando 
la ruta o momentos metodológicos para la formulación del nuevo Plan de Desarrollo Local: 

• 2017-2019 -Momento 0: Complementación Diagnóstica de veinte (20) PDL (2017) y Actualización de doce 
(12) PDL (2019). 

• 2024- Momento 1 2024: Encuentros previos para incentivar conversaciones de ciudad. 
• 2025 semestre 1 - Momento 2: Acuerdos ciudadanos para la Formulación de los PDL 21 Encuentros con JAL 

21 Encuentros de Horizonte Colectivo. 
• 2025 semestre 2- Momento 3: Diagnóstico Estratégico (Fuentes secundarias y Fuentes primarias) 
• 2026- Momento 4: Construcción de componente Estratégico 

 
Luego, Juan Guillermo Díaz, profesional territorial del Departamento Administrativo de Planeación, presenta la 
agenda del día que está dividida en varios momentos 

• Momento 1: instalación y contexto general (15 minutos) 
• Momento 2: presentación de resultados de la Geo-encuesta de horizontes colectivos. 
• Momento 3: Visor de datos territoriales (15 minutos). O video del visor. 
• Momento 4: identificación - cierre de brechas y georreferenciación de problemas y fortalezas (90 minutos)- 
• Momento 5: Diligenciamiento de la geo encuesta y cierre (15 minutos). 

 
Antes de dar paso al momento 2, se abre un espacio para las intervenciones de la comunidad 

 
El señor Gabriel Ospina, de la comunidad, menciona la necesidad de armonizar el nuevo PDL con la normatividad 
vigente, articulando a todos los sectores poblacionales, especialmente adultos mayores, en una única motivación.  
 
Juan Guillermo Díaz, profesional territorial del Departamento Administrativo de Planeación, aclaró que esta 
articulación ya está contemplada  en la formulación de los nuevos Planes de Desarrollo Local de las comunas y 
corregimientos del Distrito. 
 
Diego Montoya, del consejo de juventud de la comuna, solicitó que se incluya a personas con discapacidad y se 
contemple la presencia de intérpretes de lengua de señas. Ante esta observación, Ana María Herrera, profesional 
gestora del Departamento Administrativo de Planeación, responde que habrá un segundo encuentro de diagnóstico 
poblacional y que en este están incluidas las personas con discapacidad e igualmente, menciona que elevará la 
solicitud para tener un intérprete de señas en estos espacios. 
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2. Presentación resultados geo encuesta de Horizontes Colectivos- Intervención de participantes. 
 
Toma la palabra Ana María Herrera, profesional gestora del Departamento Administrativo de Planeación, y procede 
a proyectar los resultados de la geoencuesta de Horizontes Colectivos, pero antes explica que es un horizonte 
colectivo y  menciona que se realizaron 21 Encuentros, uno por comuna y corregimiento en el marco de los Acuerdos 
Ciudadanos para la formulación de los PDL vigencia 2028-2039,  recordándoles que el de Belén se llevó a cabo el día 
domingo 27 de abril en el centro comercial los molinos, resaltando que muchos de los presentes asistieron a dicho 
encuentro. 
 
Ana María Herrera, profesional gestora del Departamento Administrativo de Planeación, continua proyectando los 
resultados de la geoencuesta para la comuna 16- Belén, mostrando que se tuvieron 69 respuestas de la comunidad, 
con una partición mayoritaria de las mujeres con 42. 
 
Seguidamente, Ana María Herrera, profesional gestora del Departamento Administrativo de Planeación, destacó 
que la geo-encuesta dio como resultado una percepción de la situación actual de la comuna y la proyección de la 
visión: 
 

• Situación actual: Belén, enfrenta una expansión urbana desordenada, déficit en infraestructura, movilidad y 
vivienda, como problemas de inseguridad y gestión de residuos, pero cuenta con corredores verdes, 
liderazgo comunitario, cultura, deporte y educación con gran potencial 

• Proyección de visión: Belén será una comuna organizada, sostenible y equitativa, con infraestructura 
renovada, vivienda digna, movilidad eficiente y gestión ambiental fortalecida. Impulsará la cultura, el deporte 
y la educación, con liderazgo comunitario como base del desarrollo 

 
Antes de continuar, Ana María Herrera, profesional gestora del Departamento Administrativo de Planeación, aclara 
que esta visión no es la definitiva, solo es una proyección dada a partir de los resultados de la geo-encuesta de 
horizonte colectivo, que la visión para el nuevo plan de desarrollo está en construcción. 
  
 

3. Visor de datos territoriales o video del visor. 
 
Después de los resultados de la geoencuesta, Ana María Herrera, profesional gestora del Departamento 
Administrativo de Planeación, proyectó los datos actuales de la comuna. Menciona que la comuna16- Belén, tiene 
aproximadamente 221.797 habitantes, entre los cuales el 45.75% son hombres y el 54.25% mujeres. Además, 
muestra la distribución por rango de edad de los habitantes: 
 

• Niños y niñas: 28.878 
• Jóvenes: 42.669 
• Adultos: 88.983 
• Adultos mayores: 61.267 
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Antes de continuar con el siguiente momento correspondiente a la agenda, se abre un espacio para las intervenciones 
de la comunidad. 
 
El señor Gabriel Ospina, de la comunidad, pregunta si lo realizado en este encuentro afecta al Plan de Desarrollo 
Local actual y que le gustaría saber si existe un seguimiento o informe de gestión del plan actual 
 
Juan Guillermo Díaz, profesional territorial del Departamento Administrativo de Planeación, le responde al señor 
Gabriel Ospina, que lo realizado en el encuentro del día no afecta al plan de desarrollo local actual, les recuerda a 
todos que el encuentro es para recoger fuentes primaras para realizar el diagnóstico para el nuevo plan de desarrollo 
local. En cuanto al balance de gestión del plan des desarrollo local actual, responde que este se presentó el pasado 
30 de julio a la comunidad, pero que si desea lo puedo consultar en la página de la alcaldía en nuestro desarrollo. 
 
Liliana Loaiza , de Asobelén, expresó su preocupación por la baja participación de la comunidad y la ausencia de 
ediles. 
 

4. Identificación de problemas - fortalezas (cierre de brechas) y georreferenciación 
 
Juan Guillermo Díaz, profesional territorial del Departamento Administrativo de Planeación, toma nuevamente la 

palabra mencionando los espacios que se van a trabajar para la identificación de situaciones y georreferenciación 

para que cada persona elija con cual se identifica y participe del mismo: 

 

• Espacio 1: Desarrollo económico y turismo 

• Espacio 2: Participación y comunicaciones 

• Espacio 3: Derechos humanos y seguridad 

• Espacio 4: Vivienda, hábitat, servicios públicos, movilidad y conectividad 

• Espacio 5: Educación, cultura, deporte y recreación 

• Espacio 6: Sostenibilidad ambiental y gestión de riesgo 

• Espacio 7: Salud 

Una vez se presentan los espacios con sus respectivos moderadores los asistentes proceden a dirigirse a ellos. 
 

4.1 Espacio 1: Desarrollo económico y turismo 
 
Se inicia la temática de Desarrollo económico y turismo, el moderador Carlos Torres, profesional territorial del 
Departamento Administrativo de Planeación, da la bienvenida a los asistentes y expresa que el objetivo es generar 
una conversación que permita identificar las problemáticas y fortalezas respecto a la temática. Seguidamente se da 
paso al desarrollo de las preguntas orientadoras que guiarían la conversación. 
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Estructura productiva y competitividad territorial 

 
¿Cuáles son las principales actividades económicas o de producción con las que se identifica su comuna?   
 
Daniela Palomeque, de la empresa expertos en seguridad, señaló que en la comuna existe un alto número de ventas 
informales de comida rápida, lo cual es percibido como una fortaleza por la comunidad, ya que representa una fuente 
de ingreso económico, especialmente para personas mayores o aquellas que buscan independencia laboral, ante la 
falta de oportunidades formales. Esta dinámica se presenta desde hace aproximadamente diez años y ha mostrado 
mejoras en el tiempo. 
 
Destacó que una de las acciones más efectivas ha sido el uso de redes sociales, que han permitido visibilizar los 
emprendimientos. Asimismo, mencionó que las salas de emprendimiento, como programa del Distrito, han sido un 
apoyo importante para los vendedores informales y emprendedores. 
 
Los sectores con mayor concentración de estas actividades son: Parque de Belén, Belén Rincón, Belén Altavista, 
Safora, Los Alpes, Granada y Buenavista. 
 
Fortalecimiento empresarial 
 
¿Qué dificultades enfrentan los emprendimientos, las pequeñas empresas y negocios de la comuna para formalizarse 
y acceder a crédito?   
 
Karimi Ordoz, integrante del Colectivo de Mujeres de Belén, expresó que una de las principales dificultades para 
emprender en el territorio es la alta carga tributaria, la cual representa un obstáculo significativo para quienes desean 
iniciar un negocio. Señaló que no existen garantías suficientes para los emprendedores y que muchas personas 
enfrentan temor por la presencia de grupos armados en la zona, lo que también limita el desarrollo económico. 
Agregó que, debido a los altos costos de los locales comerciales, muchas personas no pueden acceder a uno, y en 
algunos casos, la comunidad cede ante extorsiones para poder mantener sus negocios. 
 
Como respuesta a esta problemática, se han implementado algunos programas de formación para emprendedores, 
aunque la situación persiste. Estas condiciones afectan principalmente a los sectores de Belén Rincón y Las Mercedes. 
 
Pobreza y desigualdad 
 
¿Cuáles considera son las principales barreras (económicas, geográficas, culturales) que impiden que todos los 
habitantes del territorio tengan las mismas oportunidades? 
 
Karimi Ordoz, del Colectivo de Mujeres de Belén, manifestó que existen múltiples barreras económicas en el 
territorio, entre ellas la falta de acceso a servicios básicos como el internet, así como una limitada oferta educativa y 
falta de motivación entre la población joven, lo cual representa una problemática persistente. 
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Señaló que la divulgación de la información no es adecuada, ya que no llega a toda la comunidad, lo que impide que 
las personas conozcan y participen en los programas ofrecidos por el Distrito. Además, advirtió que no hay una 
comunicación efectiva entre el Distrito y la comunidad, lo que profundiza la desconexión institucional. Menciona que 
esta situación se presenta desde hace aproximadamente cinco años y se ha mantenido sin mejoras significativas. 
Aunque se han implementado estrategias como la promoción voz a voz y algunos programas de acercamiento a la 
comunidad, estas acciones no han sido eficaces. Esta problemática se evidencia en todo el territorio. 
 
Karimi Ordoz, del Colectivo de Mujeres de Belén, también dice que actualmente, se evidencia que muchos jóvenes 
no están interesados en acceder a la educación tradicional, ya que no la consideran rentable. Perciben que el esfuerzo 
de varios años para obtener una carrera profesional no se ve recompensado con empleos bien remunerados, lo que 
genera desmotivación frente a los procesos formativos. 
 
Esta situación se ha venido agravando con el tiempo y afecta a jóvenes de todo el territorio. Aunque el Distrito ha 
implementado algunos programas dirigidos a vincular a esta población, las acciones no han tenido una acogida 
significativa, lo que indica la necesidad de revisar y fortalecer las estrategias existentes. 
 
Mercado Laboral 
 
¿Cuáles son los limitantes con relación a las habilidades y competencias que deben tener actualmente las personas 
de su comuna para mejorar el acceso al empleo? 
 
Daniela Palomeque, de la empresa Expertos en Seguridad, indicó que muchas personas, especialmente jóvenes, no 
cuentan con experiencia ni habilidades blandas para acceder al empleo, debido a la falta de formación para la vida y 
entornos familiares sin apoyo. Esta problemática, presente desde hace cinco años, ha mostrado algunas mejoras. 
Destacó como acciones efectivas los programas escuchaderos y los procesos de formación en el ámbito empresarial, 
implementados en todo el territorio. 
 
Ciencia, tecnología e innovación 
 
¿Cómo considera que la Ciencia, Tecnología e Innovación puede aportar al mejoramiento del desarrollo económico 
de la comuna? 
 
Daniela Palomeque, de la empresa Expertos en Seguridad, dice que se identificó como fortaleza la posibilidad de 
optimizar procesos mediante la sistematización, lo que permite obtener información en tiempo real. Esta mejora ha 
sido posible gracias al aprovechamiento de los saberes de la comunidad, y se ha fortalecido especialmente después 
de la pandemia, cuando la virtualidad transformó muchas dinámicas. Dice que las acciones implementadas incluyen 
el uso de inteligencia artificial, el Centro de Emprendimiento y Empleo, y formaciones en análisis de datos. Esta 
transformación positiva se evidencia en todo el territorio. 
 

4.2 Participación y comunicaciones: 
 
El espacio inició con la bienvenida a cargo del señor Robert Morales, quien además presentó a los funcionarios 
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encargados de acompañar el desarrollo de la sesión y apoyar la elaboración del instrumento de participación. 
Seguidamente, se explicó la metodología que se aplicaría a lo largo del encuentro y se dio paso al desarrollo de las 
preguntas orientadoras que guiarían la conversación. 
 
En relación con la primera pregunta orientadora sobre los problemas que enfrentan los medios de comunicación 
comunitaria en el territorio, Juan David, de la junta de acción comunal San Bernardo, señaló que no existen redes de 
comunicación barrial que permitan que la información llegue de manera efectiva a toda la comunidad.  
 
Esta situación se identifica como una deficiencia clara en los canales de comunicación de la comuna.  
 
Gloria Calle, de la comunidad, complementó esta idea al manifestar que actualmente no existe un medio de 
comunicación formal que permita una difusión oportuna de la información en la comunidad. A esto se suma, como 
una causa estructural, la politización de los procesos comunicativos, problemática que, según Juan David, de la junta 
de acción comunal San Bernardo, ha estado presente en el territorio durante aproximadamente cuarenta años.  
 
Se evidenció que con el paso del tiempo la situación ha empeorado, ya que los jóvenes han dejado de participar en 
estos procesos.  
 
Susana Usme, estudiante de la comunidad, explicó que la falta de participación juvenil se debe también a la escasa 
difusión de información y a que la administración local se limita a tratar los temas que considera relevantes, dejando 
por fuera las inquietudes y necesidades de los jóvenes, quienes terminan excluidos de los espacios de diálogo. 
 
Frente a esta problemática, se han implementado algunas acciones en el territorio como la creación de periódicos 
comunitarios, la realización de talleres y, en algunos casos, el acompañamiento interinstitucional. No obstante, Juan 
David expresó que estas acciones no han logrado generar una transformación significativa en la comunicación 
comunitaria. 
 
Respecto a la segunda pregunta orientadora, sobre la percepción de la capacidad de la administración pública para 
dar solución a los problemas del territorio, Juan David, de la junta de acción comunal San Bernardo consideró que la 
alcaldía sí cuenta con las capacidades institucionales para intervenir adecuadamente. Sin embargo, la presencia de 
grupos al margen de la ley ha limitado en gran medida la ejecución de proyectos y actividades, lo cual se ha mantenido 
como una constante en la comuna durante más de treinta años.  
 
Por su parte, Susana Usme, estudiante de la comunidad, destacó los esfuerzos de la Secretaría de Juventud, la cual 
desarrolla acciones enfocadas en mejorar esta situación, tales como la oferta de oportunidades laborales y 
programas de acompañamiento como “Parceros”, los cuales se implementan principalmente en el sector de la 
comuna 76 y en la comuna en general. 
 
En cuanto a la tercera pregunta orientadora, relacionada con la calidad y accesibilidad de la infraestructura y los 
bienes inmuebles disponibles para la participación de la comunidad, Gloria Calle, de la comunidad, manifestó que en 
la comuna existe una muy buena accesibilidad a los espacios comunitarios. Entre estos se destacan los colegios, 
parques, bibliotecas y unidades deportivas, que están disponibles para el uso de toda la comunidad en los momentos 
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que lo deseen. Estos espacios no solo fomentan la participación ciudadana, sino que además generan empleo para 
los habitantes del territorio.  
 
Gloria Calle, de la comunidad, subrayó que esta es una de las principales fortalezas de la comuna, ya que desde hace 
aproximadamente cuarenta años se han gestionado mejoras a través del liderazgo comunitario, mediante el envío 
de cartas y solicitudes a la administración para garantizar el mantenimiento y adecuación de estos espacios. Juan 
David agregó que, con el paso del tiempo, esta situación ha mejorado de forma notable, consolidando un entorno 
más favorable para la participación. 
 
Finalmente, frente a la última pregunta orientadora sobre el papel de la ciencia, la tecnología y la innovación en el 
fortalecimiento de la comunicación comunitaria y la participación ciudadana, Juan David, de la junta de acción 
comunal San Bernardo, propuso que a través de herramientas tecnológicas se podría implementar un censo 
poblacional digital que permita identificar de manera constante las problemáticas presentes en el territorio. Esta 
estrategia facilitaría la toma de decisiones informadas y una mayor inclusión de la comunidad en los procesos 
participativos. 
 
Al cierre del espacio, el moderador compartió con los asistentes un código QR para acceder a la geo-encuesta, 
instrumento con el cual se espera continuar recogiendo información valiosa del territorio que contribuya a fortalecer 
los procesos. 
 

4.3 Derechos humanos y seguridad: 
 

Se inicia la temática de Paz DD. HH y seguridad, el moderador Fernando Cadena da la bienvenida a los asistentes y 
expresa que el objetivo es generar una conversación que permita identificar las problemáticas y fortalezas respecto 
a la temática. 
 
Presenta el equipo de apoyo el que acompaña el ejercicio, enlaces de la dependencia de paz y DD. HH, el apoyo en 
instrumento y relatoría y quien moderara el espacio. Posteriormente presenta un contexto inicial de la temática y 
hace referencia a la metodología que se desarrollara para la toma de los aportes. 
 
Posteriormente se da lectura a primera pregunta orientadora y se da la palabra a los asistentes. 
 

Seguridad y convivencia  

Pregunta orientadora  
1. ¿Cuáles son las situaciones que más impactan en la convivencia y seguridad de los 

habitantes de la comuna o corregimiento? 
 
María Magdalena Rivera, integrante del Colectivo de Mujeres, expuso su preocupación por la problemática 
relacionada con los habitantes de calle en la comuna. Según indicó, esta situación se ha venido presentando desde 
hace aproximadamente diez años, aunque en los últimos cuatro se ha intensificado de manera notoria. 
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El origen de esta problemática se remonta a la intervención realizada por la Alcaldía en el puente de la calle 76. Dicha 
acción generó el desplazamiento de los habitantes de calle hacia otros sectores de la comuna, lo que provocó una 
mayor presencia de esta población en distintos puntos del territorio. A esto se suma el asistencialismo de parte de 
algunos miembros de la comunidad, quienes, aunque con buenas intenciones, han contribuido involuntariamente a 
la permanencia de esta situación. 
 
Con el paso del tiempo, lejos de mejorar, la situación ha empeorado. A pesar de las diversas acciones emprendidas, 
los resultados no han sido los esperados. La comunidad ha intentado responder mediante programas pedagógicos 
orientados a la sensibilización y la convivencia. Por su parte, la Secretaría de Inclusión Social y Familia ha desarrollado 
intervenciones puntuales, y la Policía junto con la Secretaría de Seguridad han realizado operativos en los llamados 
puntos críticos. Sin embargo, muchas de estas acciones no han tenido el impacto deseado, ya que gran parte de la 
población habitante de calle no se acoge a las estrategias propuestas. 
 
Entre los lugares más afectados se destacan la carrera 65 con calle 33, la carrera 76 con calle 28, la calle 33 en el 
sector El Cafetero, la bomba de la 66, Belén Los Alpes —especialmente en la zona de la canalización de la calle 30A—
, y la canalización cercana a la pista Mariana Pajón. 
 
En conclusión, la problemática de los habitantes de calle se ha incrementado con el paso del tiempo, convirtiéndose 
en una situación crítica que genera preocupación entre los residentes de la comuna. Además, esta realidad acarrea 
consecuencias que impactan negativamente la seguridad y la convivencia en el territorio, exigiendo respuestas más 
integrales y sostenidas por parte de las instituciones y la comunidad. 
 
Bayrón Alberto Correa Isaza, representante de la Mesa de Cuidadores de la Comuna 16, expuso su preocupación 
frente a la problemática de los hurtos que afecta de manera constante a este territorio. Según manifestó, esta 
situación no es reciente, pues viene presentándose desde hace aproximadamente veinte años y, con el paso del 
tiempo, se ha agravado considerablemente. 
 
Entre las principales causas identificadas se encuentra la insuficiente presencia de la fuerza pública en la comuna. 
Los pocos cuadrantes policiales existentes no logran cubrir de manera efectiva toda la extensión del territorio ni 
atender la creciente demanda de seguridad por parte de la ciudadanía. 
 
A pesar de que se han implementado algunas acciones, como el incremento del patrullaje y el refuerzo del pie de 
fuerza en ciertos sectores, dichas medidas han resultado insuficientes para contener el problema. La magnitud del 
territorio y el número de habitantes superan la capacidad de respuesta de las autoridades, lo que ha permitido que 
los hechos delictivos continúen en aumento. 
 
Los sectores más afectados se concentran en puntos específicos como los barrios Fátima y Nutibara, los alrededores 
de la Universidad de Medellín, el centro comercial Los Molinos, el parque Los Alpes, el parque de Belén, y las 
canalizaciones de la Picacha y Altavista, además de la calle 29 con la carrera 72. 
 
En conclusión, la problemática de los hurtos en la Comuna 16, al igual que en otras zonas del Distrito, es una situación 
de larga data que genera preocupación e inseguridad entre los habitantes. Las intervenciones realizadas por la fuerza 
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pública no han logrado frenar este flagelo social, y cada vez son más los sectores que se ven vulnerados por la 
persistencia de estos hechos delictivos. 

 
Marta Múnera, edil de la Comuna 16 – Belén, manifestó su preocupación por el aumento del consumo de sustancias 
psicoactivas en los espacios públicos del territorio. Según explicó, esta problemática se ha venido presentando con 
mayor fuerza durante los últimos cinco años, afectando de manera directa la convivencia y la seguridad en diferentes 
sectores de la comuna. 
 
Entre las principales causas identificadas se encuentran el fácil acceso a las drogas y la naturalización del consumo 
en diversos espacios, especialmente en aquellos frecuentados por jóvenes y adolescentes. A esto se suman la falta 
de autoridad familiar, la carencia de entornos protectores, y el mal ejemplo que, en algunos casos, proviene de los 
mismos padres de familia. También se señala la ausencia de una legislación rigurosa que permita sancionar de 
manera efectiva el expendio y consumo en lugares públicos, así como la deficiente iluminación en parques, 
canalizaciones y calles, condiciones que facilitan la concentración de personas para el consumo. 
 
Con el paso del tiempo, la situación ha empeorado, pese a los esfuerzos realizados por las instituciones competentes. 
Desde la Secretaría de Salud se han implementado algunos programas de prevención y atención, sin embargo, las 
acciones desarrolladas no han sido suficientes para contener el fenómeno ni reducir su impacto en la comunidad. 
 
Actualmente, el consumo se evidencia en gran parte del territorio, siendo los parques, las canalizaciones, las 
bibliotecas públicas, las zonas verdes y las instituciones educativas los puntos más críticos. 
 
En conclusión, el incremento en el consumo de sustancias psicoactivas en los espacios públicos de la Comuna 16 
responde a una combinación de factores sociales, familiares e institucionales. El fácil acceso a las drogas, la 
insuficiencia de programas preventivos y la falta de acompañamiento familiar han contribuido al agravamiento de 
esta situación, que continúa afectando la convivencia y el bienestar de la comunidad. 
 
Paz y derechos humanos 

Pregunta orientadora  
 

2. ¿Cuáles dinámicas del territorio impactan la garantía de los derechos a las y los lideres 
defensores en la comuna o corregimiento? 
 
Daniel Arcila, edil de la Comuna 16 – Belén, expuso su preocupación frente a la falta de garantías para el ejercicio del 
liderazgo y la representación comunitaria en el territorio. Según manifestó, esta problemática no solo se expresa en 
situaciones de violencia y amenazas directas, sino también en agresiones verbales y calumnias que afectan el trabajo 
y la integridad de quienes asumen roles de liderazgo social. 
 
De acuerdo con su testimonio, la situación se presenta desde hace aproximadamente siete años y, lejos de mejorar, 
se ha agravado con el tiempo. Una de las principales causas identificadas es la presencia de grupos armados en la 
comuna, lo que genera temor entre los líderes e impide la realización de denuncias formales. Esta condición de 
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vulnerabilidad ha limitado significativamente la participación comunitaria y el ejercicio libre de la representación 
ciudadana. 
 
Aunque se han presentado denuncias ante las autoridades competentes, estas no han obtenido respuestas efectivas 
que contribuyan a resolver el problema. Asimismo, las rutas de atención en materia de seguridad implementadas 
desde la administración no han demostrado ser funcionales, dejando a los líderes sin una protección real frente a las 
amenazas. 
 
Si bien las situaciones de riesgo se extienden por toda la comuna, no es posible identificar puntos críticos específicos, 
ya que las amenazas se dirigen de manera particular a las personas que ejercen liderazgo en diferentes sectores. 
 
En conclusión, la falta de garantías para el ejercicio del liderazgo y la representación comunitaria en la Comuna 16 
obstaculiza el cumplimiento adecuado de las funciones sociales y dificulta la denuncia de hechos que atentan contra 
la seguridad y la convivencia. Este flagelo social no solo vulnera a los líderes, sino que también debilita los procesos 
participativos y la confianza ciudadana en las instituciones. 
 

Paz y derechos humanos 

Pregunta orientadora  
 

3. ¿Cuáles acciones institucionales permiten la prevención de violencias en la comuna 
o corregimiento? 
 

Ángela Bedoya, integrante del Colectivo de Mujeres, destacó como fortaleza el acompañamiento y seguimiento que 
la Secretaría de las Mujeres brinda a la comunidad, especialmente a las mujeres de la Comuna 16. Según explicó, este 
proceso se ha materializado a través de diferentes programas y acciones pedagógicas orientadas a la promoción de 
los derechos, la prevención de violencias y el fortalecimiento del liderazgo femenino en el territorio. 
 
Este acompañamiento se desarrolla desde la creación misma de la Secretaría de las Mujeres y, de acuerdo con la 
percepción de la comunidad, ha resultado efectivo. Las actividades y estrategias implementadas se han extendido a 
toda la comuna, generando espacios de formación, orientación y apoyo que han contribuido a mejorar las 
condiciones de vida de muchas mujeres. 
 
En conclusión, la implementación de programas y el acompañamiento pedagógico por parte de la Secretaría de las 
Mujeres han tenido un impacto positivo en la Comuna 16, promoviendo la prevención de violencias y fortaleciendo 
la participación y el empoderamiento de las mujeres en el ámbito comunitario. 

Familias  

Pregunta orientadora  
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4. ¿Cuáles son las principales dificultades al interior del hogar o en las relaciones familiares que enfrentan 
actualmente las familias, que afectan su convivencia y la del entorno comunitario de su comuna o 
corregimiento? 

Marta Múnera, edil de la Comuna 16 – Belén, expuso la preocupación existente frente a las dificultades económicas 
que enfrentan numerosos hogares del territorio. Esta problemática, según indicó, se ha venido presentando desde 
hace aproximadamente diez años, aunque su impacto se incrementó de manera significativa en los últimos cinco, 
especialmente a raíz de la pandemia. 
 
Entre las causas más relevantes se encuentran la carencia de recursos para la manutención del hogar y el pago de los 
servicios públicos, la inasistencia alimentaria, el desempleo y los bajos niveles educativos, factores que en conjunto 
han deteriorado las condiciones de vida de muchas familias. 
 
Con el paso del tiempo, la situación ha empeorado, a pesar de las diversas acciones implementadas desde la 
administración distrital y otras instancias. Entre ellas se destacan las ofertas de empleo, la entrega de paquetes 
alimentarios y los procesos de documentación realizados a través de comisiones accidentales. Sin embargo, aunque 
estas estrategias representan esfuerzos de mejora, no siempre han tenido el alcance esperado, ya que parte de la 
comunidad no las aprovecha o no participa activamente en los procesos de apoyo. 
 
Los sectores más afectados por esta problemática se ubican en los barrios Granada, Fátima, Los Alpes, La Nubia, 
Altavista parte baja, Belén Rincón, Belén Zafra y Villa Café. 
 
En conclusión, pese al aumento de las estrategias orientadas a fortalecer las condiciones económicas de las familias, 
persisten grandes desafíos relacionados con la corresponsabilidad y la disposición de algunos habitantes para 
vincularse a las oportunidades que ofrece la administración. Esta situación evidencia la necesidad de combinar el 
apoyo institucional con procesos comunitarios que promuevan la autonomía, la formación y la generación de 
ingresos sostenibles en la comuna. 
 
Bayrón Alberto Correa Isaza, representante de la Mesa de Cuidadores de la Comuna 16, expresó su preocupación 
frente al incremento de los casos de violencia intrafamiliar en el territorio. Según explicó, esta problemática se 
agudizó después de la pandemia, hace aproximadamente cinco años, y desde entonces ha mostrado una tendencia 
creciente que afecta de manera directa la convivencia y el bienestar de las familias. 
 
Entre las causas más frecuentes se encuentran la intolerancia, la violencia de género, la inadecuada comunicación al 
interior de los hogares y los celos en las relaciones sentimentales. A estas se suman el consumo de sustancias 
psicoactivas dentro del hogar, el desconocimiento de los derechos y los tratos inadecuados entre los miembros de 
las familias. Todos estos factores contribuyen a la ruptura de los vínculos afectivos y al aumento de los conflictos 
domésticos. 
 
A pesar de la gravedad del problema, las acciones implementadas han sido limitadas. Se han desarrollado algunos 
acompañamientos por parte de las secretarías de Salud, Inclusión Social y Familia, aunque su alcance ha sido 
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insuficiente. La estrategia Tejiendo Hogares ha logrado generar impactos positivos, pero su cobertura aún no 
responde a la magnitud de la situación. 
 
La problemática se extiende a lo largo de toda la comuna, sin puntos específicos delimitados, pues los casos se 
presentan de manera generalizada en diferentes sectores y contextos familiares. 
 
En conclusión, la violencia intrafamiliar en la Comuna 16 ha ido en aumento, reflejando la persistencia de dificultades 
en la convivencia, el abuso de poder y la falta de empatía dentro de los hogares. Esta realidad demanda un 
fortalecimiento institucional y comunitario en materia de prevención, atención psicosocial y formación en valores y 
resolución pacífica de conflictos. 
 
Familias  

 
Pregunta orientadora  
 

5. ¿Cuáles son las principales fortalezas de las familias que favorecen la convivencia dentro del hogar y a nivel 
comunitario de su comuna o corregimiento? 

 
Antonio Chaverra Ríos, secretario de la Mesa de Derechos Humanos, destacó como fortaleza el amor filial, la empatía, 
el sentido de pertenencia y la educación al interior de las familias, aspectos que han permitido afrontar las 
dificultades con resiliencia y fortalecer los lazos comunitarios en la Comuna 16 – Belén. 
 
Según señaló, se ha promovido el reconocimiento de los valores como un pilar esencial para consolidar y fortalecer 
la estructura familiar. Este proceso ha contribuido a mejorar la convivencia dentro de los hogares, especialmente 
desde la pandemia, hace aproximadamente cinco años, cuando se hizo más evidente la necesidad de unidad y apoyo 
mutuo entre los miembros de las familias. 
 
Estas acciones y actitudes positivas se reflejan en distintos sectores de la comuna, donde las familias han desarrollado 
mayores capacidades para enfrentar los retos cotidianos desde el respeto, la solidaridad y la educación en valores. 
 
En conclusión, en la Comuna 16 – Belén se reconoce a la familia como el núcleo fundamental que sustenta los 
principios y valores necesarios para una convivencia armoniosa y una vida comunitaria basada en el respeto y la 
empatía. 
 
Ciencia, tecnología e innovación 

 
Pregunta orientadora  
 

6. ¿Cómo la tecnología y la innovación puede mejorar la confianza, seguridad y la convivencia en las 
instituciones en la comuna o corregimiento? 
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Para el desarrollo de esta pregunta se invitó a los asistentes a responder por medio del código QR de la geo-encuesta. 
 
En conclusión, fue un espacio participativo que conto con una buena moderación y orientación de las temáticas por 
parte del profesional del DAP y de los apoyos técnicos de la secretaría de paz y DDHH. 
 
Siendo las 9:00 pm se da por finalizado el espacio, se agradece a los participantes y se reitera la invitación para que 
den sus aportes a través de la geoencuesta. 
 
 

4.4 Vivienda, hábitat, servicios públicos, movilidad y conectividad: 
 
El moderador, Víctor Córdoba, profesional territorial del Departamento Administrativo de Planeación, da inicio al 
encuentro correspondiente a la temática de Vivienda, hábitat, servicios públicos, movilidad y conectividad, con una 
preguntar rompe hielo sobre el conocimiento de la comunidad con respecto a la comuna; para luego dar paso a la 
presentación de del equipo de apoyo del espacio: 
 
Víctor Córdoba - moderación 
Juan Andrés Estrada - instrumento 
Alejandra Morillo - relatoría 
 
Posteriormente se manifiesta que, el espacio es acompañado por profesionales de ISVIMED, Secretaría de 
Infraestructura Física, Secretaría de Innovación Digital, Secretaría de Gestión y Control Territorial y Secretaría de 
Movilidad para resolver cualquier inquietud que se presente en el ejercicio. Se plantea el objetivo, metodología del 
encuentro y da una lectura inicial de las preguntas orientadoras para brindar contexto a la comunidad. 
 
Vivienda, hábitat y servicios públicos 
 
Pregunta orientadora 1. ¿Cómo es el acceso a servicios públicos (agua, energía, acueducto y alcantarillado) y cuáles 
se presentan de manera deficiente en la comuna y corregimiento? 
 
1.1 Deficientes redes de acueducto y alcantarillado 
Palabras o referencias clave: 
Redes sanitarias muy viejas 
Incremento de la población en la comuna 
Construcción sin control en la comuna 
Redes de acueducto obsoletas 
 
María del Socorro Cañas – presidente de la junta de acción comunal Barrios Unidos - Belén Rincón 
Expones que el barrio necesita la ampliación en la cobertura de servicios públicos, porque la comuna ha crecido y las 
redes no tienen la capacidad para atender a toda la población que habita en la comuna, debido a los nuevos 
desarrollos urbanísticos que se han dado en el territorio. 
 
Señala que las curadurías dan permiso para las construcciones, pero no realizan un diagnóstico para conocer si las 
redes son suficientes para cubrir las necesidades de la población existente y nueva. Indica que vive hace 58 años en 
Belén Rincón y no se ha realizado actualización de las redes de acueducto y alcantarillado.  
 
Gabriel Jaime Ospina – Habitante Belén Rincón 



	

FO-GINF- 055  
Formato 

FO-GINF Acta de Reunión General 
 

 
Versión 4 

	

 Página 16 de 30 
	

Manifiesta que, aunque figuran 221.000 habitantes como población de la comuna, la cifra no refleja la realidad 
poblacional del territorio. 
 
Añade que no se han renovado redes de acueducto ni alcantarillado, por lo que la infraestructura de servicios públicos 
no tiene la capacidad para atender a toda la población que hoy habita en la comuna. 
 
Solicita que se incluyan en la formulación del Plan de Desarrollo Local los insumos y aportes que han realizado en los 
encuentros de construcción de los Planes de Desarrollo Distritales de está y las anteriores administraciones. 
 
Carmen Cartagena – Habitante Belén Rincón 
El Plan de Desarrollo Local existente quedó con ideas de proyecto muy buenas, pero las problemáticas persisten; las 
ideas de proyecto nunca han sido atendidas o impulsadas ni con Presupuesto Participativo ni con recurso ordinario. 
 
Señala que el Nodo 5 y Nodo 3 son los que tienen las mayores deficiencias en la prestación del servicio de 
alcantarillado porque su construcción es muy antigua y que además los alcantarillados desembocan en las quebradas, 
desbordándolas. La problemática se incrementó con los nuevos desarrollos urbanísticos de los planes parciales. 
 
Manifiesta que la gente se ha desplegado a participar y votar para que las problemáticas sobre los servicios públicos 
y la vivienda, sean incluidas en los Planes de Desarrollo Distrital y en las rutas de Presupuesto Participativo, pero 
nunca han sido incluidas. Agrega que, debe existir coordinación entre los planes de desarrollo, para que se facilite la 
gestión de las ideas de proyectos y se dé una solución a la problemática. 
 
Andelfo Meléndez – presidente de la Junta de acción comunal Urbanización Balcones de la Serranía 
Menciona que él llegó al barrio Belén Rincón en los años 50 y desde ese entonces los problemas de redes de 
acueducto y alcantarillado ya existían; la problemática ha incrementado por los desarrollos urbanísticos; señala que, 
las acciones que se han implementado han sido mínimas y poco efectivas, porque no hay un compromiso real de la 
Administración.  
 
Liliana Loaiza – Habitante Belén Rincón 
Comenta que existen dificultades para brindar conexión a los servicios públicos a algunas viviendas, aun cuando las 
viviendas contiguas tienen disponibilidad de los mismos. 
 
Indica que se necesita compromiso por parte de la Administración no sólo para recibir las necesidades y las iniciativas 
de la comunidad, porque la comunidad acude a todos los espacios y participa, pero no se hace efectivo nada de lo 
que plantean, no se visualiza el compromiso de la Administración en realizar acciones efectivas frente a la 
problemática. 
 
Carmen Cartagena – Habitante Belén Rincón 
Expone que en la Cl 3 con Cra 78 EPM adquirió una servidumbre e hicieron subterránea la conducción de la quebrada 
lo que ha generado afectaciones en la conducción de aguas lluvias. 
 
Gabriel Jaime Ospina – Habitante Belén Rincón 
Manifiesta que lo primero que se debe realizar es un diagnóstico efectivo de las redes existentes en la comuna y su 
estado, porque EPM siempre argumenta que no conoce cuales son las redes de Belén Rincón.  
 
En la Cl 3 con Cra 78 se puede ver como la Quebrara El Zorro que pasa por Belén Rincón hasta La Mota está llena de 
residuos sólidos y no se realiza ninguna intervención por parte de la Administración. 
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María del Socorro Cañas – presidente de la junta de acción comunal Barrios Unidos - Belén Rincón 
Señala que existe un Decreto que impide la canalización y cobertura de las quebradas, pero en la comuna realizaron 
esa intervención que mencionó la señora Cartagena y han generado mayores problemáticas en temporada de lluvias, 
que sumado a la mala disposición de residuos sólidos voluminosas han generado inundaciones; y lo único que realiza 
la Administración es para entender la emergencia. 
 
Pregunta orientadora 2. ¿Qué modificaciones o ampliaciones identifica que en la actualidad están realizando las 
personas a las viviendas en su comuna o corregimiento y cuáles son los principales motivos?   
 
2.1 Incremento de asentamientos informales y adecuaciones a viviendas sin cumplimientos normativos 
      Palabras o referencias clave: 
Construcción sin cumplimientos normativos 
Asentamientos informales 
Dificultades para la titulación de predios y legalización de viviendas 
 
María del Socorro Cañas – presidente de la junta de acción comunal Barrios Unidos - Belén Rincón 
Expresa que la capacidad económica de cada familia es diferente para realizar la construcción de su vivienda y más 
aún para realizar la legalización de sus viviendas. Es necesario apoyar a las familias con los procesos de titulación de 
los predios y la legalización de las viviendas porque conoce familias que llevan más de 50 años en su vivienda y hasta 
la fecha no han podido legalizar su propiedad. 
 
Carmen Cartagena – Habitante Belén Rincón 
Menciona que se ha presentado la subdivisión y venta de predios con compraventas en el predio de los Avelino y a 
partir de ello se desprendió la problemática de las invasiones y construcciones ilegales y si cumplimiento normativo, 
principalmente hacia la zona de expansión de la comuna.  
 
Adiciona que, a raíz de la construcción de Metroplús se generó un desplazamiento por obra dentro de la comuna y 
afectaciones sobre la estratificación, situación que se va a replicar con la intervención para el Metro de la 80; enfatiza 
que no hay cumplimiento de la política de protección a moradores y eso generará mayores impactos en el territorio. 
 
Debido a la escasez de suelo en la comuna, el suelo de expansión fue destinado a construcción de Vivienda de Interés 
Social (VIS), la cual es para familias de estrato medio, dejando de lado los proyectos de Vivienda de Interés Prioritario 
(VIP) que realmente es para población vulnerable. Sólo a partir de iniciativas de las Organizaciones Populares de 
Vivienda (OPV) con el apoyo de ISVIMED se logró que a la fecha existan 5 proyectos de VIP en marcha. 
 
Indica que son los únicos proyectos que se tienen para atender la problemática, pero que el proceso has sido muy 
lento por parte de la Secretaría de Gestión y Control Territorial, con la gestión de trámites y permisos, caso contario 
al apoyo que brinda ISVIMED, desde el aporte de recursos hasta la gestión como tal de los proyectos. 
 
Ana María Henao – Secretaría de Gestión y Control Territorial 
Realiza la precisión con respecto al Cerro de las Tres Cruces que ya es propiedad del Distrito, que como cerro tutelar 
fue acogido para mitigar las intervenciones e invasiones que se presentaron a raíz de la subdivisión y venta del predio 
de los Avelino. 
 
Pregunta orientadora 3. ¿Qué dificultades encuentran para acceder a vivienda nueva o mejorar la existente (costos, 
legalidad) en su comuna o corregimiento? 
 
3.1 Poca gestión y promoción de proyectos de Vivienda de Interés Prioritario 
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      Palabras o referencias clave: 
Dificultades para el reconocimiento de las viviendas construidas y mejoramientos realizados 
Baja capacidad económico para acceder a créditos 
 
Liliana Loaiza – Habitante Belén Rincón 
Manifiesta que no existe control frente a la construcción de viviendas nuevas, lo que genera afectaciones sobre la 
estratificación del resto del territorio. 
 
María del Socorro Cañas – presidente de la junta de acción comunal Barrios Unidos - Belén Rincón 
Expresa que familias no tienen el recurso suficiente para acceder a una vivienda, para la cuota inicial o para un crédito 
con bajos intereses. Los costos de los créditos son muy altos para las familias que tienen bajo poder adquisitivo, 
porque la autoconstrucción se volvió muy costosa y la adquisición de vivienda en los nuevos desarrollos esta por 
fuera del alcance de las personas que quisieran tener vivienda propia. 
 
Carmen Cartagena – Habitante Belén Rincón 
Comenta que para acceder a los programas de mejoramientos existe un requerimiento de EPM que impide resultar 
beneficiario, porque la mayoría de las viviendas aparecen ubicadas sobre las quebradas las cuales hace muchos años 
dejaron de existir, por lo que se requiere una revisión y actualización normativa, la cual sólo es posible con la 
articulación del Departamento Administrativo de Planeación (DAP), ISVIMED y EPM. 
 
Agrega que los subsidios que se brindan son muy bajos para que las familias puedan realizar los mejoramientos que 
requiere la vivienda. 
 
Señala que se han priorizado proyectos ni oferta de vivienda VIP por parte de la Administración y que el resto de 
vivienda que se ha desarrollado en el territorio es VIS perteneciente a privados, la cual tiene un costo más elevado, 
particularmente en Rodeo Alto, La Loma de Los Bernal hace 12 años aproximadamente. 
 
3.2 Incremento de viviendas adaptadas para inquilinatos y rentas cortas 
      Palabras o referencias clave: 
 Adaptaciones a viviendas sin control 
 
Alejandra Restrepo – Habitante Belén La Palma 
Menciona que se presentan muchas modificaciones de las viviendas para generar espacios para rentas cortas, 
elevando el costo de los arrendamientos en la comuna, por lo que también debe existir una regulación para lo 
propietarios y para las plataformas, con el fin de que este tipo de servicios no se presten en zonas u edificios 
residenciales.  
 
Alejandra Restrepo, habitante Belén La Palma menciona que la situación se viene presentando hace 
aproximadamente 5 años, principalmente en Belén La Palma cerca de la estación de Metroplús, ocasionando 
desplazamiento de los habitantes propios de la comuna. Añade que, no hay control por las curadurías frente a las 
intervenciones que realizan los propietarios. 
 
Alejandra Restrepo, habitante Belén La Palma, también manifiesta que desde el año 2020 debido a que el costo de 
la vivienda nueva y el arrendamiento es muy alto, las familias optan por realizar el pago por noches proliferando a 
creación de inquilinatos, porque es más fácil asumir ese pago diario que acceder a una vivienda propia, 
principalmente en Belén La Palma. 
 
Como parte de las acciones implementadas por las copropiedades para mitigar la problemática, se han adoptado 
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reglamentos que impiden el desarrollo de rentas cortas. 
 
Andrés Ospina – ISVIMED 
Indaga por la referencia que realiza la señora Alejandra de hostales o inquilinatos, para precisar sobre el diagnóstico 
que se tiene por parte de la entidad. 
 
Liliana Loaiza – Habitante Belén Rincón 
Sugiere mejorar la planeación urbana para la atención de la población vulnerable. 
 
María del Socorro Cañas – presidente de la junta de acción comunal Barrios Unidos - Belén Rincón 
Manifiesta que construyó su vivienda hace 38 años y que por ser una de las personas que apoya la gestión de 
proyectos de vivienda desde el ISVIMED, se les ha negado el acceso a los programas de mejoramientos, 
argumentando que se encuentra en una zona de riesgo, cuando desde las labores que desarrolló con el SIMPAD 
pudieron levantar información sobre la zona en la que vive que indicaba lo contario. 
 
Andrés Ospina – ISVIMED 
Aclara que para acceder a todos los programas las familias deben cumplir unos requisitos, entro los que está la 
valoración normativa y para ello se rigen por el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y los polígonos que identifican 
los riesgos. Indica que totalmente posible que, el predio de la señora María se encuentre en una Zona de Riesgo No 
Mitigable y la vivienda inmediatamente contigua se encuentre en una Zona de Riesgo Mitigable y por eso no haya 
podido acceder a los programas de mejoramiento. 
 
Carmen Cartagena – Habitante Belén Rincón 
Aporta que dentro de las acciones realizadas se han priorizado de manera recurrente ideas de proyecto relacionadas 
con el mejoramiento de vivienda, a pesar de que el CTP realizaba el recorte de los recursos que se podían destinar a 
estos proyectos; por lo que celebra que ahora no exista esa figura y que sea la comunidad la que plantea las 
necesidades reales.  
 
Andrés Ospina – ISVIMED 
Añade que anteriormente cuando se priorizaba el recurso de Presupuesto Participativo no contemplaban los gastos 
administrativos de la gestión del proyecto, por lo que en varias vigencias el Instituto debió asumir ese costo desde 
recurso ordinario, lo que llevaba a una reducción del alcance de los proyectos. Actualmente, se tienen incluidos esos 
costos dentro de la formulación de los proyectos para que el alcance de los mejoramientos, cantidades no se vean 
afectadas y la información siempre sea visible para la comunidad. 
 
3.3 Planes de mejoramiento integral para redensificación 
      Palabras o referencias clave: 
Redensificación de la comuna 
 
Carmen Cartagena – Habitante Belén Rincón 
Informa que existe un Plan de mejoramiento integral para Re densificar los predios dentro del mismo territorio, por 
lo que ya se encuentran buscando los predios en Belén Rincón, Belén San Bernardo y Belén Las Violetas para su 
implementación. 
 
Solicita que se implemente el plan que ya está trabajando con ISVIMED y que además fue incluido en el Programa de 
Ejecución de Presupuesto Participativo 2024-2027. 
 
Tema: Infraestructura vial y movilidad  
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Pregunta orientadora 4. ¿Qué conflictos relacionados con la movilidad y el espacio público identifica día a día en su 
comuna o corregimiento? (seguridad vial, dinámicas de estacionamiento, modos de transporte, tipos de vehículo, 
peatonalidad e infraestructura para la movilidad activa) 
 
4.1 Insuficiente infraestructura vial  
      Palabras o referencias clave: 
Infraestructura vial insuficiente 
Ancho de vías reducido 
Invasión del espacio público con parqueo de vehículos 
 
Liliana Loaiza – Habitante Belén Rincón 
Expone que se presenta embotellamiento de Belén Rincón por la falta de vías que permitan el acceso y salida de las 
nuevas urbanizaciones en la Loma de los Bernal como que toman la vía del barrio como salida alterna. Dice que existe 
una sola calzada con doble sentido de movilidad, sumado al parqueo indebido reduce el ancho del carril generando 
mayor congestión y obligando a los peatones a bajarse a la vía, exponiendo su vida. 
 
José Luis Moncada, de la comunidad López – Secretaría de Movilidad 
Indaga si la alternativa que se plantea frente a la problemática de embotellamiento y movilidad en Belén es tener 
pares viales en toda la comuna. 
 
Angela Herrera – Secretaría de Movilidad 
Aclara las competencias entre la Secretaría de Infraestructura Física y la Secretaría de Movilidad, indicando que la 
primera se encarga de la construcción, mantenimiento y reparación de la infraestructura deteriorada; mientras que 
la segunda se encarga de la administración de la malla vial existente. 
 
Mauricio Vélez – Secretaría de Movilidad 
Comparte las manifestaciones de la comunidad y señala que el primer problema es la cantidad de vehículos que 
existen actualmente en el Distrito para ir del punto A al punto B; el segundo problema es que al llegar al punto B, no 
existen suficientes sitios para estacionar. Indica que las causas son la insuficiencia en la malla vial existente, asociada 
a la falta de construcción de vías. 
 
Informa que se viene trabajando en Planes Integrales de Gestión de la Movilidad en el Distrito, iniciando con 2 pilotos 
en Laureles y en La Milagrosa. 
 
Angela Herrera – Secretaría de Movilidad 
Indica que se trabajando en Planes Integrales de Gestión de la Movilidad en el Distrito, con el estudio de varios 
polígonos entre los que se encuentra Belén, con en análisis de ordenamientos viales en Medellín. 
 
Lina María Restrepo – Secretaría de Infraestructura Física 
Solicita que se indiquen con precisión las vías que presentan deterioro para realizar el reporte en el SG vial para que 
sea valorada por la dependencia. Manifiesta además que existe la plataforma de ReportesMed, para que la 
comunidad directamente realice el reporte del daño y entre a un proceso de valoración y atención por parte de la 
Secretaría de Infraestructura Física. 
 
María del Socorro Cañas – presidente de la junta de acción comunal Barrios Unidos - Belén Rincón 
Relaciona las vías que presentan mayor deterioro en Belén Rincón: 
Calle 1sur con Cra 79 – Belén Rincón 
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Calle 2B con Cra 79 – Belén Rincón 
 
4.2 Inadecuado parqueo en las vías y espacio público 
      Palabras o referencias clave: 
Falta de educación vial 
Invasión de vías y espacio público para el parqueo de vehículos 
 
María del Socorro Cañas – presidente de la junta de acción comunal Barrios Unidos - Belén Rincón 
Expone que las personas no tienen educación vial porque se presenta invasión del espacio público por vehículos en 
los andenes de la comuna. Se requiere, además la ampliación del ancho de las vías en Belén Rincón. 
 
Se deben realizar campañas de educación vial, especialmente sobre el parqueo en vías y espacios públicos. 
 
Alejandra Restrepo – Habitante Belén La Palma 
Indica que al frente de la estación de Metroplús de Belén La Palma Cra 80 con Cl 30 existe un paradero de los 
alimentadores, precisamente al frente de las residencias, que anteriormente estaba muy bien demarcado, pero en 
la actualidad la señalización ya no es visible, por lo cual no hay respeto de los accesos a las viviendas.  
 
La situación se viene presentando desde la habilitación de la estación hace aproximadamente 7 años. 
Trae al espacio como aporte y requerimiento el traslado de los paraderos de los alimentadores hacia el parque que 
queda en el costado de la estación que no se encuentra en funcionamiento. 
 
Carmen Cartagena – Habitante Belén Rincón 
Indica que la mayor accidentalidad se presenta en la bajada por los rieles hacía Pradera Verde, complementa que la 
programación de los semáforos no permite a los peatones realizar un cruce seguro en la vía. Presentaron 
requerimientos al Distrito y se han realizado visitas para analizar la situación, pero hasta la fecha la problemática 
persiste. 
 
Carmen Cartagena, también manifiesta que tanto en la Cra 76 como en la Cra 79 por el mal parqueo de vehículos se 
reduce la efectividad de los carriles y aunque existe un proyecto de ampliación de la Cra 76 desde hace 15 años, la 
intervención no se ha realizado. 
 
Menciona además que, en la ampliación de la Cl 30 la intervención fue principalmente sobre los andenes, no en la 
vía como tal, lo que representó un beneficio únicamente para los comercios que invaden esos espacios y no permiten 
una circulación de los peatones. 
 
Tema: Conectividad 
 
Pregunta orientadora 5. ¿Qué tan fácil es para las personas acceder a internet y telefonía en su comuna o 
corregimiento? 
 
Debido a que el tiempo del encuentro fue limitado esta pregunta no se alcanzó a abordar ni registrar en el 
instrumento. Sólo se recibió el aporte: 
 
Liliana Loaiza – Habitante Belén Rincón 
La conectividad es muy mala, la gente debe desplazarse hasta el centro de salud para acceder al servicio de internet 
gratuito que se presta en la zona. 
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Tema: Ciencia, tecnología e innovación 
 
Pregunta orientadora 6. ¿Cómo la ciencia, la tecnología y la innovación pueden mejorar las prestaciones de los 
servicios públicos y el entorno construido en su comuna o corregimiento? 
 
Debido a que el tiempo del encuentro fue limitado esta pregunta no se alcanzó a abordar con la comunidad. 
 
 
CONCLUSIONES DEL DESARROLLO DEL ENCUENTRO 
 
El encuentro se realizó con normalidad, contando con una participación activa por parte de la comunidad y las 
aclaraciones puntuales por parte de las dependencias invitadas. 
 
OBSERVACIONES DEL ENCUENTRO 
 
La comunidad solicitó que la pregunta frente a la efectividad de las medidas implementadas tenga una respuesta 
abierta, no debería ser cerrada a Si o No porque no permite valorar procesos o intervenciones de las dependencias 
de manera adecuada 
 

4.5 Educación, cultura, deporte y recreación: 
 
Jhon Alejandro Bedoya, profesional gestor del Plan de Desarrollo Local, del Departamento Administrativo de 
Planeación, inicia la mesa con 7 participantes de la comunidad y el acompañamiento de los profesionales territoriales 
del INDER, Secretaría de Educación y Sapiencia, realizando un encuadre sobre la metodología y la dinámica que se 
llevará a cabo en la mesa. 
 
Seguidamente, Jhon Alejandro Bedoya, profesional gestor del Plan de Desarrollo Local, del Departamento 
Administrativo de Planeación, explica que se abordarán los temas de educación, Cultura, deporte y recreación, 
respondiendo las preguntas guía del Instrumento de Sistematización de Cartografía Social Diagnóstico 
(MtzC16_260825_CartSoci_ EDUCACIÓN-CULTURA-DRAFE). Las respuestas dadas por los participantes permitirán 
identificar las situaciones actuales de la comuna, que pueden evidenciar problemáticas o fortalezas en los temas 
abordados, así como sus causas. Además, se realizará la georreferenciación de estas situaciones, señalando los 
puntos más críticos o representativos del territorio y aclara que las situaciones identificadas quedarán consignadas 
de manera inmediata en el Instrumento de Sistematización – Cartografía Social Diagnóstico. 
 
Jhon Alejandro Bedoya, profesional gestor del Plan de Desarrollo Local, del Departamento Administrativo de 
Planeación, propone que, si todos están de acuerdo, se inicie la discusión con los temas de educación, luego con los 
de deporte y recreación, y finalmente con el de cultura. Los participantes manifiestan su conformidad con esta 
propuesta. 
 
Seguidamente Jhon Alejandro Bedoya, profesional gestor del Plan de Desarrollo Local del Departamento 
Administrativo de Planeación, comienza con la pregunta que corresponde a la temática de Educación:  
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¿Cuáles considera que son las principales dificultades que presentan los habitantes de la comuna o corregimiento, 
para acceder a programas de formación complementaria a la educación superior como habilidades digitales, 
industrias creativas y culturales, y bilingüismo? 
 
Después de escuchar varias respuestas de la comunidad, el profesional Jhon Alejandro Bedoya, profesional gestor 
del Plan de Desarrollo Local del Departamento Administrativo de Planeación, como moderador del espacio concluye 
que las problemáticas que se presentan actualmente en el territorio con respecto al tema de educación son las 
siguientes: 
• Baja calidad en los procesos de formación previos a la educación superior. 
• Falta de cupos y accesibilidad para niños y niñas con discapacidad en infraestructura y acompañamiento. 
• Enfoque de género 
• Falta de recursos para la educación superior 
 
Los participantes dicen estar de acuerdo en que esas son las problemáticas, por lo que Jhon Alejandro Bedoya, 
profesional gestor del Plan de Desarrollo Local, del Departamento Administrativo de Planeación, aclara en que así 
quedan consignadas en el instrumento de Sistematización de Cartografía Social Diagnóstico 
(MtzC16_260825_CartSoci_ EDUCACIÓN-CULTURA-DRAFE), con sus causas y su respectiva georreferenciación. 
Seguidamente, Jhon Alejandro Bedoya, profesional gestor del Plan de Desarrollo Local, del Departamento 
Administrativo de Planeación, continua con el tema de Deporte y recreación, realizándoles la pregunta a los 
participantes: 
¿Cuáles son los principales factores que impactan el acceso al Deporte, Recreación, Actividad Física y a sus escenarios 
en la comuna o corregimiento? 
 
Después de escuchar los diferentes aportes de la comunidad se concluye que la problemática que tiene la comuna 
con respecto al tema del deporte, la recreación y la actividad física de los habitantes de la comuna es el “Déficit en 
escenarios nuevos y la falta mantenimiento de los ya existentes” 
También se resalta que hay una fortaleza frente a este tema y es que la comuna tiene espacios para la construcción 
de nuevos escenarios deportivos. 
Las situaciones identificadas son consignadas en el instrumento de Sistematización de Cartografía Social Diagnóstico 
(MtzC16_260825_CartSoci_ EDUCACIÓN-CULTURA-DRAFE), con sus causas y su respectiva georreferenciación. 
 
Seguidamente, Jhon Alejandro Bedoya, profesional gestor del Plan de Desarrollo Local, del Departamento 
Administrativo de Planeación, da paso a la temática de cultura, realizando la pregunta la siguiente pregunta: 
 
¿Cuáles situaciones identifican los actores culturales para el desarrollo de sus expresiones artísticas y culturales? 
 
Los participantes coinciden en que la problemática que se presenta en el sector cultural es que existe una deficiencia 
de espacios y escenarios para las prácticas artísticas y culturales en el territorio, la cual queda consignada en el 
instrumento de Sistematización de Cartografía Social Diagnóstico (MtzC16_260825_CartSoci_ EDUCACIÓN-
CULTURA-DRAFE), con sus causas y su respectiva georreferenciación. 
 
Siendo las 8:55 pm, con los tres temas debidamente abordados, Jhon Alejandro Bedoya, profesional gestor del Plan 
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de Desarrollo Local, del Departamento Administrativo de Planeación, agradece a los asistentes por la disposición y 
participación en la mesa. Se disculpa porque por temas de tiempo no se alcanza a abordar el tema de Ciencia, 
tecnología e innovación, pero los recuerda que cuando realicen la geo-encuesta pueden realizar sus aportes sobre 
este tema, además, de otros temas de su interés que no hacían parte de la mesa. 
 
Conclusiones: La participación de la mesa fue buena, fluyó con tranquilidad, hubo consenso de parte de los asistentes 
de la mesa en los temas abordados. 
 

4.6 Sostenibilidad ambiental y gestión del riesgo: 
 
Se da inicio al espacio con las temáticas de sostenibilidad ambiental y gestión del riesgo con la presentación de los 
profesionales del Departamento Administrativo de Planeación que acompañan el espacio y se explica el momento 
en el que se encuentra la formulación. El moderador, José pablo Arana Duque, expone las cinco preguntas 
orientadoras y explica la dinámica a desarrollar, resaltando la importancia de georreferenciar los aportes que se 
realicen. El ejercicio se centra en cómo se proyecta la comuna en estos temas entre los años 2028 y 2039, incluyendo 
la incorporación de la vocación de Ciencia, Tecnología e Innovación del Distrito. Para cada temática y pregunta 
orientadora se deben determinar varios elementos -problemáticas y fortalezas- relevantes para el diagnóstico 
territorial. 
 
El diálogo comunitario se organizó en torno a preguntas orientadoras, que permitieron recopilar experiencias, 
percepciones y propuestas de los y las participantes. Las intervenciones fueron registradas con los nombres de 
quienes participaron, garantizando la trazabilidad de los aportes. 
 
Bienestar Animal 
 
Pregunta: ¿Qué situaciones relaciona (manejo de residuos sólidos, ruidos, olores, convivencia) con la tenencia de 
animales en la comuna o corregimiento? 
 
Luney Ramírez manifestó que la tenencia irresponsable de mascotas ha generado múltiples problemas: ruido por los 
perros, olores fuertes y disposición inadecuada de excrementos. Señaló que, aunque algunas personas recogen los 
desechos, muchas veces los abandonan en jardines y espacios públicos, contaminando doblemente. También advirtió 
que el abandono de mascotas ha crecido, sobre todo en enero, después de ser regaladas en diciembre. 
 
Carlos Monsalve planteó que la solución se basa en la educación y en campañas similares a las de recolección de 
basuras, pero dirigidas a la tenencia responsable. 
 
María Ramírez afirmó que la fórmula está en la educación ambiental desde barrios e instituciones, articulada con la 
aplicación de comparendos ambientales. 
 
Arboleda (Secretaría de Medio Ambiente) reconoció que sí se hacen campañas, pero enfatizó que la raíz del problema 
es la falta de cultura ciudadana y de corresponsabilidad, lo que exige aplicar el Código de Policía. 
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Luney A. Ramírez (segundo aporte) denunció que algunos negocios veterinarios fomentan la reproducción 
indiscriminada de mascotas con fines de lucro, incrementando el abandono. 
 
Gestión de Residuos 
 
Pregunta: ¿Cuáles son las situaciones más difíciles relacionadas con los residuos sólidos en su comuna o 
corregimiento? ¿Dónde se ubican? 
 
María Ramírez señaló que existen puntos críticos de disposición inadecuada de basuras y escombros en quebradas, 
vías principales y parques. 
Carlos Monsalve explicó que desde 2014 el modelo de contratación de Empresas Varias genera incentivos para 
acumular residuos, ya que se paga por toneladas y kilómetros recorridos, sin garantizar una gestión ambiental 
eficiente. 
 
El profesional del DAGRD advirtió que, en épocas de lluvias, la comunidad arroja basuras a las quebradas, lo que 
provoca taponamientos e inundaciones. 
 
Carlos Monsalve (segundo aporte) añadió que Medellín ha perdido al menos 300 hectáreas de zonas verdes por la 
cementación de antejardines, transformados en parqueaderos o negocios, lo que reduce la capacidad de absorción 
y aumenta los riesgos de inundaciones. 
 
3.3 Gestión del Riesgo 
 
Pregunta: ¿Qué tipos de amenazas y riesgos se presentan en el territorio y cómo han afectado a su comuna o 
corregimiento? 
 
¿Qué obras de mitigación (muros, drenajes, taludes) se han realizado en su comunidad para reducir el riesgo? ¿Han 
sido efectivas? ¿En qué lugares se ubican? 
 
John Jairo Suárez expresó que la falta de infraestructura adecuada en los parques —contenedores y zonas de arena— 
afecta la convivencia ambiental y está relacionada con el riesgo. Recordó el caso de Manzanillo, donde una 
construcción sin planeación ocasionó movimientos en masa que taponaron fuentes hídricas, evidenciando la 
vulnerabilidad del territorio por el urbanismo desordenado. 
 
María Ramírez señaló que la tala de árboles para centros comerciales desde hace 30 años incrementó los riesgos. 
Indicó que, aunque se construyeron muros, drenajes y taludes, no han sido suficientes ni efectivos; desde 2012 los 
riesgos se han intensificado por ausencia de la Secretaría de Gestión del Riesgo. Destacó un caso positivo: la acción 
popular que cerró una cantera en la quebrada Las Violetas, logrando su recuperación. 
 
Ciencia, Tecnología e Innovación 
 
Pregunta: ¿Qué desarrollos de ciencia, tecnología e innovación pueden mejorar la calidad ambiental y la gestión del 
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riesgo en la comuna o corregimiento? 
 
Antonio Chavarría propuso un aplicativo para censar mascotas y garantizar el control de su tenencia. 
 
Carlos Monsalve sugirió industrializar biodigestores y pacas para una gestión más eficiente de residuos. 
 
John Jairo Suárez recomendó procesar residuos orgánicos como alimento para animales en zonas urbanas y rurales. 
 
María Ramírez planteó instalar cámaras con georreferenciación para sancionar infractores en la disposición de 
basuras y excrementos de animales. 
 
Conclusiones 
 
Las y los participantes coincidieron en que las problemáticas tienen causas estructurales: 
 

• Falta de cultura ciudadana. 
• Debilidad institucional en la aplicación de normas. 
• Urbanismo desordenado que ha deteriorado ecosistemas locales. 

 
Aunque se han hecho acciones parciales campañas de vacunación de mascotas, gimnasios ambientales y proyectos 
comunitarios en 2001, campañas de aseo y acciones legales como la que cerró la cantera de Las Violetas, estas no 
han tenido continuidad ni impacto suficiente. 
 
La comunidad concluyó que es necesario un enfoque integral, que combine educación ambiental efectiva, innovación 
tecnológica, corresponsabilidad ciudadana y control institucional. El horizonte propuesto es lograr hacia 2030 2039 
una comuna eco-ambiental, con manejo adecuado de mascotas, gestión sostenible de residuos y mitigación efectiva 
de riesgos ambientales. 
 
 

4.7 Salud. 
 

Natalia Restrepo, Territorial Secretaria de Salud: Realizó el encuadre del ejercicio desde la secretaria de salud, en la 
que explicó, que la información obtenida de este espacio ayuda a complementar el ASIS – Análisis de situación de 
salud, que es un instrumento que cada año se revisa y diligencia en cada comuna y corregimiento de la Ciudad. 
 
Sebastián Giraldo, Profesional territorial DAP realiza la contextualización sobre la metodología del espacio, el objetivo 
del mismo, explica el tema de las preguntas orientadoras y el desarrollo de las mismas y que se van a ir desglosando 
una a una de estas a través de otras preguntas u orientaciones que van a permitir identificar problemáticas o 
fortalezas según la pregunta orientadora y procede a hacer lectura de la primera pregunta y a dar la palabra a los 
asistentes. 
 

1. ¿Qué barreras tienen las personas para acceder a la atención en salud en su comuna o corregimiento? 
 

Diego Montoya, Manifestó que los sacaron de la IPS sin el consentimiento de él ni de la mamá y también falta de 
inclusión en procesos como ortodoncia, gafas entre otros, así como incluyen al adulto mayor, por ejemplo. 
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Olivia Muñoz, de Copacos Muñoz, de Copacos: Manifiesta que la sacaron sin justa causa del régimen subsidiado, 
manifiesta que es mejor que cambien el SISBEN. 
 
Luis Moncada, de la comunidad Moncada, de la comunidad: Respondió que el problema está en la desinformación, 
y que a las EPS no les interesa la salud del colombiano y, por otro lado, las IPS no tienen los suficientes profesionales 
para abarcar la población demandante. 
 
Gabriel Cossio, de la mesa de cuidadores, de la mesa de cuidadores: LA manifiesta al grupo que ya conocen la 
problemática anterior, y que la idea ahora es buscar soluciones a esas problemáticas, manifiesta también que podría 
ser una barrera el desconocimiento de las personas sobre sus derechos en salud y como acceder a las herramientas 
para conocerlos y usar dichas herramientas. 
 
Se realiza ejercicio de georreferenciación. 
 
Conclusión primera pregunta: Fue la pregunta más difícil de encuadrar, ya que las personas inician con una lluvia de 
ideas muy grande, uso de la palabra excesivo y largo y discusiones entre los asistentes, sin embargo, Sebastián 
Giraldo, Profesional territorial DAP, logró encausar el ejercicio. 

 
2. ¿Cuáles son las enfermedades más frecuentes en su barrio o vereda y a quienes afecta? 
 
En las respuestas a esta pregunta, no hubo participantes exponiendo su idea específicamente, surgió al contrario de 
la anterior, un común acuerdo entre los asistentes, ya que sin ser parte del ejercicio propuesto realizaron un consenso 
entre ellos mismo para determinar estas enfermedades y se colocaron de acuerdo para indicarle al moderador las 
respuestas a esta pregunta. 
 
En referencia a que causas generan estas enfermedades, la conclusión general fue la falta de promoción y prevención 
de la salud. 
 
En la georeferenciación definen que es en toda la comuna. 
 
3. ¿Qué problemas de salud mental son más frecuentes en su comunidad y a quienes afecta? 
 
Nota: En el espacio se encontraba una persona con leve discapacidad y que mencionaba que está siendo tratado con 
psicóloga hay que hay momentos que tiene ataques de ira y habló mucho del tema, sin embargo, eran más historias 
personales pero que había que dejarlo hablar. 
 
Luego precedieron a definir las enfermedades colocándose de acuerdo entre todos dadas sus experiencias y 
conocimiento profesional. 
 
5. ¿Qué barreras encuentran las mujeres de su comuna para acceder a programas de salud y prevención de la 
enfermedad? 
 
Olivia Muñoz, de Copacos, manifiesta que por el contrario el acceso a programas de salud y prevención de la 
enfermedad ha mejorado y ya las mujeres tienen mayor acceso a diferentes beneficios, mencionando que, desde la 
autogestión, los procesos realizados por los COPACOS han sido muy importante para llevar la información y elaborar 
estrategias efectivas para impactar a más personas, incluyendo a las mujeres. 
 
Conclusión pregunta: Todos los asistentes estuvieron de acuerdo con la respuesta anterior. 
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Se realiza georreferenciación de los lugares donde se han desarrollado programas de promoción de la salud y 
prevención de la enfermedad. 
 
5. ¿Qué problemas de salud afectan a los niños y adolescentes en su barrio o vereda? 
 
Luis Moncada, de la comunidad, mencionó que hoy día, los jóvenes tienen adicción a diferentes tipos de elementos, 
sustancias químicas y no químicas (Drogas sintéticas, vapeadores, celulares, computadores, etc) y no existe un 
control por parte de las familias frente a estas situaciones. 
 
Diego Montoya: Indicó que existe un incremento de las enfermedades y trastornos mentales en los niños y 
adolescentes, también el tema de las bebidas azucaradas y el impacto que pueden generar. 
En general mencionaron enfermedades como la adicción, enfermedades de tipo mental (TDAH, Estrés, Depresión, 
Esquizofrenia, Insomnio etc.). 
 
6. ¿Cómo es el acceso a los servicios de salud para personas con discapacidad en su territorio? 
 
Diego Montoya, del consejo de juventud: Menciona que su sentir general es que es malo, los profesionales de la 
salud no saben lenguaje de señas y braille, para poder entender y brindar un mejor servicio a las personas que tiene 
este tipo de discapacidad, el tema administrativo es lo mismo, no es incluyente, nunca han abordado este tipo de 
situaciones y no les importa y con el tema de movilidad se han hecho acciones, pero son insuficientes para la cantidad 
de personas con movilidad reducida. 
Luis Moncada, de la comunidad: No hay vigilancia y control en asuntos de salud. 
 
7. ¿Cómo considera que afecta la violencia intrafamiliar a los hogares de la comuna y corregimiento? 
 
Para esta pregunta se evidenció las diferencias en el tema ideológico, específicamente el tema de diversidad sexual 
y la construcción y diferencia de concepto de familia conservadora y familia actual, aunque la discusión se presentó 
desde el marco del respeto, algunos mencionaban que violencia intrafamiliar también son matrimonios del mismo 
sexo, criando hijos que no son suyos y desde otra óptica la falta de respeto para comunidad LGTBIQ+ (OSIEG). 
 
Por otro lado, mencionaron que la violencia intrafamiliar genera inseguridades en los NNA, creación de conceptos 
erróneos acerca de lo que es la familia y masculinidades y feminidades con muchos problemas de relacionamiento 
afectivo. 
 
8. ¿Cómo la ciencia, tecnología e innovación pueden mejorar la atención en salud y el bienestar físico y mental de los 
habitantes de su territorio? 
 
Diego Montoya: Menciona que con la creación de nuevas vacunas. 
 
En general los asistentes que finalizaron el ejercicio estuvieron de acuerdo y le expusieron la misma información al 
moderador y esta quedó consignada en el instrumento. 
 
Conclusión pregunta: A esta hora ya las personas son menos propositivas y participes. 
Se cierra el espacio de salud a las 7:49 pm 

 
 

5. Diligenciamiento de la geo encuesta 
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La geo-encuesta se diligenció al finalizar cada espacio, en las mesas que por temas de tiempo no alcanzaron a realizar 
la geo-encuesta, se les entregó el código QR para que la diligenciaran desde sus hogares al salir del encuentro 
 

6. Cierre 
 

Siendo las 9:00 p.m., se da por finalizada la actividad sin ninguna novedad, con una asistencia general de la comunidad 
de 52 personas 

CONCLUSIONES 
1  Hubo participación de la comunidad en todos los espacios 

2 
Los asistentes manifestaron haber estado cómodos con la metodología planteada en cada uno de los 
momentos, no se presentó ninguna novedad a tener en cuenta, ya que todos los espacios fueron abordados 
según metodología y en una discusión sana y tranquila 

3 Se realiza solicitud por parte de dos asistentes, el tener experto en lenguaje de señas y braille, ser inclusivos, 
ya que esto genera que estas personas no participen de los procesos y espacios de planeación 

4 
La comunidad solicitó que la pregunta referente a la efectividad de las medidas implementadas, frente a una 
situación identificada, tenga una respuesta abierta, no debería ser cerrada a Si o No porque no permite valorar 
procesos o intervenciones de las dependencias de manera adecuada 

DOCUMENTOS ANEXOS 
1 AsC16_260825_EDXTExt 
2 AsC16_260825_EDXTInt 
3 C16_260825_EDXT1 
4 C16_260825_EDXT2 
5 DocC16_260825_EDXT 
6 C16_Llam_260825_EDXT 
7 PptC16_260825_EDXT 
8 SEC_DESP_260825_C16 
9 MtzC16_260825_EDXT_DESARROLLO ECONÓMICO Y TURISMO 

10 MtzC16_260825_EDXT_PARTICIPACIÓN Y COMUNICACIONES 
11 MtzC16_260825_EDXT_DERECHOS HUMANOS Y SEGURIDAD 
12 MtzC16_260825_EDTX_VIVIENDA_MOVILIDAD 
13 MtzC16_260825_EDTX_EDUCACIÓN-CULTURA-DRAFE 
14 Mtz_C16_260825_EDTX_MEDIOAMBIENTE_GESTIÓNDELRIESGO 
15 MtzC16_260825_EDXT_SALUD 

 

Tareas asignadas en la reunión Responsable Fecha de 
compromiso 

No aplica  No aplica  No aplica 
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Como constancia de la aprobación del acta de la reunión se firma por su responsable el 26/08/2025 

 
Gerson Isaza Jaramillo – Gestor PDL Comuna 3- Manrique 
Departamento Administrativo de Planeación 
Subdirección de Planeación Social y Económica 
Unidad de planeación del Desarrollo Distrital y Local 
 
 

PROXIMA REUNIÓN 

Lugar y Fecha No aplica 


