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DATOS GENERALES
Numero de acta 08
Secretaria o Departamento Administrativo: Departamento Administrativo de Planeacion
Subsecretaria o Subdireccién: Subdireccién de Planeacién Social y Econdmica

Equipo, Unidad Administrativa o Dependencia: Unidad de planeacion del Desarrollo Distrital y Local

Casa de Justicia de Santo Fecha: H : H
Lugar: . 17/00/2025 | Hora | 330 Hora g,py

Domingo Inicio: PM Finalizacidn:
Actividad o Encuentro para realizar el diagndstico Tematico para Anexa listado de asistencia
tema: la formulacién del PDL en la Comuna 1 - Popular. | X NO

Gerson Isaza Jaramillo Convocada por: Departamento Administrativo de
Elaborado por: .

Planeacién

Obje.ti’vo dela Realizar un diagndstico tematico que aporte insumos para la formulacién del Plan de Desarrollo
reunion: Local de la Comuna 1- Popular.

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACION: En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias y
complementarias autorizo al Distritos Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin identificado con NIT
890.905.211-1, como Responsable para tratar mis datos personales conforme a su Politica de Tratamiento de Datos
Personales Decreto 1096 de 2018 disponible en www.medellin.gov.co, para que sean incluidos en sus bases de datos,
para efectuar tratamiento de recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, indexacién y analitica, sobre los datos
personales bajo la finalidad principal del Distrito de Medellin en relacién a la focalizacion en la asignacion de servicios
y beneficios de acuerdo con la oferta institucional vigente, ademds de la finalidad del registro o evidencia de la
asistencia a la reunion o evento relacionado en el formato diligenciado; esta informacién podrd ser almacenada en
archivos asociados a base de datos relacionadas con los eventos y reuniones de la dependencia que los cit6 a la sesion y
en esa medida, declaro que la informacion suministrada es correcta, veraz, verificable y actualizada. Declaro que conozco
el derecho a conocer, consultar, actualizar, rectificar y suprimir mi informacion, solicitar prueba de esta autorizacion y
revocarla, los que puedo ejercer a través de los canales: portal web www.medellin.gov.co, Linea de Atencion para
llamadas locales 604 44 44 144 y para llamadas internacionales (+57) 604 44 44 144, Centro de Servicios a la Ciudadania
(Calle 44 N 52 — 165 la Alpujarra) y sedes externas. SU ACEPTACION SE PERFECCIONA al momento de diligenciar y/o firmar
el presente documento bien sea de manera manuscrita o mediante el uso de firma electrénica dispuesta en el sistema
electronico adoptado por el Distrito de Medellin.

Asimismo, los firmantes declaran que conocen que no es obligatorio responder preguntas relacionadas con datos
sensibles o de menores de edad (en calidad de representante legal) y que, en caso de proporcionarlos, estd autorizando
expresamente su tratamiento. De igual manera, declaran que saben del derecho a conocer, consultar, actualizar,
rectificar y suprimir su informacion y la de su representado, cuando ello sea posible, solicitar prueba de esta autorizacion
y revocarla (cuando ello sea posible y no se requieran los datos en virtud de las funciones legales del Distrito de Medellin),
derechos que puede ejercer a través de los canales: portal web www.medellin.qov.co y presencial en el Centro de Servicio
a la Ciudadania, MasCercas y Casas de Gobierno.
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AGENDA (ORDEN DEL DiA)

ITEM

TEMA

Instalacion y contexto general

Presentacién resultados geo encuesta de Horizontes Colectivos- Intervencidon de participantes.

Visor de datos territoriales (15 minutos). O video del visor.

Identificacion de problemas — fortalezas (cierre de brechas) y georeferenciacion.

Video y diligenciamiento de la geo encuesta

an|hbhiw N

Cierre

DESARROLLO TEMATICO

1.

PROFESIONAL ASIGNADO

ROL

JHARSYN PARRA

Inscripcion - elaboracién
escarapelas

1 profesionales

CRISTIAN QUIROZ

Anfitridon

1 gestor principal

DARIO ORTIZ

Moderador principal

1 profesional estratégico

DARIO ORTIZ

Moderacidn por
tematicas o por grupos
poblacionales

1 moderadores

ESPACIO 1- CRISTIAN QUIROZ

Diligenciamiento de
instrumento por salén

1 profesionales

TOTAL: 3 Profesionales

Instalacidn y contexto general

El encuentro inicid a las 3:30 p.m. con una presentacion general de cada uno de los participantes. El
moderador, Dario Ortiz, profesional territorial del Departamento Administrativo de Planeacién, fue el
encargado de realizar el encuadre metodoldgico, explicando cuales serian los momentos del encuentro. Sin
embargo, los puntos 2 y 3 de la agendan no se desarrollaron debido al corto tiempo que la secretaria de
Salud nos regalo para el ejercicio; por ende, se decidid iniciar con el punto 4, que es el diligenciamiento de
la matriz.

2. Presentacidn resultados geo encuesta de Horizontes Colectivos- Intervencidn de participantes

Durante el encuentro no se realiza este momento de la agenda.

3. Visor de datos territoriales (15 minutos). O video del visor.

Durante el encuentro no se realiza este momento de la agenda.

4,

Identificacion de problemas — fortalezas (cierre de brechas) y georeferenciacion.
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El profesional territorial del Departamento Administrativo de Planeacién, Dario Ortiz, realiza la primera
pregunta: {Qué barreras tienen las personas para acceder a la atencion en salud en su comuna? En relacion
con las barreras que enfrentan las personas para acceder a la atencién en salud en sus comunas o
corregimientos, Bibiana Rivera, edil, expresd que una de las principales problematicas es la insuficiencia en
la oferta de servicios de salud. Entre las causas menciond las dificultades de movilidad y la falta de
medicamentos. Esta situacién, que ha venido empeorando en los ultimos dos afios, no ha sido abordada con
acciones efectivas por parte de las autoridades. Los barrios mas afectados, segun su percepcion, son Popular
1, Popular 2 y Santo Domingo.

Por su parte, la sefiora Maria Ofelia, integrante del COPACOS, seial? la falta de atencién preferencial hacia
la poblacion adulta mayor, lo cual representa una importante barrera de acceso. Karen Pérez, de la
Corporacioén Yenyly, afiadié que existe un déficit en los procesos de capacitacion del personal de salud en
temas relacionados con la humanizacién del servicio. Aunque se han hecho esfuerzos como encuentros de
formacidn, estos no han resultado efectivos, especialmente en el barrio Santo Domingo.

El sefior Alberto Roman, Integrante del COPACOS, manifestd que las personas con limitaciones fisicas
encuentran grandes obstaculos para acceder a servicios odontolégicos debido a la falta de infraestructura
adecuada. Esta situacidn se presenta principalmente en los barrios Popular y Carpinelo, donde también se
evidencia la ausencia de servicios farmacéuticos. Estas problematicas han persistido en el tiempo sin que se
implementen acciones concretas para mitigarlas. Ademas, Alberto Roman, Integrante del COPACOS
menciond que la carencia de recursos econdmicos representa otra gran barrera. Atribuyé esta situacion al
desempleo, especialmente en la poblacidn adulta, y enfatizd que esta problematica siempre ha existido,
pero ha venido empeorando. El profesional territorial del Departamento Administrativo de Planeacion,
Dario Ortiz, le manifiesta que esa problematica podemos ubicarla en la pregunta 6, la cual consiste en
indagar por ¢ COmo es el acceso a los servicios de salud para personas con discapacidad en su territorio?

Continuando con la primera pregunta, Karen Pérez, de la Corporacidn Yenyly, informé que algunas acciones
gue se han implementado para mejorar el acceso son las jornadas del programa “Medellin Te Quiere
Saludable” y la descentralizacidn de los servicios en los cuatro nodos de la comuna. Sin embargo, destaco que
los resultados no han sido los esperados. Maryuri Sanchez, Coordinadora de salud de la comuna, explico
gue otra barrera frecuente es la falta de atencion integral en los centros de salud, lo que obliga a los usuarios
a desplazarse hacia otros centros asistenciales. Ademas, sefialé que la escasez de personal médico dificulta
aun mas el acceso a la atencidn oportuna.

Mercedes Palacios, Integrante del COPACOS resalté como fortaleza el aumento de canales de atencion a
través de la linea 123, lo cual ha permitido mejorar el acceso oportuno a los servicios de salud en toda la
comuna desde hace aproximadamente cinco afios. Nora indicd que existe una gran desarticulacion en la
participacién comunitaria en temas de salud, debido a la deficiencia en la informacion disponible. Esta
problematica, causada por el desconocimiento de los mecanismos de participacién, se ha mantenido en el
tiempo. Como acciones para superarla se han desarrollado algunos procesos de formacion. En este punto,
Bibiana subrayé la necesidad de fortalecer la articulacién institucional para mejorar la divulgacion de la
informacién de manera efectiva.

El profesional territorial del Departamento Administrativo de Planeacion, Dario Ortiz, realiza la segunda
pregunta: ¢ Cuales son las enfermedades mas frecuentes en su barrio o vereda y a quienes afecta? En cuanto
a las enfermedades mas frecuentes en los barrios o veredas y a quiénes afectan, Alberto Roman, Integrante
del COPACOS menciond que predominan las enfermedades crdnicas no transmisibles como la hipertension,
la diabetes, problemas de tiroides y la artrosis. Estas afecciones, segln explicd, son consecuencia de estilos
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de vida poco saludables, mala alimentacion, altos niveles de estrés y contaminacidon ambiental. Han estado
presentes desde hace tiempo y han empeorado. Como medidas de respuesta se han realizado algunas
jornadas de salud y se ha entregado medicacion en varias zonas de la comuna.

Laura Ruiz, territorial de la secretaria de Salud por su parte, habld sobre las enfermedades transmisibles,
haciendo énfasis en aquellas de transmisidn sexual como el VIH, la sifilis, el herpes, la gonorrea y el VPH.
Sefialé que una de las principales causas de su propagacién es la vergilienza de las personas para solicitar
orientacién médica. Esta situacién ha empeorado con el tiempo, y aunque se han desarrollado campanias de
autocuidado, estas no han sido suficientemente efectivas. Edison complementé esta informacién indicando
qgue otras enfermedades transmisibles como el COVID-19, la hepatitis, la influenza, la tuberculosis y las
infecciones respiratorias agudas también son comunes. Las causas identificadas para estas patologias
incluyen los cambios climaticos, la malnutricion, los malos habitos de vida, el hacinamiento y la falta de
higiene.

El profesional territorial del Departamento Administrativo de Planeacidn, Dario Ortiz, realiza la tercera
pregunta: {Qué problemas de salud mental son mas frecuentes en su comunidad y a quienes afecta?
Respecto a los problemas de salud mental mas frecuentes en la comunidad, Nora Parra, gestora territorial,
destacé el aumento en el consumo de sustancias psicoactivas, asi como la presencia de trastornos como la
bipolaridad y la depresion. Estas condiciones estan vinculadas a factores como el estrés, la violencia
intrafamiliar y el desempleo. Segun indico, esta situacion se ha venido intensificando desde hace mas de
diez afios. Algunas de las acciones implementadas para abordar esta problematica han sido los
escuchaderos, la linea Amiga y el programa Cddigo Dorado.

El profesional territorial del Departamento Administrativo de Planeacién, Dario Ortiz, realiza la cuarta
pregunta: ¢Qué barreras encuentran las mujeres de su comuna para acceder a programas de salud y
prevencion de la enfermedad? En relacidn con las barreras que enfrentan las mujeres para acceder a los
programas de salud y prevencion de enfermedades, la sefiora Marta Hernandez, Integrante de COPACOS,
expreso que una de las principales dificultades es la falta de acceso a servicios de salud especializados. Esta
problematica se relaciona con el desempleo y la carencia de equipos e instrumentos necesarios en los
centros de salud para la deteccién oportuna de enfermedades como el cancer de mamay el cancer de cuello
uterino. Ademas, menciond que existe una falta de informacidn sobre las rutas de atencidn preferencial.
Aunque se ha intentado responder a estas necesidades mediante oferta institucional, estas acciones no han
sido suficientes ni efectivas en la comuna.

5. Video y diligenciamiento de la geo encuesta

Finalmente, se realizd la socializacion de la geoencuesta y se entregd un cédigo QR con el fin de fomentar la
continuidad de la participacion ciudadana en los procesos de salud publica y comunitaria.

6. Cierre

Siendolas 5:00 p.m., se da por finalizada la actividad sin ninguna novedad, con una asistencia general de la comunidad
de 21 personas

CONCLUSIONES

1 | Falta de acceso a servicios de salud especializados para las mujeres de la Comuna 1-Popular.
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5 Las enfermedades crdénicas no transmisibles como la hipertension, la diabetes, problemas de tiroides y la
artrosis.
3 | La principal problematica de la comuna es la insuficiencia en la oferta de servicios de salud.
DOCUMENTOS ANEXOS
1 Acta: AcC1_170925_EDXT
2 Asistencia Externa: AsC1_170925_EDXTExt
3 Asistencia Interna: AsC1_170925_EDXTInt
4 Registro Fotografico: C1_170925_EDXT1
5 Registro de llamadas: C1_Llam_170925 EDXT
6 Correo convocatoria: DocC1_170925_EDXT
7 Presentacién: PptC01_170925 EDXT
Tareas asignadas en la reunion Responsable Fecha d?
compromiso
No Aplica No Aplica No Aplica

PROXIMA REUNION

Lugar y Fecha

No Aplica

Como constancia de la aprobacion del acta de la reunion se firma por su responsable 17/09/2025

@ o %

Gerson Isaza Jaramillo

Departamento Administrativo de Planeacion
Subdireccidn de Planeacion Social y Econémica
Unidad de Planeacion del Desarrollo Distrital y Local
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