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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a la norma ISO 9001 2015, numeral 9.1.2 Satisfaccion del cliente, en la que
se encuentra certificado el Distrito de Ciencia Tecnologia e Innovacidon de Medellin y en pro de
mejorar la experiencia del ciudadano con la entidad; la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
realizo las encuestas de la medicidn de la satisfaccidn del afio 2025 para que sean socializados por
las dependencias con sus equipos de trabajo y se implementen acciones de mejora en la atencion,
prestacion y gestion de los tramites, productos y servicios ofrecidos por la entidad.

Los resultados de esta medicidn constituyen el indicador “Nivel de Satisfaccién Ciudadana con la
oferta institucional”.

Las dependencias o las sedes de atencidn a la ciudadania que se encuentren por debajo de lameta
establecida del 92% definida para el cuatrienio, deben formular acciones correctivas en el
aplicativo Isolucién, fijando actividades, responsables, seguimiento y cierre que promuevan la
mejora continua de los procesos y que subsanen las causales de insatisfaccion en la ciudadania.

Objetivo: Obtener informacién de la percepcion de los ciudadanos y grupos de valor de los tres
canales de atencion, identificando falencias y oportunidades de mejora en los procesos.

Ficha técnica encuestas de medicion de la satisfaccion:

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, en coherencia con el principio de transparencia y su
compromiso con la mejora continua, aplicé encuestas de satisfaccion a ciudadanos y grupos de
valor que solicitaron informacién, realizaron tramites o accedieron a servicios a través de los
canales de atencidn presencial, telefénico y virtual

* Canal presencial:
Historicamente, la medicion de la satisfaccion en el canal presencial se ha realizado mediante
encuestadores que visitan las mas de 200 sedes del Distrito durante un mes (usualmente en
noviembre). Este afio, se buscé optimizar el proceso mediante una estrategia que permitio:

v" Recoger informacién en tiempo real.

v Aplicar la encuesta de forma continua y no estacional.

v Realizar la medicion justo al finalizar la atencién.

v" Promover la autogestién, haciendo el proceso mas agil y personalizado.
Es asi como esta mejora se empezd a implementar en el segundo semestre del presente afio. La
medicidon que a continuacion se presentara, se desarrollé entre el 15 de septiembre y el 3 de
diciembre de 2025 en las sedes presenciales del Distrito de Medellin. Para facilitar la participacion,
se dispuso de una pieza comunicacional por dependencia, con un cédigo QR, promoviendo la
autogestion.
Nota: el calculo del tamafio de la muestra se realizé considerando el nimero de atenciones en las
sedes del Distrito durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2025, o
el tiempo en que cada dependencia tuvo atencidn presencial.
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El margen de error maximo admisible es del 5%, con un nivel de confianza del 95% para cada uno
de los canales.

Canal telefénico: Linea Unica de Atencién a la Ciudadania — 604 44 44 144

Al concluir la atencién al ciudadano, el sistema envia automaticamente la encuesta de
satisfaccidon, siempre que este haya aceptado participar.

*  Canal virtual: Flor, WhatsApp de la Alcaldia de Medellin — 301 604 44 44

Al finalizar la interaccion, Flor genera automaticamente la invitacidén para diligenciar la encuesta
antes de cerrar la conversacion.

¢Cual es tw nivel de satisfaccion general con la

£Qué 1an facil fue resolver tu consulta/solicitud? ¢Dimos solucién a t consuha?
atencion recibida por medio de este canal?

¢Recomendarias este canal de atencion con un
familiar, amigo o conocido?

Selecciona
Selecciona

Objetivo de la medicion:
Recopilar informacién sobre la percepcion de los ciudadanos y grupos de valor respecto a los tres canales de atencion, con el fin
de identificar fortalezas, falencias y oportunidades de mejora en los servicios, la calidad de la atencion y la experiencia del
usuario.

En 2025 se realizaron un total de 86.775 encuestas de medicidn de satisfaccion en los
canales de atencién presencial, telefénica y virtual (Flor, el WhatsApp de la Alcaldia de
Medellin).

Se obtuvo un nivel de satisfaccién del 92,45 %, superando la meta establecida del 92 %.
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Nivel de satisfaccion canales de

100.00% atencion ano 2025
95,00%
A 96,78%
90,00% i i o
85,00% i I i
80,00% 79,02%
75,00%
70,00%
65,00%
Presencial- Sedes Telefonico Virtual Consolidado
Sede Ladicos
Servicios

Nivel de satisfaccion ciudadana canal presencial

Para el canal presencial se realizaron encuestas en 125 sedes de atencion responsabilidad de 11
dependencias, de las cuales 85 brindan atencién de tramites y servicios y 4 sedes con oferta

cultural.
Informacion consolidada por dependencia
. o Cantidad %de

Dependencia N° de sedes Encuestas Satisfaccién
Senicio a la Ciudadania 18 3518 92,69%
Secretaria de Participacion Ciudadana 21 3438 98,31%
Secretaria de Cultura 40 2233 96,78%
Secretaria de Hacienda 3 587 93,70%
Secretaria de Paz y derechos Humanos 10 265 97,74%
Secretaria de Educacion 1 36 83,33%
Secretaria de Seguridad y Convivencia 23 34 85,29%
Secretaria de Medio Ambiente 2 13 100%
Secretaria de Desarrollo Econémico 4 4 100%
Secretaria de Inclusién Social y Familia 1 4 100%
Secretaria de las Mujeres 2 2 100%

Total general 125 10134 96%

* Las Secretarias de Educacion y de Seguridad y Convivencia deberdn implementar
acciones de mejora, dado que sus resultados estuvieron por debajo de la meta establecida
del 92 %.
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La Secretaria de Movilidad realizé 1.003 encuestas a través de un operador en sus cinco
sedes de atencidn, alcanzando un nivel de satisfacciéon general del 96,1 %.

Las siguientes Secretarias deben fortalecer el ejercicio de medicién de la satisfaccién ya que se
aplicarén muy pocas encuestas en las sedes de atencion.

= Secretaria de Desarrollo Econémico
Secretaria de Inclusién Social y Familia
= Secretaria de las Mujeres
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Nivel de satisfaccion ciudadana Sedes Tramites y Servicios

Para las sedes de tramites y servicios se realizaron un total de 7.901 encuestas se tuvo una
calificacion del 95.33% general y las variables y aspectos evaluados fueron los siguientes:

Satisfaccion general con la atencion recibida: 95,33%

721057, LTINS, - 47,30% z!ﬁﬂ

= Muy Satisfecho Satisfecho Muy Insatisfecho Indiferente  m Insatisfecho

Facilidad para resolver la consulta / solicitud: -93,21%

" Muy sencillo ®mSencillo mMuy Dificl mIndiferente mDificil
Solucién a la consulta o solicitud: 94,78%

=Si mNo

Atencion prestada por el personal de taquillas

Conocimiento respecto a la consulta/solicitud: 95,79%

0,83%
’ ’ 1-‘09%
m Muy Satisfecho  mSatisfecho  mIndiferente  mMuy Insatisfecho  m Insatisfecho
Interés en comprender mi necesidad: 96,13%
™ Muy Satisfeche ™ Satisfecho Indiferente  ®mMuy Insatisfecho  ®Insatisfecho
Alternativas de solucion ofrecidas: 95,73%
0,92%
. ) . . . . ’ ,1‘30%
mMuy Satisfecho mSatisfecho  windiferente  mMuy Insatisfecho  mInsatisfecho
Recomendarias la atencién brindada en la sede: 93,23%
1.02%
2% 11 1713% 2]
1,14%

= Si definitivamente Lo recomendaria  mNeutral = Definitivamentenoc  mNo lo recomendaria
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Caracterizacidn canal presencial sedes tramites y servicios:

Genero

Edad
45-60 HSTSNI 25 50%
Mayor de 60 [HESSY 27 21%
- Femenino st-45 G 25.10%
= Masculino
16-30 [STOMMMMI 1452

Menor de edad [1852,74%

Estrato Nivel de estudios

2 2667 39,55% Secundaria F2534NI—— 37,57%
Primaria FISTT—" 20,42%

3 IS, 2,08% Técnico rSERm—14,26%

1 _ 16,13% Universita 12,62%
Tecndlogo Mg 7,28%

4 [ s.97% Especializ.. 5239 3,54%

Ninguno 64 2,28%
5 [ 426% Maestria BM5 1,71%

. tz Lo Doctorado 117 - 0,25%
’ Especializ... 4 0,06%

Ocupacion Nivel de Ingresos
Empleado [HETEN 21,00%
Trabajador independiente [0S0 16,16%
Desempleado _ 13,86% 31-45 _ 26,19%
Pensionado/Jubilado [6481 1] 9,58%
Estudiante [0 7,41%

Menor de edad 2,74%
Empresario ls 1,42% . '

Vulnerabilidad

Ninguna

,42%
Adultos mayores [FISOTRN 22,35%
Madre cabeza de familia 97000 11,82%
Victima de la violencia 42T 6,33%
Persona en condicion de..J262  3,88%
Persona con discapacidad #209  3,10%
Adolescentes WM67  2,48%
Nifios/ nifias 48 2,19%
Poblacion LGBTIQ+ §87 1,29%
Embarazada 133 0,58%
Grupos étnicos |30 0,44%
Reinsertados |8 0,12%

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
. Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 %
o 0 o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % “SGS.

CO17/7740

Centro Administrativo Distrital CAD 0



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Hallazgos y oportunidades de mejora Sedes de tramites y servicios:

En cuanto a la sede:

Mas personal para atender / habilitar todas las taquillas.

Agilizar la atencion.

Ampliar instalaciones.

Entregar informacion claray detallada del proceso que se debe seguir para los tramites
y servicios en caso de no poder dar respuesta a la solicitud.

Mejorar la atencion / trato amable / cordial.

ASENENEN

\

En cuanto al tramite o servicio:

Simplificar pasos y requisitos.

Disminuir el tiempo de respuesta.

Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la solicitud.
Realizar la solicitud o pago de manera virtual.

v
v
v
v

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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Nivel de satisfaccion ciudadana Sedes Ludicas

Se realizaron 2.233 encuestas a 40 sedes de atencidén pertenecientes a la Secretaria de Cultura
integradas por el sistema de Bibliotecas Publica de Medellin y la Red Ecrea se obtuvo nivel de
satisfaccion del 96.78% general y se evaluaron las siguientes variables y aspectos:

Satisfaccion general con la atencion recibida: 96,78%
B AT, — 21,14% 1%5;/

3,
1.2
= Muy Satisfecho Satisfecho Muy Insatisfecho Indiferente  mInsatisfecho

Facilidad para resolver la consulta / solicitud: -96,51%

=Muy sencillo mSencillo mIndiferente = Dificil = Muy Dificil

Solucién a la consulta o solicitud: 99,10%

g 0 0907,
=Si mNo

Atencion prestada por el personal de atencion:

Conocimiento respecto a la consulta/solicitud: 97,63%

0,22%
’ ’ 0.27%
= Muy Satisfecho = Satisfecho  mIndiferente  mMuy Insatisfecho  ®Insatisfecho
Interés en comprender mi necesidad: 97,40%
B g 507, 27.90%  2,19%
= Muy Satisfecho = Satisfecho Indiferente  mInsatisfecho = Muy Insatisfecho
Alternativas de solucion ofrecidas: 96,82%
0,22%
e s T 28,57% 2,69%)|
0,27%
= Muy Satisfecho = Satisfecho = Indiferente  ®mMuy Insatisfecho  mInsatisfecho '
Recomendarias la atencion brindada en |la sede: 96,82%
0,18%
e & i { |/ 19,12%  2,87%)
0,13%

= Si definitivamente Lo recomendaria ™Neutral ®Nolorecomendaria mDefinitivamente no
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Caracterizacion sedes Ludicas:

Genero

Edad
31-45 [SA2 a1
18-30 [EZENI > 65
= Femenino
- Masculino 46-60 ST 1o 50%
Mayor de 60 [98IIIII 17,82%
Menor de edad  [SEMI 15.14%

Estrato

Nivel de estudios
2 ST 41.07%

Secundaria FTSANI— 35,11%

3 B 38,27% Universitario ESATS— 24,50%
Técnico n2BBmm—
4 _ 8.64% cnico 12,90%
Tecndlogo 292w 9,49%
4 [AT90 8,02% Primaria n99mmm 8,91%

Especializacion =06 4,75%
Maestria W7On 3,13%

6 |55 2,46% Ninguno m231,03%

Doctorado |4 0,18%

5 [78] 3,54%

Ocupacion Nivel de Ingresos

i s 27
Estudlante oo 31-1 S +

Empleado  [S04NIIIII 22,57%

19-30 N 2 5

Hogar |STZNNI 16,66%
Trabajador independiente AN 15,58% 46-60 |TSHNNN 1s.50%

Pensionado/Jubilado [236° 1 10,57%

ayor de 0 N 7 :2%

Desempleado 42000 6,36%

Menor de edad - |EEEIIEEGEGG 15,14
Empresario [26,16% ’

Vulnerabilidad

Ninguna 32859, 47%
Adultos mayores 2499 11,15%

Adolescentes 76 7,88%
Madre cabeza de familia 24 5,55%
Ninos/ ninas #86 3,85%
Poblacion LGBTIQ+ #81 3,63%
Victima de la violencia 60 2,69%
Persona en condicion de.. 566 2,51%
Persona con discapacidad #42 1,88%
Grupos étnicos 125 1,12%
Embarazada 15 0,22%
Reinsertados 1 —0,04%
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Hallazgos y oportunidades de mejora Sedes ludicas
Las recomendaciones mas recurrentes de los ciudadanos son:

En cuanto a la sede:

Adecuacion de espacios para danza.
Adecuar mas salones para talleres.

Adecuar uso de baino para los adultos.
Mejorar la atencion / trato amable / cordial.

ASENENEN

En cuanto al tramite o servicio prestado:
v" Ampliar los horarios de las clases.
v" Ampliar el tiempo de préstamo de libros.
v" Ampliar la oferta de cursos y talleres.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 & 0
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Nivel de satisfaccion ciudadana Canal telefénico

Para el canal telefénico se realizaron 63.728 encuestas, se obtuvo un nivel de satisfaccion de
94,66% y se evaluaron las siguientes variables y aspectos:

Nivel de satisfaccion general con la atencién recibida 94.66%
m 3‘7802?:’
™ Muy Satisfecho ™ Satisfecho Muy Insatisfecho < Indiferente ™ Insatisfecho 0,62%

Tu consulta/solicitud ha sido resuelta 91.65%

3 8,35%
mSi " No

Que tan facil fue resolver tu consulta / solicitud -83.33%

2,179
n 87% 5,88% .1..?
7%

™ Muy sencillo ™ Sencillo Muy Dificil < Indiferente ™ Dificil

Conocimiento respecto a mi consulta/solicitud 92.85%

' %

™ Muy Satisfecho  ® Satisfecho Indiferente B Muy Insatisfecho ™ Insatisfech§

Interés en comprender mi necesidad 92.65%
mﬂ) ,98%

7 7 ' /
™ Muy Satisfecho ™ Satisfecho Indiferente = Muy Insatisfecho ™ Insatisfecho ’

Alternativas de solucion ofrecidas 92.46% .
mfé&}m

™ Muy Satisfecho ™ Satisfecho Indiferente Muy Insatisfecho ™ Insatisfecho

Satisfaccion con la atencion recibida por el asesor 92.68% __

5%
7(!50

™ Muy Satisfecho  ® Satisfecho Indiferente = Muy Insatisfecho ™ Insatisfecho

Recomendarias la atencion brindada en la linea 85.08%

m% 1081% 2067%

® Sj definitivamente ™ Lo recomendaria ENeutral * Definitivamente no ™ No lo recomendaria
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La caracterizacion del canal telefonico se muestra a continuacion:

Alcaldia de Medellin

Distrito d¢ ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Sexo
400 82,68%
350
300
250
200
150
100 17,32%
50
377 79
0
femenino masculino
Estrato
6 10,22%
4 30,66%
5 |8 1,75%
4 12 2,63%
312 2,63%
3 80 | 17,54%
1 144 31,58%
|
2 19 | | a2,98%
[ 50 100 150 200 250
Ocupacion
empresario q.Zl%
nao 5%
oo 241%
pensionado  2,63%
estudiante 4.39%20
trabajador_independiente  13,16% 60
desempleado  14,69% 67
empleado  19,30% 28
hogar | 41,67% 150
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

o o o www.medellin.gov.co

18-30

Mayor de 60

46- 60

31-45

doctorado
especializacion
N/A

posgrado
tecnologo
ninguno
universitario
tecnico
primaria

secundaria

Entre 4 Y 8 SMLMV

0

70

100

134

152

21,93

,33%

| g22%
1 056%
1.1,10%
1.1,32%
13,73%
| 4,82%
| 8,77%
| 12,06%
| 31,80%

| 35,53%

Entre 2 Y 4 SMLMV

N/A

Entre 1Y 2 SMLMV

20

17

22

20

—o022%

8—1,75%

17

97

2,73%

Nivel de Estudios

40
55
145
162
60 80 100 120 140

160 180

Nivel de Ingresos

21,27%

Menos de 1 SMLMY

No tiene ingresos

50

33,11%

100

Centro Administrativo Distrital CAD
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Hallazgos y oportunidades de mejora Canal telefénico:

é¢Qué estamos haciendo para mejorar?

Como parte del plan de mejora continua, se establecid con el operador tomar las siguientes
medidas para reducir el riesgo operativo y fortalecer la calidad del servicio:

v Capacitacion continua y sensibilizacién dirigida a los creadores de experiencia sobre
protocolos de atencién, uso de herramientas y comunicacién efectiva.

v" Refuerzo en el manejo y actualizacion de la intranet, con el fin de garantizar que la
informacién consultada sea clara, actualizada y confiable.

v Calibraciones mensuales de llamadas, que permiten alinear criterios entre todos los
actores del proceso y detectar oportunidades de mejora de forma proactiva.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 0
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Nivel de satisfaccion ciudadana Canal Virtual “WhatsApp Flor”

Para Flor, el canal oficial de WhatsApp de la Alcaldia de Medellin, se aplicaron 12.913 encuestas,
alcanzando un nivel de satisfaccién del 79,02 %.

Nivel de satisfaccion general con la atencién recibida 79,02%

0,
R —— gy ggge i g g 379

™ Muy Satisfecho ™ Satisfecho Neutro = Insatisfecho ™ Muy Insatisfecho 9,63%

Facilidad para resolver tu consulta / solicitud -65.15%

T Ty ——, 779%5,80 | A

™ Muy sencillo ™ Sencillo Neutro Dificil ® Muy Dificil

Tu consulta/solicitud ha sido resuelta 78.82%

’5,82% 21,18%
mSi " No

Recomendarias la atencién brindada por el canal 81.82%
T T I S S _rT O onw=w———,_ 3 70%3,15%33%

™ Si definitivamente ™ Lo recomendaria ™ Neutral ™ No lo recomendaria = Definitivamente No

Hallazgos y oportunidades de mejora Canal virtual

¢Qué estamos haciendo para mejorar?

Como parte del plan de mejora continua, se establecié las siguientes acciones:

Analizar los pasos actuales en los flujos conversacionales para eliminar redundancias.
Ajustar mensajes para que sean mas claros, cortos y faciles de entender.

Incorporar lenguaje inclusivo y cercano al ciudadano.

Implementar respuestas automdticas para consultas frecuentes.

Integrar inteligencia artificial para reconocer intenciones y dar respuestas mas precisas.
Ofrecer rutas rdpidas para los servicios mas solicitados.

Revisar métricas como tiempo de respuesta, tasa de abandono y nivel de satisfaccion.
Ajustar flujos segln los puntos donde los usuarios se detienen o abandonan.

Recoger comentarios de los usuarios para mejorar la experiencia.

AN N U NN A Y
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Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania
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Para las sedes de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania se realizaron un total de 3518
encuestas en 18 sedes de atencién a la ciudadania el nivel de satisfaccién quedo establecido en
92,69% superior en 0,69 puntos porcentuales a la medicidn del afio 2024 y por encima de la meta
establecida del 92%.

Satisfaccion general con la atencién recibida -
e e, 18,77% 3.89%

= Muy Satisfecho Satisfecho Muy Insatisfecho Insatisfecho Indiferente

Facilidad para resolver la consulta / solicitud

e 22,72%

= Muy sencillo Sencillo = Indiferente = Muy Dificil = Dificil

Solucion a la consulta o solicitud _

=Si "No

Conocimiento respecto a |la consulta/solicitud -
e e 19,91% 3,457{5088

= Muy Satisfecho Satisfecho Indiferente  mMuy Insatisfeche  mInsatisfecho

Interés en comprender mi necesidad _

e 2% 20,05% 4,29°R13058

= Muy Satisfecho Satisfecho  ®Indiferente  mMuy Insatisfechc  mInsatisfecho

Alternativas de solucién ofrecidas -
e e 18,81% | 7,30% 2%adE

= Muy Satisfecho Satisfecho  mIndiferente  mMuy Insatisfeche  mInsatisfecho

Recomendarias la atencion brindada en la sede _
%
L T = ... 14,51% ﬂ
= Si definitivamente Lo recomendaria  ®mNeutral mDefinitivamenteno  =No lo recomendaria

Si quedaron sedes por debajo de la meta establecida se deben formular acciones correctivas en
el aplicativo Isoluciodn, fijando actividades, responsables, seguimiento y cierre que promuevan la
mejora continua de los procesos y que subsanen las causales de insatisfaccién manifestados por
la ciudadania.

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 &
o 0 O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % “SGS
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Junto con las encuestas de medicidn se realiza la caracterizacion de las sedes responsabilidad de
la Subsecretaria, sus resultados se muestran a continuacion.

1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Femenino

Doctorado 1 8,18%

Especializacion

1 9,18%

Ninguno #23,01%
Maestria ™371,63%

Especializacion

TS 3,30%

Genero

Masculino

Nivel de estudios

Tecndlogo ™186™ 8,18%

Primaria

R0 13,24%

Universitario m392wses 13,72%
Técnico M3Tgm——— 16,62%

Secundaria mOS5a

Més de 8 SMLMV

Entre 4 Y 8 SMLMV

Entre 2'Y 4 SMLMV

721,01%

41,95%

Nivel de Ingresos

T4 3,25%

TASTI 6,90%

Notiene ing
Entre 1Y 2 SMLMV

Menos de 1 SMLMV

Madre cabeza de familia

Victima de la viclencia

23,22%

25,55%

Vulnerabilidad

Ninguna  EISHENIEE— 18.58%

Adultos mayores |IISHIE 15,70%

SIS 10,34%
8 5.44%

Adolescentes B0 3,82%

Persona en condicion de desplazamiento 18— 3,58%

Persona con discapacidad @51

2,82%

Nifies/ nifias R34 2,63%

Poblacién LGBTIQ+
Grupos étnicos | 53
Embarazada

Reinsertados

WG8  1,89%
0,60%
44— 0,49%

9—0,10%

O www.medellin.gov.co

Edad

Menor de edad % 523

18/30 1E.80%

Mayor de 60 w24,86%,

1509

31745 28.85%

2233

45180 H28.86%

2322

0 500 1000

2394

1500 2000 2500 3000

QOcupacion

Empresario W271,19%

Estudiante W58W 2,59%

Pensionado/Jubilado FIGSTN 7,26%

Trabajador independi

16,80%

22,74%

23,26%

26,17%

Estrato

6 [1670%
5 [l 4.13%
< ST 7.08%

1 S 23.26%

3 (509

26,34%

2 TE7sT - 38 489,

0 200 400

600 800 1000

Comuna

13 San Javier

16 Belén

07 Robledo

08 Villa Hermosa

09 Buenos Aires

03 Manrique

01 Popular

12 La América

11 Laureles

05 Castilla

06 Doce de Octubre

04 Aranjuez

10 La Candelaria

15 Guayabal

02 Santa Cruz

60 San Cristabal

70 Corregimiento de Altavista

80 Corregimiento de San Antonio de Prado
14 Poblado

50 Corregimiento San Sebastian de Palmitas
Otro municipio

90 Corregimiento de Santa Elena

Municipio del Area Metropolitana del Valle de.

60 San Cristobal
NiA
50 Corregimiento San Sebastian de Palmitas

439 119,31%
S804 13,37%
EI9R—— 8. T1%
SAG0 s 7,04%
G Te— 5,90%
=13gm— 6,07%
g 5,06%
SOQu 4,05%
w8Qmmmn 3.91%
mggmm— 391%
=== 317%
=Gaw= 281%

B4 2.81%
66w 2.42%
gn 211%
=39 1,72%

36 154%

“84 150%

32 141%
=15—0,66%
=18,66%
=10,48%

414,18%

+3-0,13%

—1—0,04%

F1-0,04%

Centro Administrativo Distrital CAD
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A continuacién se muestran los resultados de cada sede, los aspectos evaluados, su calificaciéon y
la caracterizacion de cada una.

Nivel de Satisfaccién Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
. Numero de . i L. . i L. .
Sede de Atencién Encuestas Satisfaccion | Satisfaccion | Variacion
2024 2025

Centro de Servicios a La Ciudadania La Alpujarra 1400 93,40% 92,14% |= -1,26
Centro de Servicios a La Ciudadania Veinte de Julio 428 94,28% 94,63% 2. 0,35
Mascerca Belén 374 85,93% 95,19% |[& 9,26
Mascerca La Floresta 149 99,17% 93,96% | -521
Mascerca Castilla 142 95,05% 93,66% — -1,39
Centro de Servicios a La Ciudadania Robledo 124 92,07% 92,74% |4 0,67
Centro de Servicios a La Ciudadania Santo Domingo Savio 121 93,81% 92,56% |~ -1,25
Centro de Servicios a la Ciudadania El Bosque 107 92,52% |a 9252
Centro de Servicios a La Ciudadania Manrigue 103 97,96% 97,09% — -0,87
Casa de Gobierno San Cristébal 91 90,80% 93,41% |& 261
Centro de Servicios a La Ciudadania La Ladera 88 90,37% 93,18% |[& 281
Mascerca Poblado 78 84,73% 92,31% |& 758
Mascerca Guayabal 66 99,47% 92,42% ~ -7,05
Centro de Servicios a La Ciudadania Villa Del Socorro 62 94,86% 93,55% | -1,31
Casa de Gobierno San Antonio de Prado 55 98,86% 96,36% [¥ -2,50
Casa de Gobierno San Sebastian de Palmitas 47 91,49% . 91,49
Casa de Gobierno Altavista 44 93,18% |4 93,18
Casa de Gobierno Santa Elena 39 94,87%  |& 94,87
Total General 3518 93,40% 92,69% | — -0,71

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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Satisfaccion general con la atencién recibida

= Muy Satisfecho = Satisfecho = Muy Insatisfecho Insatisfecho Indiferente

Facilidad para resolver la consulta / solicitud

= Muy sencillo = Sencille wMuy Dificil wDificil = Indiferente

Solucién a la consulta o solicitud

= Si "No

Conocimiento respecto a la consulta/solicitud
e rsse%

= Muy Satisfecho = Satisfecho = Muy | isfecho  minsatisfecho  » Indiferente

Interés en comprender mi necesidad

= Muy Satisfecho = Satisfecho  ®Muy Insatisfeche  mIndiferente  minsatisfecho

Alternativas de solucion ofrecidas
.- il e --.—_——_t—— i i ik

=Muy Satisfecho = Satisfecho  mindiferente  mMuy Insatisfecho = isfecho

Recomendarias la atencion brindada en la sede

18,41%

17.42%

17.85%

11,54%

= Si definitivamente  » Lo recomendaria  ® Definitivamenteno  mNeutral ®No lo recomendaria

4999
2, SE

1

110,43%

11.61%

L

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015

Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144 2 0
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Genero Edad
450
400 ¥ Menor de edad | leM"/“
350
, 5
300 18130 o8 63
250
200 31/45 |26,:48% 192
150
Mayor de 60 28,93% 210

100

50 46760 |3581% 250

0

Femenino Masculino 0 50 100 150 200 250 300
Nivel de estudios Ocupacion

Doctorado ' B,28%
Especializacion 730,41%
Ninguno #50,69% Empresario 7207 2,75%
Maestria w22 3,03% Pensionado/Jubilado TS 14,19%
Especializacién m4gwwwwm 6,61%
Tecndlogo W7Gm I 10,47%

Estudiante 11,52%

Desempleado FAAQT 15,15%

Primaria Wgm— 11,209, Hogar 33T 18,32%
Téceni M25 0, )
seniee 17,22% Trabajador independiente W54 ' 21.21%
Universitario 19,01%
Secundaria "225 30,99% Empleado 195 | 26,86%
Nivel de Ingresos Estrato
)
Més de 8 SMLMV T21,65% & Woise%
,
Entre 4Y 8 SMLMV 74877 6,61% 5 52 7e%
.
Entre 2 4 SVLMV TOETI 13,50% 4 N 11,16%
.
Notiens ingresos FAZTMI 16,67% 1 N 12.12%

s n
Menos de 1 SMLMV 12220 30,58% | © 30,99%

7 {1 o
Entre 1Y 2 SMLMV [Z250 e 30,99% 2 37,19%

0 50 100 150 200 250 300
Vulnerabilidad Comuna
Ningune I TENNE -5 09 Buenos Aires =107 14,74%
08 Villa Hermosa s4us 10,19%
Adultos mayores SN 27.27% 16 Belén mE9mmm— 9 50%
07 Robledo  wE8wmmmm—— 7 99%
Madre cabeza de familia [ OZEEE 14.33% 10 La Candelaria  mag=mmmmmm 6,75%
11 Laureles sgguus § 06%
Persona con discapacidad ISl 6,61% 12 La América  m@mmmmmmmmms 5 929%
03 Manrigue mdr 5 65%
Victima de la viclencia IS8l 4,55% 13 San Javier =88 523%
04 Aranjuez w27sss 372%
Persona en condicion de desplazamiento BB 3,03% 05 Castila m24quesss 3 31%
14 Poblado w24 3 31%
Nifios/ nifias 5 2,07% 01 Popular =23==1 3,17%
02 Santa Cruz w@@uwwu 3,03%
Poblacion LGBTIQ+ B4 1,93% 08 Doce de Octubre w2 2 89%
60 San Cristobal == 1,93%
Grupos étnicos |5—— 0,69% 80 Corregimiento de San Antonio de Prado =14==1 1,93%
15 Guayabal =81 1,10%
Embarazada |4——0,55% 70 Corregimiento de Altavista =# 0,96%
90 Corregimiento de Santa Elena ™8 0,83%
Adolescentes |4— 0,55% 50 Corregimiento San Sebastian de Palmitas =4— 0,55%

Otro municipio  =40,55%

Municipio del Area Metropolitana del Valle de...#30,41%
50 Corregimiente San Sebastian de Palmitas +4— 0,14%
60 San Cristobal +1-0,14%

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015
. Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 %
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Tramite o servicio realizado

Actualizacién en la base de datos del sistema de identificaciony clasificaciénde.. =107 1 14,74%
Otro =70 1 9,64%
PQRSD =60 1 8,26%
app radicacion de documentos =53 1 7,30%
Certificado catastral =52 1 7,16%
Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble =46 16,34%
Certificado de Residencia =40 1 5,51%
Impuesto predial unificado =38 1 5,23%
Encuesta del sistema de identificacién y clasificacién de potenciales.. »38 1 5,23%
Auspicio del Minimo Vital de Agua Potable =22 1 3,03%
app orientacion general =45 1 2,07%
Rectificacion de areas y linderos =13 11,79%
Cancelacién del registro de contribuyentes del impueste de industria y comercio =43 11,79%
Gestion de Acceso a servicios EPS/IPS =43 11,79%
Rectificaciones de |a informacion catastral =12 1 1,65%
Duplicade de documentos Catastrales y Planos =40== 1,38%
Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago =4Q== 1,38%
Apoyo en certificados de discapacidad =1Q== 1,38%
Orientacién en salud a victimas de accidentes de transito =Q=== 1 24%
Cambios producidos por la inscripcién de predios o mejoras por edificaciones.. =g== 1,10%
Radicacion de documentos para adelantar actividades de construccion y.. =7== 0,96%
Respuesta a PQRSD propias Direccionamiento Estratégico =6= 0,83%
Cesantias =6= 0,83%
Duplicado de recibos de pago =54 0,69%
Exencién del impuesto predial unificado =5= 0,69%
Bono alimentario =5= 0,69%
Actualizacién de datos registro (nico de victimas =4 0,55%
Certificado de estratificacién socioecondmica =41 0,55%
Atencidn a victimas = 0,55%
Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros = 0,55%
app radicacion solicitud de mesas y sillas =3 0,41%
Liquidacion prestaciones scciales =8 0,41%
Revision de avalto catastral de un predio =3 0,41%
Englobe o desenglobe de dos o mas predios =3 0,41%
Inscripcién de comités de desarrollo y control sccial de los servicios publicos.. =8 0,41%
Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio =20,28%
Incorporacion de obras fisicas en los predios sometidos o no sometidos al.. #20,28%
Orientacién sobre cuidados del adulto =20,28%
Comparendos elaborados por los Agentes de Transito =20,28%
Inscripcion y novedades para el beneficio de Minimo Vital de Agua Potable =20,28%
Apoyo en traslados (orientacion / reclamacion) =20,28%
Planos intericr y exterior de las redes gas,agua y electricidad y licencia de...n 10,14%
Exencién del impuesto de industria y comercio 1 10,14%
Notificacién medida sanitaria = 10,14%
Cambio de titular en el impuesto predial = 10,14%
Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico #10,14%
Comisionario = 10,14%
Impuesto de circulacién y transito = 10,14%
Requisitos » 10,14%
solicitud de reajuste pensional = 10,14%
Expediente de propiedad = 10,14%
(en blanco)  0,00%
0 20 40 60 80 100 120
Sugerencias de mejora para el tramite o servicio
Realizar la solicitud o pago de manera virtual [24] 3,35%
Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la solicitud 18877 5,44%
Otra 43 | 6,00%
Simplificar pasos y requisitos | 69 | 9,62%
Disminuir el tiempo de respuesta 88 | 12,27%
Notengo sugerencias | 454 | 83,32%
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

O www.medellin.gov.co
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La Voz del Ciudadano

Profesionales con ego sin amor su funcién

Qué hubiera amabilidad y buen trato al usuario

Cambiar como ingresar a la pagina d citas

Seguir por ese camino y atenderd todos los ciudadanos con dignidad y respeto

Que los funcionarios que atienden sean mas amables, que asesoren bien a los ciudadanos
y que respeten a los usuarios

Capacitar en atencién correcta de tramites. Gestidn en resolucién

Cambiar a los funcionarios

La persona la cual atiendo la solicitud, demasiado grosera y déspota

No me han dado respuesta al requerimiento

La sefora le faltan modales la que recibe los documentos de ingreso en convive la noche,
mala clase

Que atiendan de manera respetuosa que no lo manden de ventanilla en ventanilla

Las sanciones, son muy altas aunque sea minimo error. Son insensibles con el ciudadano
Respeto y acatamiento al derecho constitucional de presentar peticiones respetuosas los
entes publicos oficina315P H

Los asesores a pesar de tener herramientas y conocimiento para solucionar las
necesidades del ciudadano, no lo hacen, el ciudadano debe emplazar al funcionario para
solucionar los problemas

Atencidn presencial del drea juridica que emite las respuestas y/o resoluciones respecto
al Impuesto Predial y alternativas de Pago, ademds de asesoria respecto al tema.

Los asesores capacitarlos en el tema que manejan no tienen ni idea de que es una ficha
catastral

Los empleados son muy creidos, no son sencillos como el sefior Alcalde

Personas capacitadas y con actitud de servicio en las taquillas dénde se realizan diferentes
tramites de radicacion.

Los felicito han mejorado el 90 por ciento; es algo puntual yo fui por unos planos de mi
propiedad que son del afio 97 y no aparece con la direccion solo con la resolucién y la
asesora no lo sabia; felicidades

Capacitar mejor los funcionarios que realmente entiendan que les corresponde y que no,
y que puedan hacer su funcién

Mala comunicacién

Cuando se hacen acuerdo de pago por impuestos vehicular lo ideal seria que dieran mas
plazo, ya que el saldo Unicamente lo difieren a seis meses. Seria bueno a doce meses.
Seguir con la excelente atencién al usuario

Que no se tenga que desplazar hasta el sitio, que pueda haber una ayuda virtual y que el
asesor debe tener mas valor agregado para darle mas solucion a lo requerido

Si se esta solicitando que se verifique la valorizacion realizada a un previo es porque
parece elevado, por eso se esta realizandola solicitud.

Excelente

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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e Sin sistema para expedir los certificados

e Mas agilidad en solucionar el problema de falta de sistema

e Siempre puede seguir creciendo la calidad del servicio a la comunidad. Felicitaciones.
e Mas gente amable

e Soporte De Asistencia y Tramite Realizado para mi empleador

e Unificacidn conceptos entre funcionarios

e Me atendid la funcionaria Janeth de la taquilla 38, excelente persona, conocedora de su
rol

e Mejorar la atencidén al cliente por parte de la asesora.
Hallazgos y oportunidades de mejora
En cuanto a las sugerencias de mejora para acceder al tramite o servicio:

e No tengo sugerencias

e Disminuir el tiempo de respuesta

e Simplificar pasos y requisitos

e Otra

e Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la solicitud
e Realizar la solicitud o pago de manera virtual

‘ Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
1.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % SGS
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Satisfaccion general con la atencion recibida -

104%

= Muy Satisfecho = Satisfecho Muy Insatisfecho Insatisfecho Indiferente

Facilidad para resolver la consulta / solicitud -

.
6
S e 18,14% 2ﬁ

= Muy sencillo = Sencille = Muy Dificil = Indiferente  m Dificil

Solucidn a la consulta o solicitud

K=l
[N
e
EN

7,94%
=Si = No

Conocimiento respecto a la consulta/solicitud -

e 18,16% 1 @

= Muy Satisfecho Satisfecho  mMuy Insatisfecho  mInsatisfecho = Indiferente

Interés en comprender mi necesidad
e 784 18,44% 1
= Muy Satisfecho Satisfecho  ®mMuy Insatisfecho  mInsatisfecho  mindiferente

Alternativas de solucion ofrecidas

o ee% 22,36%

= Muy Satisfecho Satisfecho  ®mMuy Insatisfecho  mIndiferente  ®Insatisfecho

Recomendarias la atencion brindada en la sede

%
T HSSSHHHSHHSHHH 13,83% 1,&

u Si definitivamente Lo recomendaria  WNeutral ~ mDefinitvamenteno  mNolo recomendaria
Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015 &
. Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 %,
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Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Genero
350
300 o
250
200
150
100

n
. ———

Femenino Masculino

Nivel de estudios

Especializacién | 0,27%
12,53%
78 212%

Tecndlogo 72477 6,37%
Universitario 728777 7,43%

Técnico FNSTRIN 15,12%

TeeTTT 17,51%
laria 197

Maestria

Ninguno

Primaria

50,66%

Nivel de Ingresos

Entre 4 Y 8 SMLMV | 2,53%
Entre 2Y 4 SMLMV 16 1,59%
Entre 1Y 2 SMLMV 77 T 20,42%
Notiene ingresos A4 30,249,

Menos de 1 SMLMY 78 I 47,219,

Vulnerabilidad

T 9 1%
O 26,79%
ISEE 10,08%

ISZ s.49%

IS 8.22%

2B 7.43%

Bl 424%

B 212%

W 1.86%

B 159%

I+—027%

Ninguna

Madre cabeza de familia

Persona en condicion de desplazamiento
Victima de la violencia

Nifios/ nifias

Adultos mayores

Persona con discapacidad

Adolescentes

Poblacién LGBTIQ+

Embarazada

Reinsertados

O www.medellin.gov.co

Edad

Menor de edad .0253%

7.96%

Mayor de 60 SRRy 30

46/60

18130 108

31/45 2L 141

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Ocupacion

Empresario | 9,27%

Pensicnado/Jubilado 01 2,65%
Estudiante W79 4,51%

Trabajador independiente FASTIT 11,41%

Empleade 90 23,87%
Desempleado 26,79%
Hogar A5 30,50%

Estrato
6 027%
4 b 159%
3 [T 12479
2 [MEg T 35.80%

0 50 100 150 200

Comuna

13 San Javier W32&
12 La América 7™ 3,45%
07 Roblede  M92,39%
16 Belén 161,59%
70 Corregimiento de Altavista 1 81,33%
08 Buenos Aires 1| 4,06%
19,80%
18,80%

12,53%

Otro municipio
60 San Cristobal
08 Villa Hermosa
03 Manrique 1 2,53%
11 Laureles 1 2,53%

01 Popular | 0,27%
50 Corregimiento San Sebastian de Palmitas |-1—0,27%
10 La Candelaria | 0,27%

04 Aranjuez | 0,27%

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015

Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

85,94%

% SGS.

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

—————— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tramite o servicio realizado

Actualizacién en la base de datos del sistema de identificaciény..~193 22 289% + 51,18%
Otro % 5 ‘DZEJS% '
Auspicio del Minimo Vital de Agua Potable 2, %ﬁ
app orientacion general 31 f
app radicacion de documentos = 3!
Cancelacién del registro de contribuyentes del impuesto de... . ;
Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble :
Atencion a victimas
Actualizacion de datos registro Unico de victimas :
Cesantias
Orientacién sobre cuidados del adulto
Cambios producidos por la inscripcion de predics o mejoras por...:
Radicacién informe trimestral municipal :
Gestién de Acceso a servicios EPS/IPS E

(en blanco)  Qf
0 50 100 150 200 250

Sugerencias de mejora para el tramite o servicio

N/A  241,07%
Realizar la solicitud o pago de manera virtual =9 2,41%
Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la solicitud —1®,67%
Otra -143,74%
Simplificar pasos y requisitos —16 4,28%
Disminuir el tiempo de respuesta -25-1 6,68%
No tengo sugerencias  -296 1 79,14%

0 50 100 150 200 250 300 350

La Voz del Ciudadano
Satisfecha
Sigan contratando personas asi de amables
Colocar o afiadir a la informacion del canal los requisitos que se necesitan en la cita
El vigilante en turno stper mala clase
Deberian validar la contrasefia para hacer encuesta siendo que es un documento legal
con soporte
Sigan contratando personas asi de amables
Capacitar mejor
Que siempre hacen todo mas dificil para los de bajos recursos
Me atendieron bien
Tengo un nivel alto del Sisbén
No tuve una respuesta positiva
Beneficio del Sisbén para mi hija y nieta desempleada
No han hecho la encuesta
Mi esposa tiene solo contrasefia de la cédula y no la pude incluir en el nucleo familiar
Que me atendieron rapido
Muchos afios esperando respuesta de indegni.
Muy antipatica la funcionaria que me atendié.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 & 0
7 ) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 &

@ ’ @ www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia SGS

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

Distrito d¢ ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Hallazgos y oportunidades de mejora

En cuanto a las sugerencias de mejora para acceder al tramite o servicio:

e No tengo sugerencias

e Disminuir el tiempo de respuesta

e Simplificar pasos y requisitos

e Otra

e Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la solicitud
e Realizar la solicitud o pago de manera virtual

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015 0
Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % SGS

CO17/7740

o8l

0 www.medellin.gov.co



)

Alcaldia de Medellin

Distrito g —————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Satisfaccion general con la atencién recibida -
sz e s 2m1%
= Muy Satisfecho = Satisfecho Muy Insatisfecho Insatisfecho Indiferente
Facilidad para resolver la consulta / solicitud -
0 0
S e 1503% 1,
0,29%
= Muy sencillo = Sencillo mMuy Dificil wIndiferente  m Dificil
Solucidn a la consulta o solicitud -
9,57%
=Si =No
Conocimiento respecto a la consulta/solicitud -
e eees 15,46% Jmemsh
= Muy Satisfecho Satisfecho  mMuy Insatisfecho  ®Indiferente W Insatisfecho
Interés en comprender minecesidad -
e e2Are 14,09% 21067k
= Muy Satisfecho Satisfecho  ®Indiferente  mMuy Insatisfecho
Alternativas de solucion ofrecidas -
e e, 18,42% 0,365

= Muy Satisfecho Satisfecho  mMuy Insatisfecho  mindiferente  mInsatisfecho

Recomendarias |la atencion brindada en la sede

e 8s23% 9,70%

!

= Si definitivamente Lorecomendaria  mNeutral mDefinitvamenteno  ®No lo recomendaria

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 &

Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2
o o O www.medellin.gov.co %

Centro Administrativo Distrital CAD 0
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

_SGS.

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Genero Edad
200 .
180 Menor de edad |0130%
160 .
16,02%
140 e e — 54
120
100 LT 1 ———————
80
o
60 46/60 L31.75% 107
40
9
20 31745 [ 32.34% 108
0
Femenino Masculino 0 20 40 60 80 100 120
Nivel de estudios Ocupacion
Doctorado | 0,30% Empresario | 0,30%
Ni 0°
inguno 1 2,60% Estudiante O™ 2,69%
Maestria ™6 1,79%
Especializacion =117 3,28% Pensionado/Jubilado FZ7W 8,06%
Primaria m28wwm 8,36% Desempleado Fg2mmmmmmmmmmmmmm 18,51%
Tecndlogo WEAmE 10,15% Hogar TG5TI 19,40%
Universitario  I52mm 15,52%
) Trabajador independiente | 21,79%
Técnico mEAm——— 10,10%
Secundaria W37 ' 40,90% Empleado 108 129.25%
Nivel de Ingresos Estrato
s o
Més de 8 SMLMV 75 1,49% | 0.30%
5 8,66%
Entre 4Y 8 SMLMV 37 3,88% I oo
1 O s 6%

Entre 2Y 4 SMLMV 320 0,559

Notiene ingresos TGETIII 20,30%
Entre 1Y 2 SMLMV THOTT e  30,15%
Menos de 1 SMLMV FA6T T e 34,63%

¢ N 1254%
2 4T 34.03%
3 g 35, 22%

4] 20 40 60 80 100 120 140

Vulnerabilidad Comuna

Ningune | ST : 22" 16 Belén

11 Laureles 7271 6,27%

65,07%

Adutos mayores | ISTINMNN 20,00% 70 Corregimiento de Altavista ™17 5,07%
Madre cabeza de famiia ISSHNM 16.42% 12La América =133,88%
15 Guayabal ™113,28%
Adolescentes [JiBIl—— 4.78% 13 San Javier ™®,99%
07 Robledo 79 2,69%
Nifos/ nifas [l 4,18% :
09 Buenos Aires W7 2,09%

03 Manrique ™61,79%

10 La Candelaria M51,49%

y . o

Persona con discapacidad [ilo——2,99% 04 Aranjuez 141.19%
01 Popular 13,90%

80 Corregimiento de San Antonio de Prado 1 ,60%

Victima de la violencia [l 3,58%

Persona en condicién de desplazamiento [JB—— 2,39%

Poblacién LGBTIQ+ lB—— 1,79% 14 Poblado 1 2,60%
Embarazada |2— 0,60% 08 Villa Hermosa 1 2,60%
06 Doce de Octubre 13,60%

05 Castilla 1 2,60%
02 Santa Cruz | 0,30%

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144 2
o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia %

_SGS.

CO17/7740




Alcaldia de Medellin

————— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tramite o servicio realizado

Actualizacion en la base de datos del sistema de identificaciény... ES 18.81% +37,31%

PQRSD

Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble

5, 7 468%

o

e

Apoyo en certificados de discapacidad

Certificado de estratificacién socioecondmica

Actualizacién de datos registro tnico de victimas

Respuesta a PQRSD propias Direccionamiento Estratégico
Atencién a victimas
Inscripcion o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de Ia...i
Cesantias

Gestion de Acceso a servicios EPS/IPS

RRRRSRRARRRERN,

Revision de avallo catastral de un predio -
(en blanco) '

Y

Sugerencias de mejora para el tramite o servicio

Otra 213,91%
N/A  =151,52%
Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la solicitud ~72 13%
Simplificar pasos y requisitos —14 4,26%
Realizar la solicitud o pago de manera virtual —16 4,86%
Disminuir el tiempo de respuesta —22-1 6,69%
Notengo sugerencias 262 1 79,64%

0 50 100 150 200 250 300

La Voz del Ciudadano

e Personas a cargo de informar a través de medios de comunicacion perifoneo etc. Como
por ejemplo que no hay inconvenientes esta registrado en el Sisbén aun teniendo EPS o
algunos derechos que no todos conocemos o los servicios que se ofrecen cosas a veces
minimas pero que no todos la sabemos por temas de discapacidad y poca movilidad u
otros gracias.

e Felicitaciones por su excelente y humanizado servicio

e Seguir con la buena atencion

e Informar los requisitos de documentos desde la agenda para no perder tiempo

e Capacitar los funcionarios para las respuestas efectivas

e Atencién mds amable por parte del personal.

e Compensacioén urbanistica

e Elasesor fue muy amable y agil
Es la tercera vez que vengo a adjuntar documentos

e Fui atendido muy bien.

e Muy atento

e Hace 2 meses estoy esperando respuesta de una representacion legal de un edificio y no
he obtenido respuesta, ya he ido 3 veces me urge ese documento

e Atencién

e Hay que esperarl5 dias habiles para respuesta.

) Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144 ‘70:%
www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia 7 SGS

CO17/7740

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 0




Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

e No

e Ingresar a mi hija y nieta al Sisbén

e Pendiente de la respuesta

e La buena atencidn del asesor
Hallazgos y oportunidades de mejora

e Disminuir el tiempo de respuesta

e Simplificar pasos y requisitos.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015  ® 0
) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2

o 0 o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medeliin - Colombia 'SGS

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

Distrito g —————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Satisfaccion general con la atencion recibida
e 671% 403%
= Muy Satisfecho Satisfecho Muy Insatisfecho Indiferente Insatisfecho

Facilidad para resolver la consulta / solicitud

N 11,02%

= Muy sencillo = Sencillo =Indiferente

Solucion a la consulta o solicitud

=Si "No

Canocimiento respecto a la consulta/solicitud

S etass 8,62%

= Muy Satisfecho = Satisfecho

Interés en comprender mi necesidad

e es2rs 13,73%

= Muy Satisfecho Satisfecho

Alternativas de solucion ofrecidas

S st 10,89%

= Muy Satisfecho Satisfecho

Recomendarias la atencion brindada en la sede

S eerew 6,52%

m Si definitivamente Lo recomendaria  m Neutral

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

. Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
o o Q www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

I E I

2,68%

(©

_SGS.

CO17/7740



|

Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Genero Edad
80
70 o Menor de edad -1,?2“/“
60
Mayor de 60 bels22%
50 ¥ 11
P
40 18/30 b 20
30 9
31,63%
2 46r60 |,31.83% 31
10 35,71%
31745 L35 35
0
Femenino Masculino 0 5 10 15 20 25 30 35 40
Nivel de estudios QOcupacion
Maestria ™ 1,02% Pensionado/Jubilado 4 1,02%
e 5
Especializacion W2W 2,04% Estudiante 747 4,08%
Tecndlogo NI 7,14%
Empleade TZ0M 20,41%
Primaria [FIATII 14,29%
Trabajador independients  FZATIIII 21,43%
Técnico WA 121,43% ' i ’
Universitario [Nt ) 22.45% Desempleaco F26M I 26,53%
131,63% Hogar 267 26,53%
Nivel de Ingresos Estrato
Mas de 8SMLMV T2 2,04% s [ 408%
9
Entre 2Y 4 SMLMV 137 3,06% + I e
(P70 %
Entre 1Y 2 SMLWY [ZETI 23,47% ° | 244
Notiene ingresos 32T 52,65% 1 S | 29.59%
L] 9
Menos de 1 SMLMV 38T 38,789 2 | 33.67%
0 10 20 30 40
Vulnerabilidad Comuna
Ninguna - | AT 042 13 San Javier TGS 63, 27%
Madre cabeza de familia | 17,35%
12 La América [THBTTT] 16,33%
Adultos mayores - 10,20%
07 Robledo 7] 7,14%
Persona en condicién de desplazamiento  [JEIll— 6.12%
11 Laureles F7T] 7,14%
Nifios/ nifias [JEll— 5,10%
08 Villa Hermosa 2,04%
Adolescentes [l 5.10% ! :
Victima de la violencia [JEHll 5.10% Otro municipio []11,02%
Embarazada [lp——2,04% 06 Doce de Octubre  [11,02%
Poblacién LGBTIQ+ [lB—— 2,04%

o o . O www.medellin.gov.co

04 Aranjuez []11,02%

09 Buenos Aires

Ca

11,02%
1

Centro Administrativo Distrital CAD
lle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144

Conmutador:

(604) 385 55 55 Medellin - Colombia

% SGS.

CO17/7740



Alca

Ciencia.

Idia de Medellin

Distrito d¢ ————
, Tecnologia e Innovacion

Tramite o servicio realizado

Actualizacién en la base de datos del sistema de identificaciony...
Encuesta del sistema de identificacién y clasificacion de potenciales.

Ingreso o retiro del régimen simplificado

Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble

PQRSD

Certificado de estratificacion socioeconomica

Auspicio del Minimo Vital de Agua Potable

Impuesto predial unificado

Otro

Certificado de Residencia

Inscripcion y novedades para el beneficio de Minimo Vital de Agua
Duplicade de recibos de pago

Inscripeion de comités de desarrollo y control social de los servicios
Exencidn del impuesto de industria y comercio

(en blanco)

51
A7
9 1 9,18%
5.1 510%
34 3,06%
34 3,06%
2 2,04%
2 2,04%
111,02%
111,02%
...-111,02%
111,02%
..-11,02%
111,02%
0,00%

0

152,04%
117,35%

10 20 30 40 50 60

Sugerencias de mejora para el tramite o servicio

Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la

Simplificar pasos y requisites

Disminuir el tiempo de respuesta

Realizar la solicitud o pago de manera virtual
No tengo sugerencias

La Voz del Ciudadano
[ )
No me dan solucién

No hay atencién, hay que solicita
Sandra Sanchez

Hallazgos y oportunidades de mejora

e Realizar la solicitud o pago de ma
e Disminuir el tiempo de respuesta
e Simplificar pasos y requisitos

e Evitar desplazamientos entre sed

o 0 o www.medellin.gov.co

Otra
solicitud

11,03%
11,03%

41 4,12%
6.1 6,19%
Tl 7,22%

78 180,41%

10 20 30 40 50 80 70 80 0

La atencién brindada fue muy rapida, eficaz y excelente servicio al cliente

r cita de atencién por correo con la lider Luz Angela y/o

nera virtual

es o dependencias para realizar la solicitud.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

(©

SGS.

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

————— Distrito d¢g ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Satisfaccion general con la atencién recibida

5,63%
= Muy Satisfecho = Satisfecho Muy Insatisfecho Insatisfecho

Facilidad para resolver la consulta / solicitud

e 1620% 2

&

-
Y
=
£

= Muy sencillo = Sencillo mMuy Dificil = Dificil = Indiferente

Solucién a la consulta o solicitud

9,86%
= 3i = No

Conocimiento respecto a la consulta/solicitud

S a2 21,90%

=Muy Satisfecho Satisfeche  mMuy Insatisfecho

Interés en comprender mi necesidad

L R 20,85%
= Muy Satisfecho Satisfeche  ®mMuy Insatisfecho

Alternativas de solucion ofrecidas
T e 21,88%

= Muy Satisfecho Satisfecho  mMuy Insatisfecho  mInsatisfecho

Recomendarias la atencion brindada en la sede

e s, 15,97% 4,20%68%

= Si definitivamente Lo recomendaria  ® Definitivamente ne  ® Neutral

Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015

Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2
o o O www.medellin.gov.co %

Centro Administrativo Distrital CAD 0
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

CO17/7740



Distrito de

Alcaldia de Medellin

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Edad

11,19%
Mayorde60 [phbIo% 15
18/30 LITIE%

45760 1.32.09%

23

31/45 13985%

43

53
0 10 20 30 40 50 60
Ocupacion
Empresario 121 1,49%
Estudiante 477 2,09%
Pensionado/Jubilado WG 4,48%,
Trabajador independiente ST 11,19%

Empleado 1 25,37%

Desempleado W36 126,87%

Hogar W37 27,61%

Estrato

4 1o

Genero
90
80
70
60
50 9
40
30
20
10
0
Femenino Masculino
Nivel de estudios

Especializacion 110,75%

Maestria 710,75%

Tecndlogo W5 3,73%
Universitario AW 8,21%
Primaria T2 15,67%
Técnico F25TIIIT 18,66%
Secundaria 1 52,24%
Nivel de Ingresos
Entre 4Y 8 SMLMV  710,75%
Mas de 8 SMLMV  710,75%
Entre 2Y 4 SMLMV T3] 2,24%
Entre 1Y 2 SMLMV 33T 24,63%
Notiene ingresos FSZTIIII 24,63%

Menos de 1 SMLMV

Te T 47,01%

2 [T 4 04%

s [0 T s s%

Vulnerabilidad

Ninguna

Madre cabeza de familia

Victima de la violencia

Adultes mayores

Persona en condicion de desplazamiento

Nifios/ nifias

Persona con discapacidad

Embarazada

[ . 5%
I 23.88%
I 7 01%
[ 70

[ Y

Bl 448%

B 2%

B 224%

o www.medellin.gov.co

0 10 20 30 40 50 60 70
Comuna
05 Castilla W60

06 Doce de Octubre
07 Robledo

04 Aranjuez

02 Santa Cruz

01 Popular

12 La América

03 Manrique

80 Corregimiento de San Antonio de Prado
Otro municipio

09 Buenos Aires
N/A

16 Belén

11 Laureles

08 Villa Hermosa

FEETI| 28,36%
7 5,22%
5 3,73%
"5 3,73%
5 3,73%
73 2,24%
73 2,24%
m21,49%
10,75%
110,75%
H4—0,75%
110,75%
10,75%
110,75%

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015
Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144

Conmutador: (604) 385

5555 Medellin - Colombia

144,78%

% SGS.

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

—————— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tramite o servicio realizado

Actualizacion en la base de datos del sistema de identificaciény.. 57 142 54%
Otro -26 1 19,40%
Encuesta del sistema de identificacion y clasificacién de potenciales.. 14 1 10,45%
Certificado de Residencia 14 | 10,45%

Duplicado de documentos Catastrales y Planos =51 3,73%
Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble 4.1 2 99%
Auspicio del Minimo Vital de Agua Potable =31 224%

PQRSD .2 149%
Gestién de Acceso a servicios EPS/IPS =2 1,49%
Actualizacion de datos registro unico de victimas =2 1,49%
app orientacion general ~-2 1,49%

Ingreso o retiro del régimen simplificado  -10,75%

Apoyo en certificados de discapacidad -110,75%

Bono alimentario -10,75%

(enblanco)  0,00%

0 10 20 30 40 50 60 70

Sugerencias de mejora para el tramite o servicio

Realizar la solicitud o pago de manera virtual -121,49%
Otra -82,24%
N/A -8 2,24%
Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la solicitud 81 3 73%
Simplificar pasos y requisitos ~861 3,73%
Disminuir el tiempo de respuesta —41-—1 8 21%
No tengo sugerencias -105 178,36%

0 20 40 €0 80 100 120

La Voz del Ciudadano
e Sjofrecen servicio virtual, deberian hacerlo de manera eficaz
e Mas empatia por parte de los asesores con las necesidades de los desplazados.
e Respondi positivamente.
e Seguir esperando
e Pésimo servicio, he ido tres veces a perder la ida
e Muy despectivos a la hora de brindar la informacion
e Enproceso
e Hice 3 filas para que no me atendieran perdi mas de una hora sin respuesta ni solucion
e Elasesor de victimas Moisés Pacheco, quién esta ubicado en la sede de Castilla, tiene una
actitud déspota y poco empatica con los usuarios. Lo cual dificulté el tramite con él.
e Lafalta de informacion, al obtener la cita
e Fue muy agil y rapido
e Realice una consulta virtual pidiendo de nuevo el servicio de minimo vital de agua. Pero
nunca me dieron respuesta y terminaron la llamada
e Todo muy bien
e Buena asesoria
e me atendieron bien.
e Muy buena atencion
Hallazgos y oportunidades de mejora

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 0
3 ) Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
' @ www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 5555 Medellin - Colombia % SGS

CO17/7740
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

e Realizar la solicitud o pago de manera virtual

e Disminuir el tiempo de respuesta

e Simplificar pasos y requisitos

e Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la solicitud.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015  ® 0
) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2

0 0 O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia 'SGS

CO17/7740



)

Alcaldia de Medellin

Distrito g —————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Satisfaccion general con la atencidn recibida

= Muy Satisfecho = Satisfecho Muy Insatisfecho Insatisfecho Indiferente

Facilidad para resolver la consulta / solicitud

o mes 17,65%

= Muy sencillo Sencillo  mMuy Dificil = Indiferente m Dificil

Solucion a la consulta o solicitud
L
=5 ~No
Conocimiento respecto a la consulta/solicitud

L T T 19,57%

= Muy Satisfecho Satisfecho  mMuy Insatisfecho = Indiferente  mInsatisfecho

Interés en comprender mi necesidad

e e848% 20,65%

= Muy Satisfecho Satisfecho  mIndiferente  WMuy Insatisfecha W Insatisfecho

Alternativas de solucion ofrecidas
e A 23,60%

= Muy Satisfecho Satisfecho  mIndiferente  mMuy Insatisfecho  mInsatisfecho

Recomendarias la atencion brindada en la sede
I O L 1321%

= Si definitivamente Lo recomendaria  mDefinitvamente no  m Neutral

13,71%

R

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015 & 0

. Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 %,
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Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Genero

30 2
20

Femenino Masculino

Nivel de estudios

Ninguno 710,92%
Especializacion 10,92%
Especializacion F3W 2,75%
Primaria FAFTTT 11,93%
Técnico AT 12,84%
Tecndlogo T 12,84%
Universitario  FAGTI 14,68%
jaria AT 43,12%

Nivel de Ingresos

Entre 2Y 4 SMLMV T3] 2,75%
Entre4Y 8 SMLMV W 3,67%

No tiene ingresos _ 19,27%
Entre 1Y 2 SMLMY 27 24,77%
Menos de 1 SMLMV  T54T I 49,54%

Vulnerabilidad

Ninguna ST 8 44%
Madre cabeza de familia [IZSHIIEEGG 21,10%
Victima de la violencia [SHIIE 13,76%
Adultos mayores IS 10,09%
Nifies/ nifias NN — 9.17%
Persona en condicion de desplazamiento [IGHENEE — 8,26%
Persona con discapacidad Bll— 2,75%
Adolescentes Bl 2,75%
Grupos étnicos lB—— 1,83%
Embarazada 14— 0,92%

Reinsertades 11— 0,92%

O www.medellin.gov.co

Edad
Menor de edad .0|192"/“
Mayordeg0 pElT% 0 1o
o
18130 e 13
61%
45/60 L3781% o
40,37%
31745 | m
0 10 20 30 40 50
Ocupacion
Empresario  710,92%
Pensionado/Jubilado T4™W 3,67%
Estudiante BRI 6,42%
Trabaj; independiente T8 1 16,51%
Desempleade F207 T 18,35%
Hogar P22V 20,18%
Empleado W37 33,94%

Estrato
5 |10,92%
4 B 459%
s e s51%
2 —| 51,38%

0 10 20 30 40 50 60

Comuna

07 Robleco (i@ ] 62,579

06 Doce de Octubre [HONY 9,17%
12 La América 13 2,75%
13 San Javier q21‘83%
60 San Cristobal | 0,82%
60 San Cristobal |1 0,92%
168elén | 0,02%

09 Buenos Aires ‘ 0,92%

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

% SGS.
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Alcaldia de Medellin

Distrito d¢ ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tramite o servicio realizado

Actualizacion en la base de datos del sistema de identificaciony...-26 123,85%
Certificado de Residencia 26 123,85%
Otro 20 118,35%
Encuesta del sistema de identificacién y clasificacién de... 47 115,60%

PQRSD 31 275%

Auspicio del Minimo Vital de Agua Potable —3——1 2,75%

app orientacion general =3-——1 2,75%

Atencidn a victimas —2-1 1.83%

Inscripcion y novedades para el beneficio de Minimo Vital de.. =1 0,92%
Impueste sobre el servicio de alumbrade piblico —4 0,92%
app radicacion de documentos =1 0,92%
Correccién de errores e inconsistencias en declaracionesy...<1 0,92%
Orientacidn integral a poblacién victima del conflicto armado 4 0,82%
Cesantias —4 0,92%
Apoyo en certificados de discapacidad =4 0,92%
Ayuda humanitaria solicitud =4 0,92%
Bono alimentario -1 0,92%

Sugerencias de mejora para el tramite o servicio

Otra -21,83%
Realizar la solicitud o pago de manera virtual ~2 1,83%
Disminuir el tiempo de respuesta ~-7-—1 6,42%

Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la.. -8 I 7,34%
Simplificar pasos y requisitos -8 I 7,34%

Notengo sugerencias -82 17523%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

La Voz del Ciudadano
* Todo perfecto, muy buena atencién
* Inconforme con la programacion y el sistema de encuesta
* No mea llegado beneficio
* No me censan porque vivo con otras personas que no son mi nucleo familiar.
*  Genial
*  Pues que toca seguir esperando igual que siempre
* La buena atencidn
* No me dieron informacioén clara
* Lapuntualidad y atenciéon muy buena
*  Personal muy poco colaboradora

*  Mis hijos
e Puessi es buena todo lo resuelve
e §j

* Excelente
* El nivel al que me encuentro sin ingresos y sin embargo aparezco en el nivel d9
* Necesito asesor
Hallazgos y oportunidades de mejora
* Simplificar pasos y requisitos
* Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la solicitud
* Disminuir el tiempo de respuesta
* Realizar la solicitud o pago de manera virtual
* Otra

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 0
) Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
@ www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 38555 55 Medeliin - Colombia ~ #  SGS

CO17/7740
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Alcaldia de Medellin

————— Distrito d¢g ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Satisfaccion general con la atencion recibida

,31%

= Muy Satisfecho = Satisfecho Muy Insatisfecho Insatisfecho Indiferente

Facilidad para resolver la consulta / solicitud

e 24.79%

=Muy sencillo = Sencillo = Dificil =Indiferente

ﬂ

6,84%

Solucion a la consulta o solicitud

... e 13,22%

=Si =No

Conocimiento respecto a la consulta/solicitud
e e, 27,59%
=Muy Satisfecho Satisfecho = Indiferente  mInsatisfecho  mMuy Insatisfecho
Interés en comprender mi necesidad
e s2% 27,59%

= Muy Satisfecho Satisfecho  mIndiferente  m Insatisfecho

Alternativas de solucion ofrecidas

e s 29,91%

=Muy Satisfecho Satisfecho  mIndiferente  m Insatisfecho

Recomendarias la atencion brindada en |la sede

e ez 17,89%

= Si definitivamente Lo recomendaria =Nolo recomendaria ®Neutral B Definitivamente no

5.26%

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
i Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
o o O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

-
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Alcaldia de Medellin

Distrito dg ———————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Genero Edad
%0
80 0, Mayor de 60 &86;/“
70
80 | 24.76%
0 45 /60 26
40

18/30 1.3429% .

30 P
31/45 | 3810%

40
0
Femenino Masculino 0 10 20 30 40 50
Nivel de estudios Ocupacion
Tecndlogo 2 1,90% Estudiante ! 1,90%
Ninguno 3 2,86%
Trabajador independiente _ 9,52%

Universitario 67 5,71%

Empleado [Z5MI 23,81%
Técnico T4 13,33%
Hogar 33T 31,43
Primaria TG 18,10% o9 :
Secundaria MG 58,10% Desempleado 5T 33,33%

Nivel de Ingresos Estrato

o

Entre 1Y 2 SMLMV _ 19,05% 3 l 2,86%
_ Y
Notiene ingresos — 34,29% 2 ‘ 41,90%

n
eose 10y [T o R -+

0 10 20 30 40 50 60 70

Vulnerabilidad Comuna

Madre cabeza de famiia | ISEIIII 5 57%
01 Popular |75 I 45%

Ninguna  [IZEHIIEEGEGEGNN 23.81%
03 Manri _ Y
Persona en condicién de desplazamiento |G 14,29% anriaue 16,18%
Adultos mayores [IEHINIM 7.62% 02 Santa Gruz ! 3.81%
Nifios/ nifias [l 5.71%
09 Buenos Aires ‘ 2,86%
Persona con discapacidad [IEHIM—5.71%

Victima de la violencia [JEHIM 5.71% Otro municipio !21,90%

Adolescentes [IEHMl— 4.76%

Embarazada [J8— 1,90%

04 Aranjuez [21,90%

Grupos étnicos lB——— 1,90% 05 Castilla !1195%

90 Corregimiento de Santa Elena !‘0,95%

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

. Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 %
o 0 . o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % “SGS.
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tramite o servicio realizado

Actualizacidn en la base de datos del sistema de identificaciény...-50 147 62%
Otro .28 126,67%
Encuesta del sistema de identificacion y clasificacién de....44 110,48%
app orientacion general -4..1 3,81%
Auspicio del Minimo Vital de Agua Potable =31 2,86%
Correccidn de errores e inconsistencias en declaracionesy....2 1,90%
Impuesto predial unificado -110,95%
Inscripcion de comités de desarrollo y control social de los...110,95%
Atencién inmediata para poblacién victima del conflicto armado  .110,95%
Radicacion de documentos para adelantar actividades de....110,95%
Certificado catastral -110,95%
Apoyo en certificados de discapacidad -110,95%
Certificado de estratificacién socioeconémica .110,95%

0 10 20 30 40 50 60

Sugerencias de mejora para el tramite o servicio

Realizar la solicitud o pago de manera virtual =2 1,92%
Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la.. =31 2,88%
Otra -7 | 8,73%

Disminuir el tiempo de respuesta -7 I 8,73%
Simplificar pasos y requisitos 40 I 9,62%
No tengo sugerencias 75 72,12%
0 10 20 30 40 50 60 70 80
La Voz del Ciudadano

* Laverdad un poco antipatico y ademas con muchos peros para dar una respuesta que
dio a medias.

* Todo los pasos a seguir han sido resueltos solo me falta el desembolso porque si no me
toca seguir presentando en la sede gracias

* Se debe mejorar la limpieza por fuera ya que esa manga esa basura esas personas
debajo de ese puente la verdad no sé ve bien espero puedan resolver esa situacion

*  Atencidn para poblacion migrante

* Falta de documentos

* Creo que le hace falta mas empatia por los demads y tener consideracién con las
personas de la tercera edad, fui con una vecina y una de las chicas no supo entenderle a
la sefiora y le hizo perder el tiempo y la cita a la sefiora y para y derecho le dicen que
para atenderla tiene que sacar nuevamente la cita, es una falta de respeto y empatia
por los demas. Que perdedera de tiempo por qué no lo atienden a uno.

*  Tramite de documentos

* Que Me desembolsen un dinero de victimas

* Qmedieran una respuesta concreta y una esperanza de algo.

*  Debi actualizar los datos del Sisbén para acceder al servicio

* Toca esperar 2 meses mas

* Dar respuestas rapidas y eficientes

*  Muy bien

* No me han citado

* No entendia algo y el sefior me aclaré las dudas

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015 0
Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % sGS

CO17/7740
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Alcaldia de Medellin

————— Distrito d¢g ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Satisfaccion general con la atencién recibida

3,74%

= Muy Satisfecho  w Satisfecho Insatisfecho Muy Insatisfecho

Facilidad para resolver la consulta / solicitud

e 2045%

=Muy sencillo = Sencillo m=Muy Dificii = Dificil =Indiferente

Solucion a la consulta o solicitud

1,21%

=Si = No

Conocimiento respecto a la consulta/solicitud

o nae 20,69%

= Muy Satisfecho Satisfecho = Indiferente  mMuy Insatisfecho

Interés en comprender mi necesidad

e e 22,99%

= Muy Satisfecho Satisfecho  mIndiferente  mMuy Insatisfecho

Alternativas de solucion ofrecidas
e s00% 2375%

=Muy Satisfecho Satisfecho  mIndiferente = Muy Insatisfecho  m Insatisfecho

Recomendarias la atencién brindada en la sede

D e 14,29%

= Si definitivamente Lorecomendaria  mDefinitivamenteno  mNeutral

Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015

Centro Administrativo Distrital CAD
. Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 %, 0
o 0 O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % “SGS



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Genero Edad
50
45 Mayor de 60 - 5,56%
40
35 18/30 |[ENI s.89%
30
2 (en bianco) NI 1.11%
20
16 46/60 ECHINNNNNNNNNNNN 22.22%
10
5 3105 | .22
0
Femenino Masculino (en blanco) 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Nivel de estudios Ocupacion

Maestria ™ 1,41% Empresario ™ 1,41%

Ningune ™ 1,41%
Pt Pensionado/Jubilado 1 1,41%
Especializacién ™ 1,41%
Tecnélogo WEWN 7,04% Trabajador independiente TG 14,08,
Universitario T 9,86% Empleado 18
Técnico 2T 16,90%
o Hogar [ 22 549,
Primaria AT 19,72%

Secundaria W30 142,25% D leado 127 '38,03%

1 22,54%

Nivel de Ingresos Estrato

4 Bl 333%

Entre 1Y 2 SMLMV — 26,76%
(belg R 211

| N 2 5
No tiene ingresos —28,17% | )
3 T 25 58%

Menos de 1 suLv SZN s o7 2 EE | 25 67%

[o] 5 10 15 20 25 30
Vulnerabilidad Comuna
Persona con discapacidad ™ 1,41% 15 Guayabal ™1 1,41%
Nifios/ nifias ™ 1,41% 80 Corregimiento de San Antonio de Prado ™ 1,41%
Grupos étnicos ™ 1,41% 16 Belén M 1,41%
Adultos mayores T 7,04% 13 San Javier ™ 141%
Ninguna T 15,49% 14 Poblado ™ 1,41%
Persona en condicién de iento WA 119,72% 11 Laureles ™ 1,41%
Victima de la violencia @ 1 22,54% 05 Castila 727 2,82%
Madre cabeza de familia 722 30,99% Otro municipio F27 2,82%

02 Santa Cruz W3mm 4.23%

60 San Cristobal wzmmm 563%
10 La Candelaria mgmmmm 7,04%
08 Villa Hermosa W5 7,04%

03 Manrique MW 8 45%
09 Buenos Aires B8l 11,27%

07 Robledo FEfgmmmmmmm 14,08%

04 Aranjuez 720 128,17%

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015
) Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 %
o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % “SGS.
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Alcaldia de Medellin

Distrito d¢ ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tramite o servicio realizado

Actualizacién en la base de datos del sistema de identificaciény.. =22 124,44%
Otro =19 121,11%
(en blanco) =g 121,11%
Encuesta del sistema de identificacidn y clasificacién de potenciales... =140 111,11%

app radicacion de documentos g | 4,44%

app orientacion general w2wm 222%

PQRSD w2wm 222%

Auspicio del Minimo Vital de Agua Potable =gwm 2 229,

Orientacién integral a poblacién victima del conflicto armado  w2wm 2 22%

Correccién de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de.. m2wm 2 229%,
Informaciénde beneficios = 1,11%
Inscripcién y novedades para el beneficio de Minimo Vital de Agua.. = 1,11%
Incorporacién de obras fisicas en los predios sometidos o no...=f1 1,11%
Atencién a victimas =% 1,11%
Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble =41 1,11%
Atencién inmediata para pablacién victima del conflicto armado =1 1,11%

0 5 10 15 20 25

Sugerencias de mejora para el tramite o servicio

Realizar la solicitud o pago de manera virtual #111,41%
Otra w35 4,23%
Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la.. =39 4,23%
Simplificar pasos y requisitos "4 563%
Disminuir el tiempo de respuesta =13 118,31%
No tengo sugerencias =47 166,20%

0 10 20 30 40 50 60

La Voz del Ciudadano

* Ubicar a un funcionario de cada dependencia para resolver preguntas simples antes de
tomar el servicio como tal

* Que realmente busquen canales de comunicacién con la entidad en la que trabajan para
que el usuario realmente conozca y satisfaga su situacion

* Sefalizar en dénde hacer las filas en la entrada principal

* No se realizé mi solicitud

* Que no me solucionaron mi consulta

* Toca esperar la respuesta

* La funcionaria Kelly del area de victimas del conflicto armado me trato de manera
grosera

* Que me hagan nuevamente la encuesta

*  Actualizacién de datos

* Porque es muy lento el proceso de indemnizacidn y esto ya va para 20 afios y aun
seguimos a la espera.

Hallazgos y oportunidades de mejora

* En cuanto a las sugerencias de mejora para acceder al tramite o servicio:

* No tengo sugerencias

*  Disminuir el tiempo de respuesta

*  Simplificar pasos y requisitos

o8l

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 0
72 ) Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
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Alcaldia de Medellin

————— Distrito d¢g ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Satisfaccion general con la atencion recibida

w Muy Satisfecho = Satisfecho Indiferente Insatisfecho = Muy Insatisfecho

Facilidad para resolver la consulta / solicitud

= Muy sencillo = Sencille = Dificil = Muy Dificil

i 3
2,44%
Solucién a la consulta o solicitud -

= Si =No

Conocimiento respecto a la consulta/solicitud

= Muy Satisfecho Satisfecho = Indiferente  mMuy Insatisfecho  mInsatisfecho

Interés en comprender mi necesidad -
TR 18,75% 2,50%%
= Muy Satisfecho Satisfeche  mindiferente  mInsatisfecho

Alternativas de solucion ofrecidas -

e S 20,55% 1580

= Muy Satisfecho Satisfecho  mindiferente  mInsatisfecho

Recomendarias |la atencién brindada en la sede

o ssam 7.02% o ssm

= Si definitivamente Lo recomendaria  mNeutral

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
. Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 %,
o 0 O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia “SGS

CO17/7740

Centro Administrativo Distrital CAD 0



Alcaldia de Medellin

Distrito dg ———————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Genero
80
50
40
30
20
; i
0

Femenino Masculino (en blanco)

Nivel de estudios

Tecndlogo 1 1,49%
Universitario 5T 7,46%
Técnico T 10,45%
Primaria AW 20,90%
Secundaria D 59,70%

Nivel de Ingresos
Entre 2Y 4 SMLMV T3 2,00%

Entre 1Y 2 sSMLMy I 10 459,

No tiene ingresos — 29,85%
Menos de 1 SMLMY  FSEIT S 56, 72%

Vulnerabilidad

Adolescentes W3 4,48%
Embarazada 3™ 4,48%
Victima de la violencia ™3™ 4,48%

Persona con discapacidad mgmm 5,97%

Persona en condicién de desplazamiento Wgmmem 5,97%

Nifios/ nifias WG 8§ 96%
Adultos maycres W 10,45%
Madre cabeza de familia TG 23 88%,
Ninguna mg¥ 31,34%

o o . o www.medellin.gov.co

Edad

Mayer de 60 | NI ©.05%
45160 | | < 7.05%
1e/20 [ 20 45%
(enbinco) | 23 55
5145 S >: 55

0 5 10 15 20 25 30

Ocupacion

PensionadolJubilado [ 1,40%
Trabajader independiente NG g 06%,
Empleado [ 25,37%
Desempleado G 26,87%
Hogar [ZST e 37,31%

Estrato
3 [ 591

(en

o)
2 _| 34,08%

0 5 10 15 20 25 30 35

Comuna
04 Aranjuez [|11.49%
18 Belén [J11.49%
09 Buenos Aires []11,49%
02 Santa Cruz []11,49%
01 Popular ] 4.48%

08 Villa Hermesa 18] 4.48%

03 Manrique —85.07%

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144 2
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia %

_SGS.
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Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tramite o servicio realizado

Actualizacion en la base de datos del sistema de identificacion y

0,
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales —... 44, les67%

Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales

beneficiarios de programas sociales / SISBEN 13 128,36%

Cambio de propietario o peseedor de un bien inmueble |1 1,49%
Certificado de Residencia |'I 1,49%

Revision de avaluo catastral de un predio |1 1,49%

Inscripcion de comités de desarrollo y control social de los servicios

publicos domiciliarios fi1,49%

(en blanco)  0,00%

Sugerencias de mejora para el tramite o servicio

Otra -111,49%
Realizar la solicitud o page de manera virtual -2 2,99%
Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la solicitud —3-1 4,48%
Simplificar pasos y requisitos —3-1 4,48%
Disminuir el tiempo de respuesta 4. 597%
No tengo sugerencias .54 280,60%

0 10 20 30 40 50 60

La Voz del Ciudadano
* Sifue resuelta
* Buen servicio, pero lo pueden mejorar mas
*  Sdper satisfecha por mi atencion
* Bajar el puntaje ya q tengo dos hijos estudiando y soy cabeza de familia y solo cuenta
con un salario minimo
*  Muy buen servicio
* No me dieron la informacién requerida

Hallazgos y oportunidades de mejora
En cuanto a las sugerencias de mejora para acceder al tramite o servicio:

*  Disminuir el tiempo de respuesta
*  Simplificar pasos y requisitos
*  Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la solicitud

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015  ® 0
) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2

O 0 o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medeliin - Colombia SGS



Alcaldia de Medellin

————— Distrito d¢g ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Satisfaccion general con la atencidn recibida

1,16%

= Muy Satisfecho = Satisfecho Indiferente Insatisfecho = Muy Insatisfecho

Facilidad para resolver la consulta / solicitud

e 21,92%

= Muy sencillo = Sencillo mIndiferente = Muy Dificil

| i

Solucion a la consulta o solicitud

6,59%

=Si "No

Conocimiento respecto a la consulta/solicitud

e 26,15%

= Muy Satisfecho Satisfecho = Indiferente

Interés en comprender mi necesidad
e e 2% 18,46%
=™ Muy Satisfecho Satisfecho  mIndiferente W Muy Insatisfecho

Alternativas de solucién ofrecidas

T e 21,05%

= Muy Satisfecho Satisfecho  mIndiferente

Recomendarias la atencioén brindada en la sede

e 13,33% | 5,67% 2,22%

u Si definitivamente Lorecomendaria mNeutral m Definitivamente no

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 &

Centro Administrativo Distrital CAD 0

. Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 %,
o 0 O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia %

_SGS.

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Genero Edad
45
40 (en blanco) 0,00%
35
o
30 Mayor de 80 15,82% 9
25 5
%
20 . 18130 s
15 ¥
45760 [2008%
10 12
5 31145 L4828% 2
0 0,00%
Femenino Masculino (en blanco) 0 5 10 15 20 25 30
Nivel de estudios Ocupacion
(enblanco)  0,00% (en blanco)  0,00%
Especializacién ™ 1,72% Pensionado/Jubilado ™ 1,72%
Universitario T 10,34% Estudiante W2™ 3,45%
Técnico TP 12,07% Trabajador independiente T 13,79%
Tecndlogo W@ 13,79% Empleado M2 120,69%
Primaria WO 15,529, Hogar 3T 22,41%
S ia 27 146,55% D leado 722 137,93%
Nivel de Ingresos Estrato
(en
(en blanco)  0,00% bla.. 0.00%
Entre 2Y 4 SMLMV T 1,72% 4 B 345%
o
Entre 4 Y 8 SMLMV 27 3,45% 3 _ 18.97%

Entre 1Y 2 SMLMV AT 18,97%
No tiene ingresos AT 24,149,
Menos de 1 SMLMV _51’72%

12T 2069%
2 _'55‘90%
0 10 20 30 40
Vulnerabilidad Comuna
Ninguna  ISHS 1, 03%
Madre cabeza de familia SN 25, 86%

Adultos mayores [ 12,07%
E— .
Victima de la violencia ST 10,34% 07 Rebledo 13,79%

08 Villa Hermosa G| 32.76%
60 San Cristobal G 27,59%

Persona en condicion de desplazamiento | ISHENEEE— 8,62% 50 Corregimiento San Sebastian de Palmitas g 10,34%

Reinsertados [HEMl— 3,45% 09 Buenos Aires 18| 5.17%

Embarazada ll— 1,72%
90 Corregimiento de Santa Elena F27] 3,45%
Poblacion LGBTIQ+ Ml— 1,72%

i o
Grupos étnicos [l 1,72% 13 San Javier [ 1.72%

Persona con discapacidad M 1,72% 60 San Cristobal ! 1,72%
Nifios/ nifias [l 1,72% 16 Belén [ 1,72%

(en blanco)  0,00% _— i .
Municipio del Area X;tjrrt:épolltana del Valle de 7 1,72%

(enblanco)  0,00%

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015
) Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 %
o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % “SGS.

CO17/7740




Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tramite o servicio realizado

Actualizacion en la base de datos del sistema de identificaciony clasificacion....31 041,33%
(en blanco) .47 12267%
Encuesta del sistema de identificacién y clasificacion de potenciales....16 121,33%

Impuesto predial unificado =21 2 67%
Ingreso o retiro del régimen simplificade  =2. 2.67%
Otro .1 1,33%
app orientacion general =1 1,33%
Orientacién sobre cuidados del adulto =4 1,33%
Bono alimentario -4 1,33%
Inscripcidn de comités de desarrollo y control social de los servicios pablicos...<4 1,33%
Respuesta a PQRSD propias Direccionamiento Estratégico .4 1,33%

Correccién de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago -4 1,33%

0 5 10 15 20 25 30 35

Sugerencias de mejora para el tramite o servicio

Otra =11,72%
Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la solicitud =32 517%

Disminuir el tiempo de respuesta —4 1 6,90%
Realizar la solicitud o page de manera virtual 4 1 8,90%
Simplificar pasos y requisites .5 1 8,62%
No tengo sugerencias 44 m70,69%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

La Voz del Ciudadano
* Fue una excelente atencidn
*  Mas cordial
* Se soluciond en parte pero falta que lo cumpla el servidor publico
* Quiero informacion sobre atencion de victimas de desplazamiento soy una persona con
discapacidad y Enferma y necesito las ayudas y no me dan ningln beneficio
* Que en las dos ocasiones que he ido a la oficina del Sisben me han dado respuestas
diferentes y no me han dado solucidn
Hallazgos y oportunidades de mejora
En cuanto a las sugerencias de mejora para acceder al tramite o servicio:

*  Simplificar pasos y requisitos

* Realizar la solicitud o pago de manera virtual

*  Disminuir el tiempo de respuesta

* Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la solicitud

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 0
) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
@ www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 38555 55 Medeliin - Colombia ~ #  SGS

CO17/7740
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Alcaldia de Medellin

————— Distrito d¢g ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Satisfaccidn general con la atencion recibida

2.27T%

= Muy Satisfecho = Satisfecho Indiferente Muy Insatisfecho Insatisfecho

Facilidad para resolver la consulta / solicitud

e 16.00%

= Muy sencillo = Sencillo mDificil wIndiferente  mMuy Dificil

2,30%

Solucion a la consulta o solicitud

10,23%

=3i "No

Conocimiento respecto a la consulta/solicitud

o mmee 19,32%

= Muy Satisfecho Satisfecho  wIndiferente  mInsatisfecho  mMuy Insatisfecho

Interés en comprender mi necesidad
e g% 19,32%
= Muy Satisfecho Satisfecho  mInsatisfecho  mindiferente  mMuy Insatisfecho

Alternativas de solucion ofrecidas

e T H J 21,59%

= Muy Satisfecho Satisfecho  WInsatisfecho  mindiferente  ®Muy Insatisfecho

Recomendarias la atencion brindada en la sede

e e 11,90%

1 Si definitivamente Lorecomendaria WNolorecomendaria ®Neutral  mDefinitivamente no

|

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015 3 0

i Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
o o O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % “SGS

CO17/7740
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Alcaldia de Medellin

Distrito dg ———————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Genero

Masculino

Nivel de estudios

60
50 ’
40
30
20
10
0
Femenino
Doctorado ™ 1,37%
Ninguno 727 2,74%
Tecndlogo 370 4,11%
Primaria I 8,22%

Universitario

Técnico

Sy fari

T 12,33%
TSI 20,55Y%

50,68%

Nivel de Ingresos

Entre 1Y 2 SMLMV _ 15,07%
Notiene ingresos — 30,14%
Menos de 1m0 7

Vulnerabilidad

Madre cabeza de familia

Ninguna

Adultos mayores

Nifios/ nifias

Victima de la violencia

Persona en condicidn de desplazamiento

Adolescentes

Persona con discapacidad

Embarazada

T, 28,77%
FE 24,66%
SR 17,81%

E s22%

E s.85%

El548%

Bl 4+11%

B 274%

B—137%

o o . O www.medellin.gov.co

Edad

18130 12336
9
13,70%
Mayordeso pIBZ0% 10

46/60 L3151%

31745 14247%

0

23

31

15 20 25 30 35

Ocupacion

PensionadolJubilado M1 1,37%

T 9,507,
AT 20,557
T 26,03%

B a2,41%

Trabajador independiente

Empleado

Hogar

Desempleado

Estrato
4 B 137%
s [ 137%
° |, | 28,7

1 T 30,14%

2 (28 38,36%
0 5 10 15 20 25 30
Comuna

08 Villa Hermosa

8 205%
4 5.98%
2749

09 Buenos Aires

10 La Candelaria

03 Manrique

80 Corregimiento de San Antonio de Prado !11,37%
Otro municipio

!11,37%

90 Corregimiento de Santa Elena !11,37%

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

T er.12%

2

* " sas
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Alcaldia de Medellin

—————— Distrito d¢ ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tramite o servicio realizado

Actualizacién en la base de datos del sistema de identificaciony clasificacion

de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN =2 152,05%
Encuesta del sistema de identificacion y clasificacién de potenciales o5 1 34.25%
beneficiarios de programas sociales / SISBEN 1£9 70

Otro 4] 548%
Auspicioc del Minimo Vital de Agua Potable 2| 2, 74%
Certificado de estratificacion sociceconémica Al 1,37%

app radicacion de documentes Al 1,37%

Cambios producidos por |a inscripcion de predios o mejoras por edificaciones h1.37%
no declaradas u omitidas durante el proceso de formacién o actualizacion... =

Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble 11 1,37%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sugerencias de mejora para el tramite o servicio

Realizar la solicitud o pago de manera virtual =111,37%
Simplificar pasos y requisites —2 274%
Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la solicitud —4-1 5 48%
Otra -5 6,85%
Disminuir el tiempo de respuesta .9 1 12,33%
No tengo sugerencias 52 171,23%

0 10 20 30 40 50 €0

La Voz del Ciudadano
* Mala atencién
+ Continuar siempre amables y con una sonrisa
* Me parece el personal que hay en esta sede es poco empaticos con tanta gente que va
a hacer diligencias aprovechan gue el sistema se cae para salir a mecatear, llegar y
seguir comiendo y pierden tanto tiempo y después a la hora de salir quieren hacer todo
de afan y a la carrera y no aprovechan el tiempo de verdad viendo gente esperando
adultos mayores y no agilizan el otro compafiero también se par6 del puesto y regreso
después vy la gente con citas desde las 2 pm y los atienden a las 4 me parecié muy
regular el servicio de atencién
*  Muy bien
Hallazgos y oportunidades de mejora

En cuanto a las sugerencias de mejora para acceder al tramite o servicio:

*  Disminuir el tiempo de respuesta

* Otra

* Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la solicitud
*  Simplificar pasos y requisitos

o8l

) Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144 %
@ www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia 7 SGS

CO17/7740

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 0




Alcaldia de Medellin

Distrito g —————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Satisfaccion general con la atencion recibida

48,72% T ese

Satisfecho = Muy Satisfecho Indiferente Insatisfecho

Facilidad para resolver la consulta / solicitud

48,59%
Sencillo ®Muy sencillo ®=Indiferente  ®Muy Dificil
Solucioén a la consulta o solicitud -
4,49%
=Si “No
Conocimiento respecto a la consulta/solicitud -
65,31% T agese, T 2oay,
Satisfecho = Muy Satisfecho Indiferente
Interés en comprender mi necesidad -
85,31% P e 4%
Satisfecho ®Muy Satisfecho  mIndiferente
Alternativas de solucién ofrecidas _
65,31% P Ay 4 08
Satisfecho  ®Muy Satisfecho  ®Indiferente
Recomendarias la atencion brindada en la sede -
i iﬁ/
50.65% "

Lo recomendaria W Sidefinitivamente  ®No lo recomendaria

Calle 44 N° 52-165. Cddigo Postal 50015

Centro Administrativo Distrital CAD
. Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 % 0
o 0 Q www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % “SGS



Alcaldia de Medellin
————— Distrito d¢ ——————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Genero Edad
25

18730 LA190% s
20
15 31/45 _15 7% .
10 Mayor de 60 28.57% 12

5
46160 I 42 86% 18
[o]
Femenino Masculino 0 5 10 15 20
Nivel de estudios Ocupacion
Primaria WM 3,23% Empresario 7 3,23%

Técnico P 9,68%
Tecndlogo T 9,68%
Maestria [T 12,90%
Secundaria FETEEE19,35%

Hogar T277 6,45%
Desempleado T 12,00%
Trabajador independiente I 22,587,

Universitario 7 22,58% PensionadolJubilado 8T 25,81%

Especializacién N7 2.2,58% Empleado T 20,03%
Nivel de Ingresos Estrato

No tiene ingresos FETIII 9,68% 2 AT 323%

Més de 8 SMLMV ST 0 68% 1 [2T 6,45%
Entre 4Y 8 SMLMV [T 12,00% o ENI ©55%
Entre 2Y 4 SMLMV  FST e 16,13% 4 E | 19,35%
Menos de 1SMLMV I 22 589, 5 ER i25,81%
Entre 1Y 2 SMLMY FET 20 03, 0 e s 5%

0 2 4 6 E] 10 12
Vulnerabilidad Comuna

Ninguna - | &%

tiavees TSR o
Adultos mayores _ 19,35%
Perscna en cendicion de desplazamiento ES,BB%
tocuesa [N o

Madre cabeza de familia - 6,45%

Poblacion LGBTIQ+ [l—— 3,23% 14 Poblado _ 16,13%

Reinsertados F 3,23%

Victima de la violencia . 3,23% 12 La América ,23%

2
09 Buenos Aires ,23%

LF
Persona con discapacidad . 3,23%
LE

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

. Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144 2
o o . o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % “SGS.

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tramite o servicio realizado

PQRSD .10 BB2,26%
Certificado catastral _g 019,35%
Cambio de propietario o poseedor de un bieninmueble _5 116,13%
Certificado de Residencia _5 116,13%

Inscripcion y novedades para el heneficio de Minimo Vital de Agua
Potable

Actualizacion en la base de datos del sistema de identificaciény
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales—...

Otro 1. 3,23%

v | 6,45%

2 | 6,45%

(en blanco)  0,00%

Sugerencias de mejora para el tramite o servicio

N/A =1 323%
Simplificar pasos y requisitos —4-1 323%
Disminuir el tiempo de respuesta -2 16,45%
Otra -3 19,68%
Realizar la solicitud o pago de manera virtual -8 19 35%
No tengo sugerencias 18 m58,06%
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

La Voz del Ciudadano
* Gracias excelentes servicio
* Los bancos de espera que tenga espaldar
* Lavisita a mi establecimiento
* Pago de indemnizacién con prioridad por enfermedad grave
* Gracias excelente servicio
* Los bancos de espera que tenga espaldar
Hallazgos y oportunidades de mejora
* Realizar la solicitud o pago de manera virtual
* Otra
*  Disminuir el tiempo de respuesta
* Simplificar pasos y requisitos

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015  ® 0
) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2

O o o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia 'SGS



Alcaldia de Medellin

————— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Satisfaccion general con la atencidn recibida

= Muy Satisfecho = Satisfecho Indiferente

Facilidad para resolver la consulta / solicitud

e 36.92%

= Muy sencillo = Sencillo

Solucién a la consulta o solicitud

10,61%

®mSi “No

Conocimiento respecto a la consulta/solicitud

e e 31,15%

= Muy Satisfecho Satisfecho = Indiferente

Interés en comprender mi necesidad
e esET% 32,79%
= Muy Satisfecha Satisfeche  mIndiferente

Alternativas de solucion ofrecidas

e esE2% 32,76%

= Muy Satisfecho Satisfecho  m Indiferente

Recomendarias la atencién brindada en la sede

I _‘I 2 I -‘I

e ss70% 39,13%

u S definitivamente Lorecomendaria  m Definitivamente no

]
.:!

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
. Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 %,
o o O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia “SGS

CO17/7740

Centro Administrativo Distrital CAD 0



Alcaldia de Medellin
Distrito dg ———————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Genero

25
20

15
. “

3

0

Femenina Masculino (en blanca)

Nivel de estudios

Primaria TN 3,33%
Universitario N2 8,67%
Tecndiogo NN 10,00%
Tacnico ST 16,67%
Secundaria [T 63, 33%

Nivel de Ingresos

enve 1y 2 suwy [T 23, 0%
Notiens ingrssos B o6, 7
Menos de 1 sy TS0 0%

Vulnerabilidad
Persona con discapacidad [ 3,33%
Victima de la viclencia TN 3,33%

Adolescentes I 3,33%

Madre cabeza de familia 26,67%
Adultos mayores 67%
Ninguna 136.67%

o o o www.medellin.gov.co

Edad

18730 [ 724
Mayor de 60 [N ©50%
/60 N | 17 55%
a1/45 [ | 2 537
(en slanco) | - 1 15°%

0 5 10 15 20 25
Ocupacion
Trabajador independients [T 13,339,
Hogar ST 20,00%
Desempleada BN 20,67
Empleado [HZI o, 00,

Estrato
1 2s2%
4 I s
2 [ 11,78%
3 T | 37, 25%
o [N

0 5 10 15 20 25

Comuna

08 Villa Hermosa ' 3,33%

09 Buenas Aires - 667%
16 Belén - 10,00%
i (SN

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 0

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 &

Conmutador: (604) 3855555 Medeliin - Colombia ~ #  SGS.

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tramite o servicio realizado

(enblanco) .21 B41,18%
Actualizacién en la base de datos del sistema de identificaciény clasificacion de potenciales....13 125,49%
Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de....9 117,65%
Auspicio del Minimo Vital de Agua Potable .2 | 3,92%
Liquidacion prestaciones sociales 1./ 1,96%
Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble _1.] 1,96%
Impuesto predial unificado 1] 1,96%
app radicacion de documentos 4] 1,96%
Correccidn de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago 1./ 1,96%
Certificado de estratificacion sociceconémica 1./ 1,96%

0 5 10 15 20 25

Sugerencias de mejora para el tramite o servicio

Otra 4. 3,45%

Simplificar pasos y requisitos .2 1 6,90%
Disminuir el tiempo de respuesta .2 16,90%
No tengo sugerencias .24 WB2176%
0 5 10 15 20 25 30

La Voz del Ciudadano
e Me dieron la informacién que necesitaba
e Juan David Gémez, fue muy amable y diligente.
e Solicitud encuesta Sisbén
e Toca hacer muchas cosas para actualizar el Sisben.

Hallazgos y oportunidades de mejora
e Disminuir el tiempo de respuesta
e Simplificar pasos y requisitos

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015  ® 0
) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 2

0 0 O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia 'SGS

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

Distrito g —————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Satisfaccion general con la atencion recibida

= Muy Satisfecho = Satisfecho Indiferente

Facilidad para resolver la consulta / solicitud

ll
&

s 31.15%

1,64%
= Muy sencillo Sencille = Muy Dificil = Dificil = Indiferente

Solucion a la consulta o solicitud

e eees% 18,35%

= Si "No

Conocimiento respecto a la consulta/solicitud
L e T 19.67%

= Muy Satisfecho = Indiiferente Satisfecha  mInsatisfecho

Interés en comprender mi necesidad

s ESEE 18,03%

= Muy Satisfecho  mIndiferente Satisfecho

Alternativas de solucion ofrecidas

o sse S 20.34% 1

= Muy Satisfecho  mIndiferente Satisfecha W Insatisfecho

Recomendarias la atencion brindada en la sede -
e 23.50% C assw  sask
m Si definitivamente Lo recomendaria mNeutral m Definitivamente no

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
. Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 %,
o o O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia “SGS

CO17/7740

Centro Administrativo Distrital CAD 0



Alcaldia de Medellin
Distrito ¢ ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Genero Edad

30
25 (en blanco) 0,00%
20 Mayor de 80 ﬁ@y{'
15 46760 M 2667% N
10 18730 B _26.67% 8

° i s

31145 MA333% 1
0 0,00%
Femenino Masculino (en blanco) 0 2 4 6 8 10 12 14
Nivel de estudios Ocupacion
(enblanco)  0,00% (en blanco)  0,00%

jador ind: dient Y
Universitario - - Trabajador independiente 71 3,33%,
Estudiante T3 10,00%
Técnico I 16,67%
Hogar FSII 16,67%
Primaria —20,00%
Desempleado QT 33,33

Secundaria A8 60,00% Empleado T 36, 6 7%

Nivel de Ingresos Estrato

(en
blanc  0,00%
o)

n
Entre 1 ¥ 2 sMLMy eI 20,00% 3 I 3,33%

T 9
Notiene ingresos _30,00% 1 |23‘33ﬁw
Menos e 1wy ST o 00 2 T e o

0 5 10 15 20 25

(en blanco)  0,00%

Vulnerabilidad Comuna

Victima de la violencia 7% | 02 santaCrz [HET o0 00%
Persona en condicién de desplazamiento  [IEHIE —— 20,00%

01 Popular BN 16.67%
Adolescentes NN 13,33%

i 0y
Madre cabeza de familia [ SHI 10,00% 03 Manrique AT 13,33%

Adultos mayores [IZIIIM 667% 04 Aranjuez _ 10,00%

Reinsertados [l 3,33%
' 09 Buenos Aires TZIIII] 6,67%

08 Villa Hermosa T2 6,67%

Ninguna [l 3,33%
Persona con discapacidad [l 3,33%

Nifios/ nifias [l 3,33% 60 San Cristobal 7] 3,33%
(enblanco) | 0,00% 13 San Javier ] 3,33%

(en blanco)  0,00%

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
. Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 %
o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % “SGS.

CO17/7740




Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tramite o servicio realizado

(en blance) 17 W36.17%
Actualizacion en la base de datos del sistema de identificaciony clasificacién de 10 121,28%
potenciales beneficiarios de programas saciales— SISBEN s
Otro .9 119,15%
app crientacion general 3 | 6,38%
app radicacion de documentos 3 | 6,38%
Orientacidn integral a poblacién victima del conflicto armado 3 | 6,38%
Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de potenciales 1 2.13%
beneficiarics de programas sociales / SISBEN 11970
Orientacion en salud a victimas de accidentes de transito _1.| 2,13%
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Sugerencias de mejora para el tramite o servicio
Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la solicitud 4 3,33%
Otra _2..1667%
Realizar la solicitud o pago de manera virtual .3 110,00%
Disminuir el tiempo de respuesta 5 116,67%
No tengo sugerencias .19 B63,33%
0 5 10 15 20 25

La Voz del Ciudadano
e Cordial Saludo. El nivel del Sisben que tengo actual es muy alto. Y yo soy una usuaria con
discapacidad. Muchas Gracias
Excelente
No encuentro respuesta.
Excelente servicio
Excelente personal y son muy colaboradores

No se tienen hallazgos

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015  ® 0

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 2

Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % SGS

CO17/7740

o o o www.medellin.gov.co



Alcaldia de Medellin

———— Distrito d¢ ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Satisfaccion general con la atencidn recibida -

52,73%

Satisfecho ™ Muy Satisfecho Indiferente Insatisfecho

Facilidad para resolver la consulta / solicitud -

51.85% e

Sencillo = Muy sencillo

Solucién a la consulta o solicitud -

= Si "No

3,64%

Conocimiento respecto a la consulta/solicitud -

53.85% N 257 I A o2

Satisfecho = Muy Satisfecho = Indiferente

Interés en comprender mi necesidad

= Muy Satisfecho Satisfecho  mIndiferente  mMuy Insatisfecho

Alternativas de solucion ofrecidas

L 36,54% T K- S Y - )

40,00% e e00% e 2200%

Satisfecho =Muy Satisfecho  m Indiferente

Recomendarias la atencién brindada en la sede -

s
47085 .

Lo recomendaria  m Sidefinitvamente  mNolo recomendaria  mDefinitivamenteno  mNeutral

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

i Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
o o O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

(©

_SGS.

CO17/7740



e

Alcaldia de Medellin

Distrito dg ———————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Genero Edad

31745 [l 250%
18/30 [ 5.00%
Mayor de 60 Il 5.00%
<6 /60 [N | 22 50%
5
(en sianco) | S -5 00

Femenino Masculino (en blanco) [} 5 10 15 20 25 30

Nivel de estudios Ocupacion

Ningunc TR 7,14% Empleade T 7,14%

Tecnclogo [N 7,14%

Desempleaco 2N 14 209,
Téenico TZMIIIII14,20%

Trabajador independiente I 1 430,
Primaria [T 31 43%
Secundaria [ 50,00% Hogar TET e 57, 14%
Nivel de Ingresos Estrato
4 l 250%
Entre 2 4 SMLMY I 7,14%
3 T 1000%
Entre 1Y 2 Sty ST 21,430
2 O 22 50%
Notiene ingresos —1,43%
(en
Menos de 1 suLvy [T sa00% e 5.0
0 5 10 15 20 25 30
Vulnerabilidad Comuna

Macke cabeza de famiia A 2, 57+
Adslios mayores [ G 57
Ninguna g o

80 Corregimiento de San Antonio de Prado

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
. Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 %
o o o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % “SGS.

CO17/7740

Centro Administrativo Distrital CAD 0



Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tramite o servicio realizado

(en blanco) 26 ES‘OO%

Encuesta del sistema de identificacién y clasificacién de potenciales beneficiarios

de programas sociales / SISBEN 10 I 25,00%

Actualizacién en la base de datos del sistema de identificaciény clasificacionde

potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN 3 | 7,50%

Comisionario 1‘ 2,50%
0 5 10 15 20 25 30

Sugerencias de mejora para el tramite o servicio

Otra 1 | 7.14%

No tengo sugerencias 13 ‘

La Voz del Ciudadano
* Que lafila para pedir el fichd no sea superior a la de atencién
e Buen trato, clara la informacion

Hallazgos y oportunidades de mejora
* No hay sugerencias

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015  ®
) Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 2
o 0 o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia 'SGS

CO17/7740

Centro Administrativo Distrital CAD 0



Alcaldia de Medellin

Distrito g —————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Satisfaccion general con la atencion recibida

Y- 2 31,91%

4,26%

= Muy Satisfecho Satisfecho Muy Insatisfecho Indiiferente Insatisfecho

Facilidad para resolver la consulta / solicitud

s S e ey,

Sencillo  =Muy sencillo =Muy Dificil =Indiferente

Solucion a la consulta o solicitud

S bPL
mSi »No

Conocimiento respecto a la consulta/solicitud -

4043% T s 21,28% 426%

Satisfecho = Muy Satisfecho Indiferente  mMuy Insatisfecho

Interés en comprender mi necesidad

42,55%

Satisfecho  ®Muy Satisfecho  mIndiferente  m Muy Insatisfecho

Alternativas de solucion ofrecidas

36,96%

Satisfecho  mIndiferente = Muy Satisfecho

Recomendarias la atencion brindada en la sede

II'IIII _ 19,15%

m Si definitivamente  mNeutral Lo recomendaria  mDefinitvamente no  mNo lo recomendaria

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 &
. Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 %
o 0 Q www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % “SGS

CO17/7740

Centro Administrativo Distrital CAD 0



Alcaldia de Medellin

Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Genero
30
25
20
15
10
[}
Femenino (en blanco)
Nivel de estudios
Técnico
Primaria

Universitario

Nivel de Ingresos

Menos de 1 SMLMV

Entre 2Y 4 SMLMV

Vulnerabilidad

Madre cabeza de familia

Ninguna

o o O www.medellin.gov.co

Edad

18/30 ] 3.23%

s1/45 ] 3.23%

460 Bl e45%
envercs N -

o] 5 10 15 20 25 30

Ocupacion

. I— . |

Estrato

Comuna

50 Carregimiento San Sebastian de Palmitas

Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015
Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144 2
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % SGS

CO17/7740

Centro Administrativo Distrital CAD 0



Alcaldia de Medellin

————— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tramite o servicio realizado

(enblanco) 27 I?ﬂO%

Actualizacién en la base de datos del sistema de identificaciény clasificacionde

potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN 2 ‘ 6,45%

Certificado de Residencia 2 ‘ 6,45%

0 5 10 15 20 25 30

Sugerencias de mejora para el tramite o servicio

Disminuir el tiempo de respuesta 1 '

No tengo sugerencias 3 _

o] 1 1 2 2 3 3 4 4

La Voz del Ciudadano
* El funcionario atendia a personas que conocia y no habian hecho la fila, ademas
conversaba con otro funcionario sobre temas nada relacionados con el trabajo, lo que
hacia que se demora mas la atencion.
Hallazgos y oportunidades de mejora

o Disminuir el tiempo de respuesta
o Otra
. Simplificar pasos y requisitos
Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015  ®
) Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44144 2
o 0 O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medeliin - Colombia % §GS.

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

————— Distrito d¢g ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Satisfaccion general con la atencion recibida

= Muy Satisfecho = Satisfecho Indiferente

Facilidad para resolver la consulta / solicitud

e 21.88%

= Muy sencillo Sencillo  ®Indiferente mMuy Dificil

Solucion a la consulta o solicitud

... 20,45%

=3i ”No

Conocimiento respecto a la consulta/solicitud

L Y K

=Muy Satisfecho = Indiferente Satisfecho

Interés en comprender mi necesidad

o smmw EsEn 20,00%

= Muy Satisfecho mIndiferente Satisfecho

Alternativas de solucion ofrecidas

D ———————— e TR

= Muy Satisfecho mIndiferente Satisfecho  mInsatisfecho

Recomendarias |la atencion brindada en la sede

uSidefinitvamente  mDefinitivamenteno  ®Nolo recomendaria  ®Neutral

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015 &
. Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 %,
o o O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia “SGS

CO17/7740

Centro Administrativo Distrital CAD 0



Alcaldia de Medellin
————— Distrito d¢ ——————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Genero Edad
10
9 en blanco)  0.00%
. ook ‘ )
! My e B0 s 2
6

,
j 46160 R0 s 2
° 18100 I e 2
2
0 0,00%
Femenino Masculino (en blanco) 0 0,5 1 15 2 25 3 35 4 45
Nivel de estudios Ocupacion

(en blanco)  0,00% (enblanco) - 0,00%

Empleado [ 10,00%
Técni 10,009
écnico - % o o
. N i il X L
Primaria —zn!gg% Pensionado/Jubilado T2 20,00%

Trabajador independiente T2 20,00%

Secundaria [ 70,60%
° Desempleaco [T 30,00%

Nivel de Ingresos Estrato

(en blanco)  0,00% bi:c 0,00%
o)

Entre 2'Y 4 SMLMV T 10,00%
+ B feocer
Entre 1Y 2 SMLMV T 110,00% I20,00 %

Menos de 1 SMLMV AT 40,00%
No tiene ingresos @ 40,00%

Vulnerabilidad Comuna

70 Corregimiento de Altavista —%
Adultos mayores -0,00%

Adolescentes [ 10,00%
ili o
Madre cabeza de familia - 10,00% Otro municipio -10,00%

(en blanco)  0,00%

(enblanco)  0,00%

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

. Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144 2
o 0 o www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % “SGS.

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tramite o servicio realizado

Actualizacién en |la base de datos del sistema de identificaciony
clasificacién de potenciales beneficiarios de programas sociales —...

Auspicio del Minimo Vital de Agua Potable 2

Apoyo en traslados (orientacicn / reclamacién) 1

Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble 1
Certificado de Residencia 1

Certificado catastral 1

(en blanco)  0,00%

[EOI0
Bb.00%
B10,00%
B10,00%
§10,00%

B10,00%

Sugerencias de mejora para el tramite o servicio

Disminuir el tiempo de respuesta

Simplificar pasos y requisitos

Realizar la solicitud o pago de manera virtual

Evitar desplazamientos entre sedes o dependencias para realizar la solicitud

No tengo sugerencias

La Voz del Ciudadano
* No hay opiniones ciudadanas.
Hallazgos y oportunidades de mejora
e No hay hallazgos ni sugerencias

o o o www.medellin.gov.co

1 H10,00%

1 H10,00%

1 H10,00%

2 B20,00%

5 ESOY00 %
1 2 3 4 5

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

9

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

Distrito ¢ ——————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Satisfaccion general con la atencion recibida

53,85% s

Muy Insatisfecho  ®mMuy Satisfecho Indiiferente

Facilidad para resolver la consulta / solicitud

u
s o

= Muy sencillo ®mindiferente = Sencillo = Muy Dificil

Solucion a la consulta o solicitud

T N————————— L 48,72%

= Si =No

Conocimiento respecto a la consulta/solicitud

= Muy Satisfecho = Indiferente Satisfecho

Interés en comprender mi necesidad _

S O AR 7 A0.00%

mndiferente ™ Muy Satisfecho Satisfecho

Alternativas de solucion ofrecidas

e R LT

u Indiferente =™ Muy Satisfecho Satisfecho

Recomendarias la atencion brindada en la sede

= Si definitivamente  mNeutral  mDefinitivamenteno  =No lo recomendaria

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015 &
. Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44144 %
o 0 O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia % “SGS

CO17/7740

Centro Administrativo Distrital CAD 0



Alcaldia de Medellin
————— Distrito d¢ ———
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Genero

15
1
05
Femenino

Nivel de estudios

(en blanco)  0,00%

Secundaria

Primaria

Nivel de Ingresos

(en blanco)  0,00%

Entre 1Y 2 SMLMV

Menos de 1 SMLMV

Vulnerabilidad

Adultos mayores
Nifies/ nifias

(en blanco)  0,00%

0 0 O www.medellin.gov.co

0,00%
(en blanco)

Edad
0,00%

(en blanco)
100,00%

461860

2
0 05 1 15 2
Ocupacion
(enblanco)  0,00%

Estrato

(en
blanc  0,00%
o)

= e
v e

0 0.2 0.4 06 08 1 1.2 14 1,6

Comuna

09 Buenos Aires

90 Corregimiento de Santa Elena

(enblanco) 0,00%

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

g%Qm

CO17/7740



Alcaldia de Medellin

Distrito d¢ ————
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tramite o servicio realizado

Auspicio del Minimo Vital de Agua Potable = 2 -

(en blanco)  0,00%

Sugerencias de mejora para el tramite o servicio

No tengo sugerencias 1

La Voz del Ciudadano
e Cobro de mora en savia salud
e Necesito saber si tengo el benéfico del agua

Hallazgos y oportunidades de mejora
e No hay hallazgos ni sugerencias

Centro Administrativo Distrital CAD
Calle 44 N° 52-165. Cadigo Postal 50015

) Linea de Atencién a la Ciudadania: (604) 44 44 144
O 0 O www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia

CO17/7740



