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1. PREAMBULO

En la Fundacion Pascual Bravo reconocemos que la gestidn y transferencia de
conocimientos en el sector salud no solo mejora las capacidades y habilidades
de los empleados, contratistas y colaboradores, sino que también impacta
positivamente en la calidad de la atencidén, la satisfaccion laboral y la
innovacién. De alli, que dentro de los procesos de formacion se fomenta un
entorno donde el aprendizaje y el intercambio de conocimientos sean
prioritarios para el desarrollo personal y profesional de cada una de las
personas que intervienen en el proceso.

Asi mismo, hemos identificado que la cualificacion es importante porque
promueve el fortalecimiento de habilidades y capacidades, en cuanto genera
habitos y cultura donde se da lugar a corregir y mejorar los procesos, de alli
que en esta oportunidad se estructura desde la estrategia de cualificacién de
la Fundacion denominada CON-TACTO, un plan estratégico, pedagogico y
experiencial, dirigido al equipo humano de la Fundacidon que apoya la gestion
en la Subsecretaria Administrativa y Financiera del Distrito de Medellin.

Para este proceso que promueve la transformacién desde el ser, para trascender
en el hacer se crea el siguiente eslogan propio para este proceso que motive a
la participacion: “Que el poder de conocer, intercambiar y aprender saberes
permita expandir las capacidades y potenciar las habilidades”. Y se estructura el
proceso en 3 fases las cuales disponen de un porcentaje de ejecucién acorde al
desarrollo y productos, asi:

e Conceptualizacién, metodologia y validacién del proceso 10%.

e Orientacion de contenidos a los expositores, estructuracion de académica
de los contenidos, disefio de material promocional, convocatoria e
inscripciones. 20%

e Desarrollo de los 5 temas a través de dos encuentros por tema. 60% vy
envid de memorias, evaluacién de la experiencia e informe final. 10%.
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El siguiente informe, presenta la gestion realizada en el proceso.
1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El sistema de salud enfrenta actualmente retos en la gestion del conocimiento,
la digitalizacién, la participacidon social y la supervisién contractual. Se requiere
un talento humano mas capacitado en metodologias actualizadas y con
herramientas para la toma de decisiones acertadas.

Esta propuesta responde a dicha necesidad a través de un proceso formativo
integral, que incorpora:

e Principios de participacion y aprendizaje significativo.

e Uso de tecnologias de la informaciéon para la democratizacién del
conocimiento.
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e Promocion de buenas practicas institucionales y éticas en la gestion publica
de la salud.

En este sentido, la iniciativa aportar a la consolidacién de una cultura de
innovacion y transparencia en la gestion de la salud publica en Medellin.

2. Objetivo del proceso:

Prestar servicios profesionales para la planeacion, coordinacion, ejecucion y
evaluaciéon de las actividades contempladas en el componente de Apropiacion
Social y Transferencia del Conocimiento, como parte del Plan de
Estrategias en Salud 2025.

El propdsito central es fortalecer las competencias técnicas y operativas
del talento humano del sector salud, mediante la realizacién de encuentros
de formacion y talleres, alineados con los lineamientos metodoldgicos,
técnicos y pedagdgicos definidos por la Fundacion Pascual Bravo.

Anexol: Presentacién de la propuesta.
3. Dirigido a:

Personal de la Fundacion Pascual Bravo que apoyo a la Gestion en Salud, de la
Subsecretaria Administrativa y Financiera de los componentes:

Equipo de participacidn vy
comunicacion.

Equipo administrativo, Equipo UGIC
financiero v juridico.
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4. ESTRUCTURA METODOLOGICA DEL PROCESO

El proceso se realiza en tres fases, que se detallaran en el item de desarrollo de
los encuentros:

Fase 1. Planeacion
e Definicion de objetivos especificos por actividad.
e Identificacion del publico objetivo y sus necesidades.
e Elaboracién de hoja de ruta (cronograma, recursos, logistica).
e Revisidn metodoldgica con la Fundacion Pascual Bravo.

Fase 2. Validacion Tematica
e Evaluacion de pertinencia de los temas.
e Ajuste de contenidos segun necesidades detectadas.
e Aprobacién de materiales por parte del equipo académico.

Fase 3. Desarrollo
e Ejecucion de sesiones presenciales.
Aplicacion de metodologias pedagdgicas activas.
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP).
Analisis de casos reales.
Herramientas interactivas.
Produccién de recursos graficos, audiovisuales y E-Cards.
Evaluacién de aprendizajes mediante encuestas, pruebas y analisis
cualitativo.

5. PRODUCTOS ESPERADOS
e Documento de plan de trabajo aprobado.
Agenda tematica y programacién de actividades.
Registro de asistencia de participantes.
Memorias y relatorias de cada sesion.
Recursos graficos y audiovisuales (grabaciones, presentaciones,
infografias).
e Informes.

6. METODOLOGIA
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El desarrollo de las estrategias de cualificacidon, transferencia y gestién del
conocimiento en salud se fundamenté en una metodologia participativa, que
promovio la interaccién activa de los asistentes a través de estudios de caso,
analisis colectivos y talleres practicos, orientados a la aplicacion de conceptos
en contextos reales. Esta dinamica permiti6 no solo la apropiacién del
conocimiento, sino también la construccion conjunta de soluciones vy
aprendizajes. De manera complementaria, todos los procesos fueron registrados
en video, garantizando el acceso permanente a la informacion y fortaleciendo la
memoria institucional, de forma que los contenidos puedan ser consultados
posteriormente como recurso de actualizacion y referencia.

7. LOS EXPOSITORES Y TEMATICAS:

Teniendo en cuenta la experticia en el tema y dado los actores que confluyen en
el proceso, se cuenta con 6 profesionales expertos en tematicas relacionadas
con la gestidon en salud, generan un intercambio de saberes en un ejercicio
participativo y colaborativo para fortalecer la gestion en salud.

El evento se desarrolla en formato presencial, entre los meses de julio y
agosto de 2025. Contando con los siguientes expositores:

Tema de Ia|Formacion . .
Nombre Ponencia Académica Experiencia Relevante
Auxiliar de
Enfermeria, Mg. ~
., +15 anos en sector salud,
Gestion para el |en ; . . .
. . . , experiencia en vigilancia
Tratamiento de | Epidemiologia : Y Lo
Laura : : epidemioldgica, analisis de
Datos en Salud y | (Universidad J, .
Vanessa I3 CES) datos, planeacion territorial,
Zuluaga Confidencialidad | estudiante de docentglen U.de A_nt|oq_U|a_y
-/ Fundacion Universitaria
de la Informacion | Esp. en ,
. Sanmartin.
Gerencia de
Proyectos
Experiencia en salud
. publica, directora local de
Ana f Psicologa, Esp. : :

. Politica de , salud en Betulia, liderazgo
Maria L en Gerencia del . ', I
Yépes Participacion Talento en |mplementaIC|on de la

iy Social en Salud PPSS, promocion de redes
Gaitan Humano . Y
comunitarias y participacion
ciudadana.
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Tema de Ila | Formacion . )
Nombre . I Experiencia Relevante
Ponencia Académica
Tecndloga y
Profesional en
Gerencia de
Sistemas de | +10 anos como asesora
Ana Supervision y | Informacidon en | juridica, experiencia en
Maria Seguimiento  a | Salud, secretarias municipales,
Zuleta los Contratos en | Abogada, Esp. y | gestion publica en salud,
GOmez Salud Maestria en | cumplimiento normativo vy
Derecho del | uso eficiente de recursos.
Trabajo y de la
Seguridad
Social.
Mas de 15 anos de
, Doctor y Magister | experiencia en
Ivan S ~ .
. en Salud Publica, | acompafamiento a procesos
Felipe . o .
- - - Médico y Cirujano, | sociales en salud desde la
Munoz Politica Publica . . .
. Docente e | consolidacion de Politicas
Echeverri | de Salud . s , .
Investigador de la | publicas, asi mismo,
Universidad de | participa en procesos de
Antioquia investigacion en salud desde
la Universidad de Antioquia.
Mas de 15 anos de
. experiencia en
Comunicador .
Social- estratgglas en Sall.!d -
Periodista Alcaldia de Medellin y
Gobernacion de
. egresado de la . -
David Universidad de Antioquia Proyecto
Tabera Antioquia Estilos de Vida Saludable
Borja Estrategia IEC 09 Y (EVS): Universidad de
Magister en . . ,
. Antioquia - Secretaria de
Educacion y :
Salud / Profesional
Desarrollo . .
iniciativas. Medellin Te
Humano de |la X
Universidad de Quiere Saludable
: (MAITE) \Y Modelo
Manizales " | Integral de Atencién en
CINDE. g

Salud (MIAS): Metro salud.
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Tema de Ila|Formacion . .

Nombre Ponencia Académica Experiencia Relevante
Promocion y prevencion
en jornada alterna desde
la Pedagogia Vivencial:
Corporacién Educativa
Combos - Alcaldia de
Medellin
Promocion de Derechos y
Redes constructoras de
Paz: Presidencia de Ia
Republica - Gobernacién de
Antioquia.

Diseio Participativo
Politica Puablica
Departamental de
Juventud: Gobernacién de
Antioquia - Universidad de
Antioquia / Comunicador
social.

Comunicador Mas 'de' 20 afos .de

Social- experiencia en estrateglqs

Periodista de la de comunicacion, pedagogia

Universidad de | Y cultura social para el

Antioquia desarr_ollo.

Especialis’ta en Profes[or_lal de Proyectos

Arleny Estrategias IEC | Pedagogia para E?:giiggr;;cosy de

Garcia para el cambio | el Desarrollo y Comunicaciones

Manera social Gerencia de '

Proyectos, y Ase;ora €n programas
Magister en Nac_|onales de movilizacion
Gobierno y social. . .
Politicas Doc_entg Universidad de
Plblicas Antioquia, UNIMINUTO vy
Universidad San Martin.
Javier Los Sistemas de | Tecndlogo y | +15 afios en salud publica y
Alonso Informaciéon en | Profesional en | comunitaria, exsecretario de
Sz,
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Tema de Ia|Formacion . .
Nombre . R Experiencia Relevante
Ponencia Académica
Bolivar Salud, Gerencia de | salud en Ciudad Bolivar,
Echeverri | Importancia de | Sistemas de | docente U. de Antioquia,
los Datos vy la|Informacion en | coordinacién en planeacién,
Veracidad de | Salud, experiencia en proteccion de
estos Administrador | datos y politicas publicas.
de Empresas,
Esp. en
Proyectos, Mag.
en Disefio vy
Evaluaciéon de
Proyectos
Regionales

Anexo 2: Hojas de vida de los expositores.

8. PIEZAS COMUNICACIONALES EMPLEADAS PARA DESARROLLAR EL
PROCESO:

Para el desarrollo del proceso se disenan las siguientes piezas comunicacionales
las cuales a su vez deberan son revisadas y validadas por el personal de la
Subsecretaria.

a. Formato de invitacion general del proceso informativo y de
convocatoria:

Fundacion Pascual Bravo
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Con-Tacto" .
ESTRATEGIA DE CUALIFICACION PARA . (i,
TRANSFORMAR EL SER Y EL SABER,HAC_ER £

Que el poder de informarnos e intercambiar saberes motiven la
posibilidad de seguir fortaleciendo capacidades y habilidades.

Seis teméticas de apoyo a la gestién en salud.

Politica de Participacién Tratamiento de Datos y

Social en Salud Confidencialidad de la
Informacién en salud

IVAN FELIPE MUNOZ ECHEVERRI LAURA VANESSA ZULUAGA ANA MARIA ZULETA GOMEZ

La Contratacién Poblica

JuLio Jutio Jutio

10/ 2:00 a 4:00 p.m. 16/ 9:00 a 11:00 a.m. 22/ 9:00 @ 11:00 a.m.
AGOSTO 23/ 2:00 a 4:00 p.m. 25/ 2:00 @ 4:00 p.m.
13/ 8:00 a.m. a 12:00 m.

N I

Uso y Veracidad de los

Estrategias IEC para el Cambio Social partedisid 15t siiteNal

DAVID TAVERA ARLENY GARCIA MUNERA 45
de Informacién en Salud
JULIO 28/ 9:00 a 11:00 a.m. - AGOSTO 04/ 8:00 a.m. @ 12:00 m. JAVIER ALONSO BOLIVAR
AGOSTO

01/ 9:00 a.m. a 11:00 a.m.
06/ 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

DIRIGIDO A

Servidores de la Secretaria de Salud del Distrito de Medellin

Ingrese al enlace para elegir las tematicas en las cuales participara:
https://surl.li/ahewne
Mas informacion Proyectos FPB: 310 4145756

b. Contenido para invitacion digital y enlace de inscripcion para las
cinco tematicas definidas para el proceso:

Respetuoso saludo,

La transformacién comienza con una decisién el deseo de cada persona por ser
mejor cada dia, con el objetivo de aportar a la preparacion constante y lograr
este ideal se ha desarrollado la estrategia de cualificacién 'Con-tacto’ espacio
que ha sido diseflado para potenciar el Ser y Trascender en el Hacer, a través
de metodologias que permiten conectar experiencias significativas y motivar
hacia un camino de crecimiento y capacitacion permanente.
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En el marco de esta estrategia de cualificacion se han elegido 5 tematicas
relacionadas con la gestién en salud:

« Politica de Participacion Social en Salud.

« Tratamiento de Datos y Confidencialidad de la Informacion en Salud.

« Contratacién Publica.

o Estrategias IEC para el Cambio Social.

« Uso y Veracidad de los datos desde los Sistemas de Informacidon en Salud.

Para participar de estos encuentros:

1. Ingrese al enlace de inscripcion https://forms.office.com/r/Z3sav766vX

2. Registre sus datos personales.

3. Seleccione las tematicas de su interés (puede elegir varias de las
opciones).

4. Recuerde verificar cuidadosamente las fechas, horarios y lugares de
realizacidon para validar su disponibilidad.

5. Los cupos son limitados. Cada Tematica se realiza en dos jornadas; al
inscribirse quedara registrado para ambas fechas ya que lo temas son
continuidad y complementarios.

Esperamos contar con su participacion.

Anexo 3: Artes encuentro cualificacion en salud 2025.

c. Invitaciones individuales para banner en el enlace de inscripcion:

w Con-Tacte
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Con-Tacto i
ESTRATEGIA DE CUALIFICACION PARA
TRANSFORMAR EL SER Y EL SABER HACER

Politica de Participacién
Social en Salud

Estrategias IEC
Para el Cambio Social

AGOSTO
13/ 8:00 a.m. @ 12:00 m.

LUGAR:

Salén de capacitaciones piso
16 Plaza de la Libertad

9. Proceso de logistica, promocion e inscripcion del evento.
Este item se ejecuta en fechas posteriores por tanto no ingresa en el presente
informe.

Q

Estructuracion de contenidos, presentaciones y orientaciones
generales.

Aspectos técnicos y tecnoldgicos

Desarrollo de material de promocién y convocatoria.
Promocion del proceso.

Convocatoria.

Inscripciones.

Moderador de los encuentros.

Modelo de generacion de memorias.

Estacion de café y/o refrigerios.

Identificacién de elementos para evidenciar el proceso.
Presentaciones de los expositores.

QR de asistencia a los encuentros.

S e (= B N Y o o R oy

10. TEMATICAS DESARROLLADAS.
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Componentes
del proceso

i —0 — - — —0 - ;
O] : {3 - =g )
Gestion para el Paolitica Plublica Contratacion Sistemas de Estrategia IEC-
Tratamiento de de Farticipacion Prblica. Informacian en Salud.
Datos en Salud v Social Salud.
la en Salud.
Confidencialidad
de la Informacion.
11. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

A continuacion, se presenta los principales avances y resultados del
desarrollo de las estrategias de cualificacidon, transferencia y gestion
del conocimiento en salud. Se presentan los aspectos relacionados con:
la asistencia registrada, los ponentes participantes y los temas abordados.
Para mayor comprensiéon del proceso se entrega en el Anexo 4: Carpeta
por Encuentro (registro fotografico, listado de asistencia, presentaciones,
documentos de apoyo)

11.1.Fechas de ejecucion, horarios y lugar de ejecucion.

¥ lc,qqc.
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Sistemas de

Sistemas de Informacion en

E OGN Edificio Plaza de la
jul-1 Li
Tratamiento de LAURA VANESSA ZULUAGA  |V11© Ibertad o
. 9am-11 am salén de capacitacién
Datosy Gerente de sistemas de .
. - . L, piso 16
Confidencialidad de |informacién en salud, con —
- , . . . Edificio Plaza de la
la Informacién en maestria en epidemiologia y . .
. , jul-23 Libertad
salud Auxiliar de Enfermeria. ) L,
2 Pm-4Pm salén de capacitacién
piso 16
IVAN FELIPE MUNOZ Julio 10 Auditorio Plaza de la
. ECHEVERRI 2 Pm-4Pm Libertad
Politica de Doctor y Magister en Salud P
Participacion Social | o or Y Va8 - Edificio Plaza de la
en Salud Pdblica, Médico y Cirujano, 13y 20 de Libertad
Docente e Investigador de la agosto salén de capacitacion
Universidad de Antioquia piso 16
ANA MARIA ZULETA GOMEZ Edificio Plaza de la
Profesional en Derecho con jul-22 Libertad
Especializacion y Maestriaen |9 am-11 am salén de capacitacién
La Contratacién Derecho del Trabajo y de la piso 16
Publica Seguridad Social, Tecndloga y Edificio Plaza de la
Profesional en Gerencia de jul-25 Libertad
Sistemas de Informacién en 2 Pm-4Pm salén de capacitacién
Salud piso 16
DAVID TABERA Edificio Plaza de la
Comunicador Social-Periodista Libertad
egresado de la Universidad de |jul-28 saldn de capacitacion
Antioquia y Magister en 9am-11 am piso 16
Educacién y Desarrollo
Estrategias IEC Humano
Para el Cambio ARLENY GARCIA MUNERA Edificio Plaza de la
Social Comunicador Social-Periodista Libertad
de la Universidad de salén de capacitacién
Antioquia, Especialista en 4 de agosto piso 16
Pedagogia para el Desarrolloy |8 am-12 m
Gerencia de Proyectos, y
Magister en Gobierno y
Politicas Publicas
Uso v Veracidad de JAVIER ALONSO BOLIVAR Edificio Plaza de la
y ECHEVERRI 1 de agosto Libertad
los Datos desde los . . . e
Profesional en Gerencia de 9am-11 am salon de capacitacion

piso 16
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Informacidén en Salud Administrador de Edificio Plaza de la
Salud Empresas, Especialista en Libertad
6 de agosto

salon de capacitacién
piso 16

Formulacidén y Evaluaciéon de
Proyectos, Magister en Disefio
y Evaluacién de Proyectos
Regionales de la Institucidn.

2 pm-4 pm

11.2. Desarrollo de los encuentros

El proceso contd con la participacidn de seis profesionales expertos en gestion
en salud, quienes facilitaron un ejercicio de intercambio de saberes en un
entorno participativo y colaborativo. Como resultado, se desarrollaron cinco ejes
tematicos fundamentales para el fortalecimiento de la gestidon en el sector:
Politica de Participacion Social en Salud, Tratamiento de Datos y
Confidencialidad de la Informacion, Contratacion Publica, Estrategias
IEC para el Cambio Social, y uso y veracidad de los datos en los Sistemas
de Informacion en Salud.

La implementacion de estas tematicas permitid cualificar a los actores
participantes, fortalecer sus competencias técnicas y generar herramientas
practicas orientadas a mejorar los procesos de gestion y toma de decisiones en
salud.

Para mayor comprension del proceso se presentan los informes de los
encuentros, listados de asistencia, registro fotografico, presentaciones y el video
que corresponde a cada proceso, ver ANEXO 4. Desarrollo del Proceso.

11.2.1. POLIIICA DE PARTICIPACION EN SALUD

La promocion y desarrollo de las tematicas de la Politica de Participacion Social
en Salud para los equipos de la Secretaria de Salud del Distrito de Medellin es
de gran relevancia, ya que fortalece la capacidad institucional para garantizar
una gestidon mas incluyente, transparente y centrada en las necesidades de la
comunidad. Este proceso permite a los equipos apropiar herramientas
conceptuales y metodoldgicas que favorecen el didlogo social, Ila
corresponsabilidad y la construccidn colectiva de soluciones en salud publica.

Fundacién Pascual Bravo m-.-qﬁo-r,{a‘"
Calle 27a # 81a-16, Belén La Palma - PBX (57 604) 4445458 Medellin, Colombia - www.funpb.org



e

FUNDACION
PASCUAL BRAVO

I. Identificacion del curso

Capacitacion sobre politica publica de

1.1. Nombre del curso o iy
participacion en salud

e Julio 10 de 2025, 2pm-4pm, auditorio
Personeria de Medellin

e Agosto 13 de 2025, 9am-11am,
secretaria de salud de Medellin (piso
16 edificio plaza de la libertad)

e Agosto 20 de 2025, 9am-11am,
secretaria de salud de Medellin (piso
16 edificio plaza de la libertad)

1.2. Fechas, horarios y lugar

1.3. Tipo de curso Conferencia magistral + taller

1.4. Nombre del

docente/expositor Ivan Felipe Munoz Echeverri

I1. Objetivo de los encuentros de Politica:

Promover un espacio reflexivo/creativo que permita a los funcionarios de la
secretaria de salud potenciar sus competencias y habilidades para la promocion
de la participacion social y comunitaria en salud.

III. Tematicas desarrolladas:

Encuentro magistral

e Fundamentos de las politicas publicas

e La participacion en salud en Colombia

e Politica Publica de participacién en salud

Talleres participativos (x2)
e Participacion en salud y niveles de participacion.
e Técnicas y metodologias para promover la participacién en salud.

IV. Los participantes:

Los encuentros realizados contaron con la participacion de los equipos de
participacion en salud y comunicacion, quienes aportaron su experiencia,
conocimientos y perspectivas para enriquecer el proceso. Su intervencion
permitid generar espacios de didlogo e intercambio que favorecieron Ila
construccion colectiva de aprendizajes y el fortalecimiento de capacidades en
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torno a la gestidn en salud. Esta articulacidon entre los equipos no solo aseguré
un abordaje integral de las tematicas, sino que también potencid la apropiacion
social del conocimiento y la consolidacion de estrategias efectivas para
garantizar mayor impacto en el distrito.

Asistentes al primer encuentro 34.

Asistentes en el primer taller de Politica: 14
Asistentes en el segundo taller de Politica: 11
Asistentes en el tercer taller de Politica: 9

Componente o subcomponente al que usted pertenece:

21%
@ Administrativo y financiero 7

@ Juridico 2 8%

6%
@ Participacion Social 9 ‘
® UGIC 3

® Otro 13 ~
26%

11.2.2. TRATAMIENTO DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION

La cualificacidn en el tratamiento de datos y la confidencialidad de la informacién
para los equipos de la UGIC de la Subsecretaria Administrativa y Financiera en
Salud es fundamental para garantizar la proteccién de la informacién sensible y

J_ﬂ 1F I%g
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el cumplimiento de la normativa vigente en materia de habeas data y gestién
documental. Este proceso fortalece las competencias del personal en el manejo
responsable, seguro y ético de los datos, minimizando riesgos de filtracion, uso
indebido o pérdida de informacion. Asimismo, promueve la transparencia
institucional, la confianza ciudadana y la eficiencia administrativa, al asegurar
que los procesos de registro, almacenamiento, acceso y divulgacién de datos se
realicen bajo criterios de legalidad, integridad y seguridad.

I. Identificacion del curso

Gestion para el tratamiento de datos en
1.1. Nombre del curso salud y la confidencialidad de la
informacion
16 de julio y 23 de julio del 2025,
1.2. Fechas, horarios y lugar 10am - 12m vy 2pm- 4pm
1.3. Tipo de curso Taller
1.4. Nombre del
docente/expositor Laura Vanessa Zuluaga Bedoya

I1. Objetivos de los encuentros:

e Reconocer algunos estandares y marcos normativos.

e Identificar los principios éticos en el manejo de los datos.

e Fortalecer habilidades en algunas herramientas de analisis y visualizacidon
de datos.

III. Tematicas desarrolladas:

Ciclo de vida del dato: desde la captura hasta la disposicién final.

Principios y buenas practicas en la gestion de la informacidn institucional.

Marco normativo: Ley 1581 de 2012 y su aplicacién en el entorno Laboral.

Andlisis de casos practicos sobre solicitudes, recepcidn y entrega de

informacion segun lineamientos legales y técnicos.

e Introduccidn a conceptos clave para el andlisis de datos en entornos
institucionales.

e Técnicas de autoaprendizaje para el fortalecimiento de competencias en

analisis de datos.
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e Caso practico: construccion y presentacion de reportes con enfoque
estratégico.

e Herramientas basicas de andlisis y visualizacion de informacién (Excel,
Tableau Public, Canva, RAWGraphs, Power BI).

IV. Los participantes:

Los encuentros realizados contaron con la participacion de los equipos Sistemas
de Informacién de la UGIC quienes aportaron su experiencia, conocimientos y
perspectivas para enriquecer el proceso.

e Asistentes al primer encuentro 24
e Asistentes al segundo encuentro 17.

V. Evaluacion de los encuentros:

El nivel de respuesta con relacion al proceso y la pertinencia de las tematicas es
la siguiente:

Califique el nivel de satisfaccion con relacién al encuentro de cualificacién teniendo encuenta la pertinencia para las a
ctividades que realiza y si contribuye con la mejora en los procesos.

@ Muy satisfecho(a) 10 339
@ Satisfecho(a) 5
@ Medianamente satisfecho(a) Q
@ Poco satisfecho(a) 0
67%
@ MNada satisfecho(a) 0

J_ﬂ 1F I%g
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11.2.3. CONTRATACION PUBLICA

La cualificaciédn en contratacién publica para los equipos de gestion de la
Subsecretaria Administrativa y Financiera en Salud resulta esencial para
fortalecer la transparencia, la eficiencia y la legalidad en los procesos
contractuales. A través de la actualizacion permanente en normatividad, buenas
practicas y herramientas de gestion, los equipos adquieren capacidades para
planear, estructurar y ejecutar contratos de manera efectiva, garantizando la
optimizacién de recursos publicos y la correcta prestaciéon de los servicios de
salud. Ademas, esta cualificacion contribuye a prevenir riesgos juridicos y
financieros, promueve la confianza ciudadana en la administracion y favorece la
consolidacién de una cultura institucional orientada a la ética, la calidad y la
rendicion de cuentas.

I. Identificacion del curso

Supervision y Seguimiento a los Contratos

1.1. Nombre del curso en Salud.

Martes 22 de julio 9am -11am taller 1

1.2. Fechas, horarios y lugar Viernes 25 de julio 2pm - 4 pm taller 2

1.3. Tipo de curso Taller

1.4. Nombre del

. Ana Maria Zuleta Gémez
docente/expositor

II. Objetivo de los encuentros:

Desarrollar tematicas para el fortalecimiento del conocimiento y la identificacion
de riesgos en la contratacion estatal.

III. Tematicas desarrolladas:

Taller 1
e Marco normativo para la contratacion de entidades territoriales
e Etapas del contrato
e La supervision

Taller 2
J:.-!'-T-:*’c-
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e Ley disciplinaria: autores, Ambito de aplicacién, destinatarios, accion y

omision.
e Proceso administrativo sancionatorio contractual
e Proceso disciplinario de los servidores publicos.

IV. Los participantes:

Los encuentros realizados contaron con la participacion de los equipos juridicos
quienes aportaron su experiencia, conocimientos y perspectivas para enriquecer

el proceso.

e Asistentes al primer encuentro 17
e Asistentes al segundo encuentro 13.

V. Evaluacion de los encuentros:

Encuentro 1:

Califique el nivel de satisfaccién con relacién al encuentro de cualificacién teniendo encuenta la pertinencia para las a
ctividades que realiza y si contribuye con la mejora en los procesos.

® & & ¢ @

Muy satisfecho(a) 1
35%
Satisfecho(a) 6
Medianamente satisfecho(a) 0
Poco satisfecho(a) 0
65%
Mada satisfechoia) ]

Encuentro 2:

9. Califique el nivel de satisfaccion con relacion al encuentro de cualificacion teniendo encuenta Iz pertinencia para las a
ctividades que realiza y si contribuye con la mejora en los procesos.

Muy satisfecho(a) 335
Satisfecho(a)
Medianamente satizfecho(a)

Poco satisfecho(a)

e & & o @
o o o & ®

Mada satisfecho(a)
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11.2.4. ESTRATEGIAS IEC INFORMAR, EDUCAR Y COMUNICAR EN
SALUD

La cualificacion en estrategias de Informar, Educar y Comunicar (IEC) con los
equipos de participacion de la Subsecretaria Administrativa y Financiera de Salud
del Distrito de Medellin es clave para fortalecer los procesos de desarrollo social
y la apropiacién comunitaria de las politicas en salud. Estas estrategias potencian
las habilidades de los equipos para generar mensajes claros, pertinentes y
culturalmente adecuados, que promuevan la participaciéon ciudadana, el
empoderamiento y la toma de decisiones informadas. Asimismo, la cualificacidon
en IEC contribuye a consolidar una comunicacidon bidireccional entre la
institucionalidad y la comunidad, garantizando mayor transparencia, confianza
y corresponsabilidad en la gestion publica, lo que redunda en un impacto positivo
en la equidad y el bienestar colectivo.

I. Identificacion del curso

1.1. Nombre del curso Estrategias IEC en Salud

28 de julio de 9:00 a 11:00, auditorio
UGIC, piso 16, Edificio Plaza de la
Libertad

1.2. Fechas, horarios y lugar 4 de agosto de 2:00 a 6:00, auditorio
UGIC, piso 16, Edificio Plaza de la

Libertad
1.3. Tipo de curso Taller
1.4. Nombre del David Tabera Borja
docente/expositor Arleny Garcia Mlnera

I1I. Objetivos de los encuentros:

e Reconocer el concepto de comunicacion desde el lenguaje, la forma y el
medio para llegar a los publicos de interés.
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e Identificar los publicos, los intereses de estos y los elementos que
permiten realizar un mejor servicio.

e Generar estrategias de IEC para el fortalecimiento de los procesos de
movilizacién para la salud.

III. Tematicas desarrolladas:

Taller 1
e Conceptos previos comunicacion.
e Como se genera el proceso comunicativo individual y colectivo.
e Reconocimiento de los publicos.

Taller 2
e Conceptos esenciales de IEC-M.
e Componentes para el disefio de campanas y publicidad efectiva.
e Disefio de estrategia IEC para la Movilizacion social.

IV. Los participantes:

Los encuentros realizados contaron con la participacion de los equipos de
participacién y comunicacidén quienes aportaron su experiencia, conocimientos y
perspectivas para enriquecer el proceso.

e Asistentes al primer encuentro 13.
e Asistentes al segundo encuentro 6.

V. Evaluacion de los encuentros:
Primer encuentro 1IEC:

Califique el nivel de satisfaccion con relacion al encuentro de cualificacion teniendo encuenta la pertinencia para las a
ctividades que realiza y si contribuye con la mejora en los procesos.

15%

@® Muy satisfecho(a) 9 ’
@ Satisfecho(a) 2
15%
® Medianamente satisfecho(a) 2
® Poco satisfecho(a) 0
® Nada satisfecho(a) 0 69%
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Segundo encuentro IEC:

Califique el nivel de satisfaccion con relacion al encuentro de cualificacion teniendo encuenta la pertinencia para las a
ctividades que realiza y si contribuye con la mejora en los procesos.

@ Muy satisfecho(a) 4 339
@ Satisfechola) 2
@ Medianamente zatisfecho(a) L]
@ Poco satisfecho(a) 0
67%
@ Nada satisfecho(a) 0

11.2.5. USO Y VERACIDAD DE LOS DATOS EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN SALUD.

La gestion del conocimiento en temas de uso y veracidad de los datos en los
sistemas de informacién en salud es fundamental para fortalecer los procesos
de andlisis, toma de decisiones y planificacién en el Distrito de Medellin.
Implementar procesos de cualificacion y transferencia en esta materia con los
equipos de la UGIC y de sistemas de informacidon en salud garantiza que los
datos registrados y procesados sean oportunos, confiables y consistentes, lo que
contribuye a reducir errores, optimizar recursos y mejorar la eficiencia en la
gestion. Ademas, promueve una cultura institucional basada en la transparencia,
la responsabilidad y la trazabilidad de la informacion, factores clave para orientar
las politicas publicas, incrementar la calidad de los servicios de salud y responder
de manera mas efectiva a las necesidades de la poblacién.
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I. IDENTIFICACION DEL CURSO

1.1. Nombre del curso Los Sistemas de Informacién en Salud,
Importancia de los Datos y la Veracidad de
estos

1.2. Fechas, horarios y lugar Taller 1: viernes 1 de agosto, 9:00 a.m. -
11:00 a.m.

Taller 2: miércoles 6 de agosto, 9:00 a.m. -
11:00 a.m.

1.3. Area o equipo de trabajo Funcionarios, profesionales y equipos de

al que fue dirigido el proceso trabajo vinculados a la gestion de la
informacion en salud de la Secretaria de
Salud del Distrito de Medellin

1.4. Tipo de curso Taller formativo - cualificacién en gestién
de informacion.
1.5. Nombre del Javier Alonso Bolivar Echeverri

docente/expositor
I1. Objetivos de los encuentros

e Comprender el rol de los datos en salud como insumo clave para la gestion
institucional.

e Reflexionar sobre los factores que afectan la calidad y veracidad de la
informacion.

o Identificar errores frecuentes en el reporte de informacién y su impacto.

e Reforzar buenas practicas en la captura, registro, procesamiento y analisis
de la informacién.

e Fomentar una cultura de uso ético y responsable de los datos.

III. Tematicas desarrolladas:

Encuentro 1 — Importancia de los Datos en Salud y su Veracidad
e Historia y evolucion de los sistemas de informacion en salud.
e Panorama general de los SIS y su influencia en la gestién en salud.
e Principales fuentes de datos: RIPS, SIVIGILA, PISIS, SISPRO.
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Normatividad vigente en Colombia (Ley 100/93, Ley 1122/07, Ley
1438/11, Ley Estatutaria 1751/15, resoluciones 1995/99 y 866/21).

Retos y proyecciones: SPUIIS y transformacion digital en salud.
Recomendaciones operativas para mejorar la calidad del dato.

Casos practicos: “Vacunas que no llegaron a tiempo”, “El Hospital sin
Riesgos”, “La base de datos que expuso mas que numeros”.

Encuentro 2 - Herramientas y Buenas Practicas

Validaciones minimas de un dato confiable.

Problemas y desafios de confiabilidad: errores humanos, cambios en
fuentes, falta de gobernanza.

Técnicas y herramientas de limpieza y analisis de datos (Excel, R, Python).
Cultura del dato: ética, responsabilidad y confidencialidad.

Retos y oportunidades en Colombia: formacidon del talento humano,
interoperabilidad, SPUIIS.

Casos practicos: “El reporte RIPS que fue devuelto”, “La base de datos del
programa de vacunacion”, “La llamada que no debia hacerse”.

IV. Los participantes:

Los encuentros realizados contaron con la participacion de los equipos de
participacién y comunicacion quienes aportaron su experiencia, conocimientos y
perspectivas para enriquecer el proceso.

Asistentes al primer encuentro 15.
Asistentes al segundo encuentro 11.

V. Evaluacion de los encuentros:
Primer encuentro Sistemas y Datos:

Califique el nivel de satisfaccion con relacién al encuentro de cualificacién teniendo encuenta la pertinencia para las a
ctividades que realiza y si contribuye con la mejora en los procesos.

@ Muy satisfecho(a) 10
@ Satisfecho(a)

® Medianamente satisfecho(a)
® Poco satisfecho(a)

@ MNada satisfecho(a)
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Segundo encuentro Sistemas y Datos:

Califique el nivel de satisfaccion con relacién al encuentro de cualificacion teniendo encuenta la pertinencia para las
actividades que realiza y si contribuye con la mejora en los procesos.

Muy satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Poco satisfecho(a)

Mada satisfecho(a)

L]
L]
@ Medianamente satisfecho(a)
L]
L ]

36%

64%

(=T =T = |

12. Conclusiones

Desde la Politica de Participacién Social en Salud, es importante reconocer
que la gestion del conocimiento en torno a este tema permitié reconocer
la importancia de cualificar a los equipos en la construccidon de escenarios
de didlogo y corresponsabilidad con la ciudadania. Este proceso favorece
no solo la apropiacion de los lineamientos normativos, sino también la
implementacion de practicas participativas que fortalecen la confianza en
las instituciones aumenta la legitimidad de las decisiones y facilitan la
sostenibilidad de las intervenciones en el tiempo. La participacion,
entendida como un ejercicio de construccidn colectiva, se convierte en un
recurso estratégico para avanzar hacia un sistema de salud mas
equitativo, incluyente y cercano a las realidades de las comunidades.

El Tratamiento de Datos y Confidencialidad de la Informacidon en Salud,
refirma la necesidad de comprender la informacion en salud como un
activo institucional que requiere proteccion y manejo ético. La capacitacion
en tratamiento de datos y confidencialidad permitio fortalecer la conciencia

J_.;-i 1Ficy,
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sobre la responsabilidad que tienen los equipos en la custodia de datos
sensibles, garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales y la
salvaguarda de los derechos de los ciudadanos. De este modo, se
contribuye a consolidar una cultura organizacional orientada a la
transparencia, la seguridad de la informaciéon y el fortalecimiento de la
confianza en el sistema de salud.

e El proceso de gestidon del conocimiento en contratacion publica evidencié
la importancia de que los equipos cuenten con herramientas técnicas y
conceptuales que permitan realizar procesos contractuales mas
transparentes, eficientes y ajustados a la normatividad vigente. La
cualificacion en este campo no solo impacta en la optimizacidon de los
recursos financieros, sino que ademas asegura la correcta aplicacién de
los principios de equidad, eficiencia y responsabilidad en la gestidn
administrativa. En consecuencia, se fortalece la capacidad institucional
para garantizar el acceso oportuno a bienes y servicios que son esenciales
para el funcionamiento del sistema de salud.

e El desarrollo de capacidades en estrategias de informar, educar y
comunicar (IEC) para el cambio social resaltd el valor de la comunicacién
como un motor de transformacion cultural. La formacion recibida permitié
comprender que los mensajes, campafas y procesos pedagdgicos en salud
son mas efectivos cuando se construyen desde la perspectiva de la
comunidad, reconociendo sus saberes, practicas y contextos. Estas
estrategias, aplicadas de manera intencionada y participativa, fortalecen
la promocion de habitos saludables, previenen riesgos y generan cambios
sostenibles en el comportamiento colectivo, lo cual impacta directamente
en la calidad de vida de la poblacidn.

e El Uso y Veracidad de los Datos desde los Sistemas de Informacién en
Salud, permitié reconocer que la calidad de la informacidon constituye la
base para la planeacién estratégica, el monitoreo y la evaluacién de
politicas publicas en salud. La gestion del conocimiento en este tema
impulsa a los equipos de la UGIC y de sistemas de informacién a adoptar
practicas que garanticen datos confiables, consistentes y oportunos, lo que
repercute en la toma de decisiones basadas en evidencia y en la eficiencia
de la gestiébn administrativa. Asimismo, se promueve una Vvision
institucional en la que la informacion deja de ser un simple insumo
operativo para convertirse en un recurso estratégico de alto valor para la
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innovacion y la mejora continua del sistema de salud en el Distrito de
Medellin.

13. Anexos

ANEXO 1. Presentacion del proceso para la validacién.
ANEXO 2. Hojas de Vida de los expositores.

ANEXO 3. Artes y disefio promocion y convocatoria para los encuentros.
ANEXO 4. Desarrollo de las actividades (carpeta por tematica)
ANEXO 5. Base de datos general de participantes en el proceso.

El material del proceso de formacién completo reposa en los informes
mensuales entregados a la secretaria y en enlace de OneDrive
Cualificacion Transferencia Salud 2025
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