sishén

ABC del Sisbén

en Medellin

Tu guia ciudadana,
facil y sin enredos. .




Desmitificando el Sisbén: ;Qué es realmente?

& 'T Y,

LO QUE NO ES | LO QUE SI ES

1. Si es un sistema de
informacion y clasificacion.

1. No es una EPS ni un
servicio de salud.

2. Sl organiza a la poblacién
segun sus condiciones de
vida e ingresos.

2. No es un subsidio de
dinero en efectivo.

3. Sl es la herramienta que usan
las entidades del Estado para
focalizar la inversion social y
asignar ayudas a quienes mas

lo necesitan.

3. No es un programa oliile
de pension.
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Los Grupos: Tu ubicacion en el sistema

;  iAtencion! Estar en el Sisbén no garantiza automaticamente el acceso a ayudas.
- Son las entidades de los programas sociales las que definen los requisitos.

Grupo D

Poblaciéon no pobre,
no vulnerable

Poblacion vulnerable

» | Programas
Grupo B ]l‘ Sociales
Pobreza moderada

Grupo A

Pobreza extrema

Tu encuesta genera tu clasificacion en uno de estos grupos.
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Primera Parada: {Como consulto mi grupo actual?
Hazlo tu mismo, es rapido y gratuito.

4. Haz clicenel
boton 'Consultar' y
descubre tu grupo

en pantalla.

3. Digita tu numero
de identificacion en
el recuadro.

1. Ingresa al portal
oficial:
portal.sisben.gov.co

2. Selecciona tu tipo
de documento.
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La Bifurcacion: ;Qué tramite necesitas realizar?

e e =9 Ruta 1:
[ ] cambié de casa
Encuesta

.-.'-__-'-l...

I—II—I

Segun tu

Nueva

™ situacion :
!_.;.i”. 1 | Ya estoy, pero mis k-

i actual, elige /alaea — | datos o mi familia |
‘ turuta: /0| N NIrSS. { _cambiaron | e IR e g

Actuallzauon IC
de Datos Py
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Ruta 1: ;Cuando pedir una Encuesta Nueva?

No estas
registrado.

(Es tu primera vez
en el sistema).

Cambio de
casa.

(Te pasaste a otra
vivienda dentro del
mismo Medellin).

Cambio de
ciudad.

(Te mudaste a Medellin
desde otro municipio).

Inconformidad.

(No estas de acuerdo
con el puntaje/grupo
de tu encuesta actual).
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Ruta 2: ;Cuando hacer una Actualizacion de Datos?

Correccion

de errores.
(Error en tu nombre, Cambio de

fecha de nacimiento, etc). | documento.

(Por ejemplo, pasaste de
Q| ="| Tarjeta de Identidad a
Cedula al cumplir 18 afios).

Inclusion de

personas.

(Nacié un bebé o llegoun |t -

familiar. *Nota: Max#nn 3 N Retiro de
personas por solicitud*). [ personas.

(Alguien se mudo del
hogar o fallecio).




El “Kit de Viaje”: Lo que debes tener a la mano

Para cualquier tramite (Encuesta o Actualizacién), reune esto:

Documentos de
identidad originales
de TODOS

los integrantes de

tu grupo familiar.

Factura reciente

de servicios
publicos (EPM).

(jClave! Esto garantiza
que el sistema valide tu
direccion exacta de
residencia en Medellin
para la logistica de visita).
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Panel Comparativo

Lupa a los Documentos de Identidad

Colombianos Extranjeros
£ Menores de 7 afos: Registro Menores de 7 anos: Pasaporte,
@ 'm Civil. @ & DNI del pais de origen,
Am Salvoconducto CS2, o PPT
- : (venezolanos).
@ 7 a 17 anos: Tarjeta de
Identidad. Mayores de 7 afios: Cédula de
@ O extranjeria expedida por
. Migracién Colombia,
Mayores de 18 anos: Cédula ' Salvoconducto CS2, o PPT

=T o

de Ciudadania. (venezolanos).

Todos los documentos deben estar vigentes.
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Canales Oficiales: Tu conexion con Medellin
Actualmente, |la radicacion del tramite es presencial, pero debes agendar tu cita primero.

Step 1: Agenda tu cita (Elige uno)

Opcién Web: Ingresa al 900 Opcion Telefénica: Llama
_R Ficho Virtual (Vision Web) @00 3laLinea Unica del
de |la Alcaldia de Medellin. Distrito;: 604-4444144.

Step 2: Asiste a tu cita

Acércate al Punto de Atencion a la
Ciudadania que elegiste, el diay la
hora exactos de tu cita.
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El Tramite Presencial y la Visita

La Radicacion

Llevas tu “Kit de Viaje” a la oficina. El funcionario
verifica tus documentos y registra tu solicitud
formalmente en el sistema. Te entregaran un

comprobante o numero de radicado.

-..,‘

’

La Visita en Casa
(Solo para Encuestas Nuevas)

—

-

Posteriormente, un encuestador oficial de la Alcaldia
te visitara en la direccion de la factura EPM que
entregaste. Hara las preguntas usando un
Dispositivo Movil de Captura (DMC).
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TODOS LOS TRAMITES DEL
SISBEN SON 100% GRATUITOS.

No necesitas Nadie puede Nadie puede
intermediarios cobrarte por cobrarte por realizar

ni tramitadores. agendar una cita la encuesta o
en el Ficho Virtual. modificar tu grupo.

Si alguien te cobra, jdenuncialo!
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El Mapa Completo de tu Tramlte

) \

Consulta

Verifica tu grupo en
portal.sisben.gov.co.

Pide cita en el Ficho
E Virtual o al
= 604-4444144.

Reune —

Prepara documentos

1 originales y tu Asiste
factura EPM. Ve a tu cita presencial.
. - I
i . iTodo gratls.‘ﬁ ;r x
Identlf Ica : s /:;
Decide si necesitas «
Encuesta Nueva o @

Actualizacion.
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Estacion Final: Estamos para ayudarte

Empodérate de tu informacion ciudadana. Consulta
siempre los canales oficiales del Distrito de Medellin.

Consulta Portal i Linea de Atencion &
Nacional Alcaldia ' G Medellin yaLluty

b04-4444144

portal.sisben.gov.co ¢ 3 www.medellin.gov.co

iGracias por informarte y hacer tus tramites al derecho!
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