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Parte I. Gestion del conocimiento

e Conocimiento, aprendizaje y experiencia
e La persona como sistema de gestion del conocimiento

Parte Il. Red de informacion

e Lainformacién como red
e Conexién entre actores y decisiones

Parte lll. Demandas de informacion estadistica

Qué sony por qué importan
|dentificacion, caracterizacion y gestion
Rol del DAPy articulacion del ecosistema
Cierre
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Fuente: Imagen generada por DALL-E: No haces mas que adminsitrar tu conocimiento y aprender
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Qué es conocimiento?

Proviene @

Departamento Administrativo de Planeacién

Alcaldlade Medellin

Ciencia, Tecnologla e Innovacién

el griego, episteme:

conocimie

Del latin, cognitio: significa
conocimiento o accidon de

conocer

Nto exacto.

ente: -ai-generativo-dibujos-animados-ordenador- i - ?
ff1e b529138641f2b2 4 301845762Fb776247 cfedca89674decb508dd5ccfSeb8a3ff611ade F92856F417 9e8775fc1a Od6


https://es.vecteezy.com/png/23477459-ai-generativo-dibujos-animados-ordenador-portatil-con-libros?autodl_token=b004f664bd812137297230d51ff1eb529138641f2b2a4c301845762fb776247ecfe4ca89674decb508dd5ccf5eb8a3ff611adef92856f417ac9e8775fc1ae0d6
https://es.vecteezy.com/png/23477459-ai-generativo-dibujos-animados-ordenador-portatil-con-libros?autodl_token=b004f664bd812137297230d51ff1eb529138641f2b2a4c301845762fb776247ecfe4ca89674decb508dd5ccf5eb8a3ff611adef92856f417ac9e8775fc1ae0d6
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SIuno MIra
su VIDA.....
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Perplexity Al. (2026, abril 24). Ilustracién futurista basada en el ciberpunk [Imagen generada por inteligencia artificial]. https://www.perplexity.ai/
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Desde que te
LEVANTAS
hasta que te
DUERMES

Perplexity Al. (2026, abril 24). Ilustracién reloj despetador [Imagen generada por inteligencia artificial]. https://www.perplexity.ai/



Subdireccién de Prospectiva, Informacidén y Evaluacién Estratégica

Departamento Administrativo de Planeacion
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Perplexity Al. (2026, abril 24). llustracién proceos d ela vida [Imagen generada por inteligencia artificial]. https://www.perplexity.ai/
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No haces otra cosa

que GESTIONAR tu
CONOCIMIENTO\Vy
APRENDER

Perplexity Al. (2026, abril 24). Ilustracién futurista basada en la conexiéon del cerebro [Imagen generada por inteligencia artificial]. https://www.perplexity.ai/
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Por qué es importante aprender?

Porque el proceso
de produccion de
conocimiento se
llama aprendizaje

.——
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& de GESTION del
. CONOCIMIENTO
'Mas perfecto que
.= existe

Perplexity Al. (2026, abril 24). Ilustracién mapa+personas [Imagen generada por inteligencia artificial]. https://www.perplexity.ai/
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Registra y sistematiza, lo que
ocurre en todo momento vy
lugar (APRENDIZAJE) para
inyectar dichos activos a la
memoria para su posterior
utilizacion



https://es.pngtree.com/freepng/creative-central-brain_13123665.html
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Aprender (proceso
personal) Almacenar en

la MEMORIA o
experiencia reutilizables

e+ smpP = 2an -

en FUTURO N



https://peakd.com/spanish/@psicotech/que-hemisferio-de-tu-cerebro-utilizas-mas-or-which-hemisphere-of-your-brain-do-you-use-the-most
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Conocimiento: Es un tangible en medio de ™~
un mundo fisico.

Tu lo tienes pero no
sabes que los tienes



https://es.vecteezy.com/png/26567008-robot-mano-utilizando-computadora-portatil-mano-de-robot-conmovedor-en-grande-datos-red-ciencias-y-artificial-inteligencia-tecnologia-innovacion-de-futurista
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Alcaldi Medellin
Ni las personas ni las organizaciones pueden
funcionar sin conocimiento

Necesitamos una organizacion
que tenga un cerebro capaz de

almacenar, aprendery entregar
conocimiento.

Perplexity Al. (2026, abril 24). Ilustracién arquitecténica institucional de la Alcaldia de Medellin [Imagen generada por inteligencia artificial]. https://www.perplexity.ai/



Red de datos e informacion
estadistica y geografica
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Queé es una Red de Informacion?

Una red permite compartir archivos, datos y otros tipos de
informacion, dando a los usuarios autorizados la posibilidad
de acceder a lainformacién almacenada en otros lugares*.

Dispositivos de computacién interconectados que pueden
intercambiar datos y compartir recursos entre si*#*.

Las redes de informacién son espacios “virtuales” de
intercambio de conocimientos y experiencias entre
especialistas de los diferentes campos del saber a nivel
mundial, regional y local, mediante el envio de texto, sonido,
VOZ e imagen#*#*#*,

* Wikipedia; Red de computadoras https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras#:~:text=Una%20red%20permite%20compartir%20archivos,una%20red%20para%20realizar%20tareas
** Amazon; ;Qué es una red de computadoras?/ https://aws.amazon.com/es/what-is/computer-networking/
*** Romero, Alberto; Las redes de informacion y su importancia para la investigacion cientifica. Revista Venezolana de Gerencia, vol. 7, nim. 19, julio-noviembre, 2002, pp. 425-441. https://www.redalyc.org/pdf/290/29001906.pdf



https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras#:~:text=Una%20red%20permite%20compartir%20archivos,una%20red%20para%20realizar%20tareas
https://aws.amazon.com/es/what-is/computer-networking/
https://www.redalyc.org/pdf/290/29001906.pdf
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La importancia de los datos en el proceso de produccion de sk
informacion

Yuval Noah Harari: "La verdad es costosa de producir, mientras que |a ficcién y la desinformacién son baratas y faciles de generar"*

Una red de informacién eficaz debe priorizar la veracidad y la
calidad de los datos. Esto implica invertir en procesos rigurosos
de recoleccidn, validacidon y analisis, que garanticen que la
informacioén sea confiable y Util para la toma de decisiones.

Sabiduria
InNformacion —» Verdad

Poder

La idea ingenua de la informacion

Lineamientos y Estandares

Accion: Definiry establecer estdndares de calidad y protocolos de verificacién
para evitar la propagacién de datos erréneos o manipulados.

Fuente: https://es.pngtree.com/freepng/creative-central-brain_13123665.html

* Harari, Yuval Noah 2024; Nexus: Una breve historia de las redes de informacién desde la Edad de Piedra hasta la IA


https://es.pngtree.com/freepng/creative-central-brain_13123665.html
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La informacion como herramienta de cooperacion

Yuval Noah Harari: "La humanidad consigue un poder enorme mediante la construcciéon de grandes redes de cooperaciéon"*

:S Una red de informacién no debe limitarse a almacenar datos,
v sino que debe ser un espacio de colaboracién entre
instituciones, profesionales técnicos y especializados vy la
ciudadania . Esto fomenta la transparencia y la participacién
activa en la gestién de la informacion.

Andlisis de
informacién que
InfFormacion —Pepresenta de maneia
precisa aspectos
territoriales

“La informacién es el pegamento que mantiene unidas las redes”

interinstitucional, facilitando el intercambio seguro y ético de datos.

Fuente: https://es.pngtree.com/freepng/creative-central-brain_13123665.html
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8 Accion: Debemos promover la interoperabilidad entre sistemas vy la colaboracién
o)
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* Harari, Yuval Noah 2024; Nexus: Una breve historia de las redes de informacién desde la Edad de Piedra hasta la IA


https://es.pngtree.com/freepng/creative-central-brain_13123665.html
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El costo del analisis de informacion

Yuval Noah Harari: "Principio fundamental de la idea ingenua: La informacién es algo bueno, y que cuanto podamos reunir, es mejor"*
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Construir una red de informacién confiable no es un proceso
rapido ni barato. Requiere inversion en tecnologia,
capacitacién de personal y desarrollo de infraestructura. Sin
embargo, este costo es necesario para evitar los riesgos de
tomar de decisiones sin tener andlisis de informacidn precisos.

Analisis de Sabiduria: Tomar
informacién que / decisiones correctas.
[ I 4 .
Informac|on S representa de Emplearlo con acierto
manera precisa

aspectos
territoriales

Accion: gestionar recursos y buscar financiamiento sostenible para garantizar la
continuidad y mejorar la red de gestion de informacion estadistica y geografica.

e
Imagenes del tablero de informacién, el mundo cibernético y datos . s://es vecteezy.com.
Imagen del universo fue tomada de: https://www.flaticon.es/icono-gratis/universo_2211756?term=cosmos&related_id=2211756

* Harari, Yuval Noah 2024; Nexus: Una breve historia de las redes de informacién desde la Edad de Piedra hasta la IA


https://es.vecteezy.com/png/23477459-ai-generativo-dibujos-animados-ordenador-portatil-con-libros?autodl_token=b004f664bd812137297230d51ff1eb529138641f2b2a4c301845762fb776247ecfe4ca89674decb508dd5ccf5eb8a3ff611adef92856f417ac9e8775fc1ae0d6
https://es.vecteezy.com/png/23477459-ai-generativo-dibujos-animados-ordenador-portatil-con-libros?autodl_token=b004f664bd812137297230d51ff1eb529138641f2b2a4c301845762fb776247ecfe4ca89674decb508dd5ccf5eb8a3ff611adef92856f417ac9e8775fc1ae0d6
https://es.vecteezy.com/
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El Comité y su relacion con la Red de Informacion

Este comité es una red de informacién que gestionay comparte datos del entorno institucional al que pertenece, generando analisis de informacion para la toma de decisiones
correctas

3\

e+ - En un entorno donde la informacion fluye, el Comité se
ey * Il convierte en una instancia que orienta la gestidon de
411! o informacion estadistica y geografica de la entidad, ofreciendo

analisis de informacidon precisos a la sociedad y a las
instituciones.

Analisis de Sabiduria: Tomar
informacion que / decisiones correctas.
(I 4 .
Informac|on — representa de Emplearlo con acierto
manera precisa

aspectos
territoriales

Accion: desarrollar estrategias la priorizacién de informacién estadisticay
geografica para hacerla comprensible y reutilizable.

* Harari, Yuval Noah 2024; Nexus: Una breve historia de las redes de informacién desde la Edad de Piedra hasta la IA
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En resumen se busca promover una red de G oerag ot
informacion estadistica y geografica

El comité como unidad de articulacién promueve los intercambios de bases de datos bajo un ambiente seguro, responsable y ético entre los organismos de la entidad para aprovechary
promover el acceso funcional de los datos en la focalizacién de la politica publica, generando informacién como activo publico para la planificacion territorial*.

2
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1. Intercambios de microdatos en ambientes seguros.
Integracién de informacién estadisticas y geograficas para la

planificacién territorial.
3. Disenar un marco ético para el uso adecuado de los datos.
4. Implementar un marco ético para el uso adecuado de los datos.
5. Definicion de un esquema de gobernanza y criterios objetivos

para la produccién de informacién estadistica.

Accion: Desarrollar un esquema de gobernanza basado en la percepcién de la administracion de datos como un objetivo comun del
trabajo colaborativo de todos los organismos de la entidad y que permita articular la produccion de informacién estadistica y
geografica generada desde diferentes grupos de productores: Observatorios, Operaciones estadisticas, Grupos tematicos, etc.
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La idea ingenua de la informacion

Yuval Noah Harari: Queda plasmada en la misién

Organizar la informacion
mundial y hacerla

universalmente accesible y
Gtil.

Sabiduria
Informacion —» Verdad

Poder

La idea ingenua de la informacion

* Harari, Yuval Noah 2024; Nexus: Una breve historia de las redes de informacién desde la Edad de Piedra hasta la IA



Las demandas de

informacion estadistica:

como motor de articulacion del ecosistema institucional

Perplexity Al. (2026, abril 24). Integracion visual de red, informacion, datos y necesidades de informacion en la Alcaldia de Medellin [Imagen generada por inteligencia artificial]. https://www.perplexity.ai/
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Si la informacion une la red... ;qué ocurre cuando falta? S

Observatorios
Registros

La red institucional funciona cuando __.......
sus nodos comparten datosy
conocimiento.

Si un proceso no encuentra el dato que
necesita, aparece un vacio de
informacion. B

Ciudadania

Ese vacio afecta la coordinacion y se

convierte en una demanda

EStadiStica. Idea fuerza: la demanda no es una falla; es una
oportunidad de articulacion.

Grupos Técnicos Mesas de trabajo
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:Quée es una demanda de informacion estadistica? e

Es la necesidad de un dato o indicador que no existe, no esta disponible o no
satisface completamente el uso requerido decidir.

\/ 14:

7 :
B

Indicadores nuevos que aln no
existen.

Desagregacion insuficiente por
sexo, territorio o poblacion.
Periodicidad o cobertura
geografica insuficiente.

Datos con limitaciones de calidad,
oportunidad o acceso.

;Para qué se usa?
Planeacion, seguimiento, focalizaciony
evaluacion.

:Quién lo necesita?
Secretarias, observatorios, ciudadaniay
control.

:Qué debe definirse?
Variables, escala geogréfica, periodicidad y
productor.
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Las demandas emergen de los nodos de la red

Indicadores de gestion y resultado

Secretarias
de politica publica.
Observatorios Series, desagregacionesy lectura
territorial.
Planeacion Priorizacion, proyeccionesy
focalizacion.
Controly Seguimiento, transparenciay
ciudadania reutilizacion.

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Observatorios
Registros

Secretarias

Ciudadania

Comité

Grupos Técnicos Mesas de trabajo

Cada dependencia es un nodo; cada necesidad no
resuelta es una conexion pendiente dentro de la red
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Del vacio al dato: ciclo de una demanda

Articular

1. Detectar Reconocer el vacio al interior del @

proceso o secretaria. Producir

o Precisar qué se necesita, para quéy s
2. Caracterizar ., " s detalle.
. Conectar el requerimiento con ¢ Caracterizar
3. Articular productores y custodios de datos.
Detectar
Aprovechar registros, operaciones o @ Difundir

construir indicadores.
. . Poner la informacién a disposicion [Del vacio al datoJ
5. Difundir para su uso institucional.

4. Producir

El DAP actia como nodo articulador del ciclo dentro de
su responsabilidades como lider de PGIE-MIPG.
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El Formulario F2: convertir una necesidad en requerimiento ===«
técnico

Médulo A Médulo B Preguntas que ordenan la demanda
gsgﬁgzlnigidtante y ?eztjgfii;?eﬁga“s's el ;Cuél es el indicador o dato requerido?

;Para qué se usara y quiénes lo usaran?
;Qué variables, desagregacionesy

periodicidad necesita?

MOdUIO.C Modulo D o ;Qué entidad podria producirlo o
Observaciones que Control y revisiéon .
solucionarlo?

precisan el contexto. técnica. \ /
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Ecosistema de informacion: del productor aislado a la Gl Terelsia  movecin

articulacion

Proveen lectura tematicay

Observatorios ) : -

evidencia especializada.
Operaciones Estructuran produccion,
estadisticas metodologiay difusién.
Registros Aportan insumos de alto valor para
administrativos  aprovechamiento estadistico.

DAP como lider
MIPG

Orquesta estandares, priorizacion,
ética e interoperabilidad.

Observatorios
Registros

Secretarias

Ciudadania

Comité

Grupos Técnicos Mesas de trabajo

La articulacion convierte datos dispersos en activo
publico para la planeacion.
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:Queé pasa cuando no gestionamos la demanda?

No gestionar la demanda debilita la cooperacién institucional, duplica esfuerzos y reduce
la precision de la decision publica.

@ Articular o o . s . . . .
Ruts colective %y O Decisiones con vacios Duplicidad institucional
o {‘S}' @ SO Producir € Planea con datos incompletos o Varios equipos producen lo mismo
o desactualizados. sin coordinacion.
O
* Caracterizar {:gé Focalizacion débil Desconfianza en la red
) etect La intervencién publica pierde ?e debilita ei inter.cambio ys€
ﬁ,} erectar Difundir precision territorial. ragmenta el ecosistema.

[Del vacio al datoJ

“Yuval Noah Harari: La verdad es costosa de producir; la desinformacién es barata.”
Gestionar demandas es reducir ese riesgo en la entidad.
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Ruta de articulacion para el equipo técnico e s e

Ruta colectiva

Articular

15 o
EAOR
OLRc©) ¢
Compartirlas con el DAP para analisis y priorizacién. *

o Caracterizar

Definir soluciones: registros, integracién o indicadores.
ﬁ)} Detectar

Difundir resultados como activo publico y reutilizable. [

|dentificar necesidades en cada proceso.

Caracterizarlas con lenguaje técnico y propésito claro.

Difundir

Del vacio al datoJ

Meta: pasar de demandas aisladas a aprendizaje colectivo de la red.
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C I e r re Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Preguntas guia: h
;Cuadl es la decision relevante de tu proceso? | Decision prioritaria )
;Qué informacién necesitas para tomarla conseguridad? | Dato oindicador requerido |
;Esa informacion existe y tiene el detalle requerido? | Unidad / poblacion / territorio )

Si no existe o no es suficiente, ya identificaste una | Periodicidad esperada |
demanda. p .

Posible fuente o productor
Articular demandas de informacion es fortalecer la capacidad institucional de comprender
mejor el territorio.

. s




Gracias por su tiempo

Alcaldia de Medellin

—— Distritode
Ciencia, Tecnologia e Innovacion



