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80 Puntos
(Maximo Historico)

Medellin consolida una trayectoria
de resiliencia institucional,
pasando de 70 puntos en 2019 a
80 puntos en 2024.

Impulsado por un salto
transformacional hacia la
excelencia técnica (+40 puntos
en Metodologia).

0 Puntos en
Indicadores Criticos

El puntaje global camufla una
asimetria interna severa. Se
registra un desplome total en los
protocolos de ciberseguridad y
una desconexion absoluta con la
medicion de satisfaccion del
usuario.

Para mantener el “Estandar de Oro” metodologico, es urgente intervenir

las brechas de infraestructura y accesibilidad.




ICET Global Score (2019-2024): Trayectoria de
Resiliencia y Aceleracion Estructural
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Phase 1: Contraccion Phase 3: Aceleracion

Operativa (2019-2020). Estructural (2022-2024).
Caida a 68 puntos por Salto impulsado por
impacto de la pandemia modernizacion estadistica,

y disrupcién operativa. : alcanzando los 80 puntos.
Phase 2: Meseta de
Estabilizacion
(2020-2021).
Estancamiento en 68
puntos bajo esquemas

de transicién digital.
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Para mantener el ‘Estandar de Oro’ metodologico, es urgente intervenir las brechas de infraestructura y accesibilidad]



El crecimiento global esconde realidades opuestas

en nuestras dimensiones clave
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Metodologia Estadistica
Motor del crecimiento. (+40 pts)

83 Entorno Institucional

Blindaje normativo progresivo.
(+14 pts)

54 Infraestructura

Descapitalizacion de recursos
operativos. (-11 pts)

Accesibilidad y Uso

Pérdida de traccion con el
usuario final. (-3 pts)
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El crecimiento global esconde realidades opuestas. La excelencia técnica interna se cruza

con un deterioro sostenido en la infraestructura y la interaccion ciudadana.



El Salto Metodoldgico: Consolidando el Estandar de Oro

El Estandar de Oro - 100 pts Constantes La Transformacion - El Salto Metodoldgico
95 pts
100 Puntos :
; 87 pts
Uso de herramientas de
gestion de datos.
100 Puntos 3 pts
Procesos estandarizados en el
Sistema Integrado.
2019 2022 2023
100 Puntos Aprovechamiento de registros administrativos:
Roles estadisticos en el Capacidad multiplicada por tres. Superacion de un
manual de funciones. rezago critico para alcanzar niveles de excelencia
técnica exigidos por CEPAL/DANE.



Las Brechas Operativas Requieren
Intervencion Inmediata

Desconexion con el Usuario Vulnerabilidad Tecnologica

100 pts 100 pts

(2019-2020) (2019-2020)

Procedimientos de
seguridad y privacidad
implementados: Riesgo
critico. La infraestructura
procedimental de
ciberseguridad no esta
registrando cumplimiento
en el CAD.

Consulta de satisfaccion
de usuarios: Hemos
perdido por completo la
visibilidad sobre si el
ciudadanoy las
dependencias valoran o
utilizan la informacion

producida.

(2021, 2022, 2023) PUNtos

na023 PUNtOS




La Paradoja del Dato Distrital

R

Metodologia
95 pts

Bases de datos vulnerables
por incumplimiento de
protocolos de privacidad.

Ceneracién de datos con
rigor y excelencia
estadistica.

Datos de alta calidad que
no son consumidos ni
validados por el ciudadano.

De nada sirve producir estadisticas con excelencia metodoldgica (95 pts) si las plataformas

que las alojan son vulnerables (0 pts) y la ciudadania esta desconectada de su uso (0 pts).



Internal / Capacidades

Fortalezas
- Maquinaria metodoldgica robusta (+40 pts).

- Estandar de oro en herramientas
informaticas y procesamiento de bases de

datos (100 pts).

Oportunidades

- Integrar datos de alta calidad en las metas
de planeacion del Plan de Desarrollo.

- Automatizar métricas de satisfaccion en el
portal web.

Debilidades

- Caida sistematica en recursos fisicos y

humanos para infraestructura (67 pts en 2023).

- Deterioro en la subdimension de Uso (30 pts).

Amenazas

- Riesgo critico de seguridad y privacidad del
dato institucional (0 pts).

- Brecha creciente de relevancia entre la oferta
del Distrito y la demanda ciudadana.

External / Entorno



Hoja de Ruta Estratégica basada en Evidencia

Corto Plazo (< 6 meses) -
Intervencion Urgente

- Reactivar protocolos de

ciberseguridad. Revertir la calificacion

de 0 puntos en privacidad de la o

info,ﬁ,acién, £ Mediano Plazo (6 a 18 meses)

- Medicién Agil. Desplegar encuestas - Apropiacion y Estabilizacion

automatizadas de satisfaccion en

canales web. - Apropiacién Social. Tableros
interactivos para asegurar que los
datos se usen en informes de gestion
distrital y Largo Plazo (> 18 meses)
- Frenar deterioro. Diagnstico - Sostenibilidad
financiero para estabilizar la caida de

Infraestructura operativa. - Sostener el Estandar de Oro,
Documentar y certificar las
metodologias bajo las normas
ISO/SGS vigentes en el Centro
Administrativo Distrital (CAD).




Conclusiones Estratégicas

Sostener el Rigor

Recuperar el Impacto

Intervencion Inmediata

Medellin alcanzo un nivel
destacado (80 puntos).

El aprovechamiento de
registros administrativos
(95 pts) es el nuevo motor
del Distrito y debe
protegerse
presupuestalmente.

Es imperativo replantear
la Accesibilidad y Uso (54
pts). La excelencia
estadistica pierde valor si
si no se integra
activamente en la
gobernanzay el
consumo diario
ciudadano.

Mitigar los riesgos en cero.
El Departamento
Administrativo de

Planeacion (DAP) debe
priorizar recursos
inmediatos para la
seguridad digital y la
captura de feedback
ciudadano.




