
 

 

Registro como ciudadano en el Portal Institucional 
 

1. Acceder al portal Web https://www.medellin.gov.co del Distrito de Ciencia, 
Tecnología e Innovación. 

 
 

2. En la parte superior derecha da clic en el botón textual “Regístrate”. 
 

 
 

3. Se habilita la ventana “Regístrate en la Alcaldía de Medellín” y diligencia los 
campos según el tipo de sociedad: 

a. ✓ Tipo de Sociedad: despliega pestaña y selecciona Persona Natural o 

persona Jurídica. 

b. ✓ Tipo de Entidad: despliega pestaña y selecciona el tipo “organización sin 

ánimo de lucro, pública, privada u otro. de identificación del usuario. 

c. ✓ Tipo de Identificación: despliega pestaña y selecciona el tipo de 

identificación del usuario. 

d. ✓ Número de identificación: digita el número de identificación del usuario. 

e. ✓ Nombre (s): diligencia el nombre del usuario. 

f. ✓ Apellidos: diligencia apellido del usuario. 

g. ✓ Género: despliega pestaña y selecciona el género al que pertenece el 

usuario. 

https://www.medellin.gov.co/


 

 

h. ✓ Correo electrónico: diligencia correo electrónico del usuario. 

i. ✓ Dirección de Residencia: digita la dirección de residencia del usuario. 

j. ✓ Barrio (opcional): diligencia el barrio del usuario. 

k. ✓ Teléfono de la residencia: (opcional) digita teléfono de contacto del usuario. 

l. ✓ Teléfono móvil (opcional): digita teléfono móvil del usuario. 

m. ✓ País: diligencia el país del usuario. 

n. ✓ Departamento: despliega pestaña y elige el departamento del usuario. 

o. ✓ Ciudad: despliega pestaña y elige ciudad del usuario. 

p. ✓ Hace clic aceptando las políticas de uso del portal. 

 
i. “Autorizo de manera expresa a que me notifiquen o comuniquen al 

correo electrónico aquí suministrado, la respuesta a escritos o 
solicitudes, así como también informaciones, decisiones, 
requerimientos, el envío de documentos de cobro, citaciones y demás 
escritos que se generen a mi nombre o de mi representado. (Artículo 
56 de la Ley 1437 de 2011 y 13 del Decreto Municipal 350 de 2018).” 

ii. ✓ Hace clic autorizando al Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e 

Innovación de Medellín para el envío de correos electrónicos de 
documentos de cobro, comunicaciones oficiales, actos administrativos, 
trámites y servicios. “Se informa que los datos aquí suministrados 
serán de uso exclusivo de la entidad, en cumplimiento de la 
normatividad y de la Política de Protección de Datos Personales del 
Distrito de Medellín, por lo cual, al diligenciar este formulario, estoy de 
acuerdo con el tratamiento de la información que suministro en los 
términos allí previstos. (Artículo 9 de la Ley 1581 de 2012 y 7 del 
Decreto 1377 de 2013).” 

q. ✓ Elige la opción “Siguiente” para continuar. 

Imágenes Persona Natural. 
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4. Se habilita la ventana “Bienvenido al portal de la Alcaldía de Medellín” 

informado el envío de una contraseña provisional al correo electrónico 

registrado. 

 

 
 



 

 

5. Al correo electrónico registrado es enviado el mensaje, dar clic en Enlace 

directo: Crear contraseña 

 

 
 

6. Se redirecciona al sitio para ingresar la nueva contraseña. Se debe tener en 

cuenta los requerimientos para esta contraseña: “La contraseña debe tener 
mínimo 8 caracteres y máximo 20, debe tener al menos un número” 
 

 

 


