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Estamos ubicados El Ma.scerca se encuentra en la Comuna 15, en la
avenida Guayabal.
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Imagen de Google Maps

Estos son nuestros horarios de atencion:

Lunes a viernes de 7:30 a. m. a 5:00 p. m. (jornada continua).

Empresas Publicas de Medellin - EPM:
Lunes a viernes de 7:30 a. m. a 5:00 p. m. (Jornada continua).

Centro Integral de Familia:
« Lunes a viernes de 7:30 a. m. a 5:00 p. m. (jornada continua).

Secretaria de la Mujer:
Miércoles 8:00 a. m. a 4:00 p. m.
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i{CONOCE LA AMPLIA OFERTA INSTITUCIONAL
QUE TENEMOS PARA TI!

SERVICIO A LA CIUDADANIA:
& Orientaciones en informacioén general.
& Certificado de residencia.

Radicacion de PQRSD:
Peticiones.
Quejas.
Reclamos.
Sugerencias.
- Denuncias por actos de corrupcion.
Entrega de respuestas.

HACIENDA:

Radicacion de documentos para:
« Inscripcién como responsable del impuesto de industria y comercio en

Medellin.

« La cancelacién del registro de contribuyentes del impuesto de industria
y comercio.

« Revisidn de estados de cuenta del impuesto predial e industria y
comercio.

- Documentos relacionados con impuesto predial e industria y comercio.
Modificacién en el registro de contribuyentes del impuesto de industria
y comercio (actualizacién de la direccidn de cobro, direccién del
establecimiento, nombre o razén social, cambio del cdbédigo de
actividad).

Solicitud de:
Duplicado de recibo de pago del impuesto predial en Medellin.
- Duplicado de recibos de pago del impuesto de industria y comercio en
Medellin.
« Actualizacién de la direccién de cobro del impuesto predial.
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CATASTRO:

Radicacion de documentos:

De propietario o poseedor de un bien inmueble (compraventa de
posesiones materiales y compraventas registradas).

Para gestionar la correccidn de nomenclatura.

Para las inscripciones de posesiones materiales y/o mejoras.

Para rectificacion de areas y linderos.

Para rectificacion de la informacién catastral (cambio de datos juridicos
del predio y rectificacién datos del propietario y/o poseedor).

Para revisién de avaluos catastral de un predio.

Para estratificacion catastral.

SISBEN (Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociale9:

Radicacion de documentos:

Para la primera encuesta o cambio de domicilio.
Para la actualizacion en la base de datos.

Para la inclusién de personas en la base de datos.
Para el retiro de personas de la base de datos.
Para el retiro de un hogar de la base de datos.

Minimo Vital de Agua Potable (MVAP):

Inscripcidn para MVAP o actualizacién de datos.

SECRETARIA DE MOVILIDAD:

Actualizaciones de los estados de cuenta del Simit.
Liguidacién de acuerdos de pago de multas en Medellin.
Liquidacién de comparendos en Medellin.

Notificacién de fotodetecciones en Medellin.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION (DAP): Certificado
usos del suelo (es el certificado de usos del suelo que los asesores generan desde
la pagina).

SECRETARIA DE SALUD:
Solicitud del certificado de discapacidad.
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL:

Servicio de psicologia Centros Integrales de Familia:atencién a
familias en apoyo sicoldgico: este servicio lo prestan por medio de una
profesional en psicologia enviada por el CIF y atiende con cita previa.

« Unidad de Ninez:intervencién psicoterapeuta, que busca favorecer las
dindmicas internas y externas de los miembros de las familias de nifas,
ninos y adolescentes.

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN (EPM):

« Cupones de pago.

. Separacién de facturas.
- Solicitud de certificados.
. Abono a factura.

SECRETARIA DE LA MUJER:

- Atencion psicoldgica y juridica en territorio.
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SECRETARIA DE INCLUSION SOCIA L Y FAMILIA:

Centros Integrales para la Familia - CIF: acompafamiento psicosocial
para el fortalecimiento familiar y el buen vivir.
Verificaciobn de acceso, cronogramas Yy sitios de entrega de bono
alimentario.
Actualizacién de datos para beneficios: Colombia Mayor, Apoyo
Econdmico y Discapacidad.
Institucionalizacidén para personas menores y mayores de 60 afios con o
sin discapacidad.
Situaciones de emergencia social o habitacional en calle.

- Solicitudes de ingreso al listado censal para mayores de 60 afios en
situacién de calle.

« Verificacién de acceso y/o actualizacién de datos para programas de
Prosperidad Social (Renta Ciudadana, Renta joven).
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nuestros canales virtuales y telefénicos.

Canales oficiales de atencién

www.medellin.gov.co Linea de atencién Presencial: c ) El WhatsApp de la Alcaldia de Medellin
a la ciudadania: Mascerca y centros de scanea para ingresar
604 44 44144 Servicio a |g Ciudadania al micrositio de Servicio 301 604 44 44
a la Ciudadania
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