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La delegacion silenciosa

El mayor riesgo quiza no sea que la
Inteligencia artificial tome el control.

Quiza sea que los seres humanos se lo
entreguemos, poco a poco, por
comodidad.
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¢Cuantas decisiones de hoy
fueron influidas por un
algoritmo?
cCuantas estan realmente
1 - Creatividad dentro del alcance del
' sistema de control

interno?

=
Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion




Una decisién Si el resultado causa
aparentemente humana un dafio...

2 — Entrevista Laboral

cquién decidié?
cquién controlé?
cquién responde?

La IA analiza antecedentes.
Propone una clasificacion.
Redacta la recomendacion.

La persona valida en segundos.
La organizacion ejecuta.
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El objeto del control cambié

Durante décadas controlamos personas,
procesos y sistemas.

Ahora debemos gobernar sistemas que
producen contenido, recomendaciones y
decisiones.
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De reglas a probabilidades
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IJINTERNACIONAL

Viernes 24 de julio de 2026 / Las Ultimas Noticias

Caso ocurrio en los sistemas de OpenAl, que atacaron a la empresa de datos Hugging Face

Vulnero el *sandbox’’: qué paso con el agente
de IA que hacked a una empresa sin permiso

“El verdadero riesgo no es que =SS JOS e
la IA se libere, sino que busque : ‘
atajos o cometa errores para
cumplir su objetivo si no tiene
limites claros”, dice Loreto

Bravo, de la UDD.

Joaguin Riveros

penAl reconocié el martes que un
Oagente de Inteligencia Artificial (IA)

impulsado por algunos de sus modelos
més avanzados se salié de control durante
una prueba interna de seguridad y termind
atacando por su propia iniciativa la infraes-
tructura de Hugging Face, empresa tecnold-
gica neoyorquina que aloja bases de datos
de modelos y conjuntos de datos de codigo
abierto, segin informé la agencia UPL El epi-
sodio, calificado por 1a propia OpenAl como
“un incidente cibernético sin precedentes
que involucra capacidades de ciberataque
de vanguardia”, ocurrié la semana pasada
dentro de un entorno cerrado conocido coma
"sandbox", disefado para aislar del resto de
nternet a los sistemas mientras se evaldan
sus capacidades de pirateo
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El cofundadory |
director ejec (
de Hugging
Clément

I

cakfico el epi
de “alucinante
aunque aclaro que
no atnbuia Intencdn
maliciosa a Opendl

softwares, pero logrd encontrar un problema

tividad andmala, consignd la revista Scientific
en ese computador que le permitib entrar a

con fines delictivos, sino como un precedente
American, La empresa habla reportado la se

clave sobre Jos nesgos de sequridad de cuan
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El control fue disefiado para un mundo mas
predecible

Software tradicional IA generativa

Sigue reglas programadas Produce respuestas probabilisticas
Repite resultados previsibles Interpreta, recomienday crea
Automatiza tareas Puede variar ante casos similares

El error suele rastrearse La explicacion puede ser
incompleta
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La innovacioén corre en
tiempo real

Adopcidon tecnoldgica:
semanas

Politicas y controles: meses

Cultura organizacional: anos

La gobernanza todavia
trabaja por calendario.

El riesgo nace en la distancia entre esas
velocidades.
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Normas globales de Auditoria
Interna

Topical
Requirements

Incleding requirements when auditing
the specific tople.
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Gobernanza algoritmica

El sistema por el cual una
organizacion decide qué pueden
~_hacer sus algoritmos, con qué,
Informacion, bajo qué limites, quiéen
responde por sus resultados y cOmo
supervisa sus efectos.

- TG LR
{8 e
; =

Alcaldia de Medellin
Distrito

istrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




ORGANISMO DE GOBIERNO

Responsabilidad de las partes interesadas en la supervision organizacional

Roles del organismo de gobierno: integridad, liderazgo v transparencia

DIRECCION

Acciones (inciuyendo la gestion de resga)
para alcanzar los objefivos organizacionales

Roles de primera Roles de segunda
linea: disposicion linea: experiencia,
de productos o apoyo, supervision
senvicios a los y cuestionamisnto
clientes, gestion de en materias

riesgo relacionadas con el
riesgo

CLAVE: i Fesponsabilidad, i Delegacion,
i informes i direccion, recursos,
supervision

AUDITORIA INTERNA

Assguramiento independiente

Roles de tercera
linea: Aseguramiento
independiente v
objetivo, junio con el
asesoramiento sobre
todo lo relacionado con
el logro de los objetivos

Alineamiento,
comunicacion,
coordinacion,
colaboracion
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THE THREE

LINES MODEL GOVERNING BODY

Role: Integrity, leadership, and
transparency

m
>
—
m
A
<
>
-
>
wn
2
-
A
>
-
0
m
0
A
O
S
)
m
e
w

KEY: Accountability, reporting Delegation, direction, Alignment, communication,
resources, oversight coordination, collaboration
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No gobernamos solamente el modelo

Antes de usar

Propdsito y caso de uso
Datos y procedencia
Proveedor e integracion

Pruebas y aprobaciéon

Mientras decide

Prompts e instrucciones

Intervencion humana (Human in the loop)

Trazabilidad

Impactos, incidentes y deriva
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Siete riesgos que el
gobierno de control debe
aprender a ver

1. Opacidad

2. Sesgo

3. Respuestas falsas convincentes
4. Privacidad y confidencialidad

5. Dependencia de terceros
6. Deriva del comportamiento

7. Dilucion de la responsabilidad
humana

No basta preguntar si
funciona.

Hay que preguntar para
quién y con qué
consecuencias.
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El riesgo mas humano

No es que la |A deje de equivocarse.

Es que nosotros dejemos de
cuestionarla.
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Caso 1| Anticipar
fraude

Mastercard mejora proteccion del consumidor
con |A generativa

1 DE FEBRERO, 2024 | PURCHASE, NY

A medida que los estafadores explotan cada vez mds la tecnologia para
intentar frustrar a los bancos y a sus clientes, Mastercard estd adoptando
técnicas de |A generativa para mejorar las protecciones que mantienen
seguros a los consumidores v a toda la red de pagos.

La solucidon lider mundial de toma de decisiones en tiempo real de
Mastercard, Decision Intelligence (DI), ya ayuda a los bancos a puntuar y
aprobar con seguridad 125 mil millones de transacciones al afio. La nueva
tecnologia de |A generativa escaneard un billén de puntos de datos para
predecir si una transaccion puede ser auténtica o no, ampliando la
capacidad actual de Mastercard para analizar, en tiempo real, informacion
sobre cuentas, compras y comercios.

RESULTADO
REPORTADO

+20% promedio en deteccidon de fraude

Respuesta en milisegundos

APRENDIZAJE

Propodsito y métrica definidos.
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Caso 2 | Liberar RESULTADO
capacidad publica REPORTADO

REiﬂO Unido y Ia inteligencia artifidal: un Casi 2 semanas anuales potencialmente ahorradas
gobierno mas agil, eficiente y humano por persona

éf:fi British Eml.::aass"-,.-r Mexico City AN N APRENDIZAJE
(=~ 38.389 seguidores e N
Pilotear, medir y aprender antes de escalar.

¢Puede la inteligencia artificial mejarar el trabajo en el gobierno?
En el Reino Unido ya lo estamos probando, y jlos resultados son prometedores!

En 2024, mas de 20,000 funcionarios publicos participaron en un piloto con Microsoft 365
Copilot, una herramienta de inteligencia artificial (IA) integrada en las aplicaciones de

trabajo diario.
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Caso 3 | Amplificar el
juicio profesional

Como Morgan Stanley convirtio
ChatGPT en un asistente interno para
miles de empleados

Morgan Stanley fue uno de los primeros grandes bancos en usar ChatGPT
Enterprise como asistente interno para empleados.

En una organizacion donde el conocimiento se acumula durante décadas, el verdadero
problema no es generarlo, sino encontrarlo cuando hace falta. Morgan Stanley decidié atacar
ese cuello de botella con inteligencia artificial, sin convertirlo en un experimente vistoso ni en

un argumento de marketing.

DISENO RELEVANTE

Conocimiento delimitado
Consentimiento del cliente
Correo editado por el asesor

Registro en el flujo de trabajo

APRENDIZAJE

El humano conserva la autoridad.
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Advertencia | Cuando
automatizar amplifica
el daiio

centrelink

La comision real que investiga "Robodebt"
recomienda cargos penales contra varios
individuos

El informe final de la comision real que investiga Robodebt recomienda cargos penales contra los
responsable del plan. Robodebt era el método ilegal de evaluacidn y recuperacion de deudas
autoratizado, empleado por Services Australia como parte del sistema de pagos de Centrelink.

Robodebt automatizoé el calculo y reclamo de deudas de
asistencia social. La Royal Commission examino fallas legales,
administrativas y humanas.

NO FUE SOLO TECNICO

Decisiones de alto impacto
Insuficiente escrutinio
Responsabilidad fragmentada

Dano a personas vulnerables

APRENDIZAJE

La eficiencia no legitima una decision.

Exis sy
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La precision no reemplaza a la legitimidad

Un modelo puede ser
técnicamente eficaz y, aun asi,
resultar institucionalmente
Inaceptable.
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Redisenar sin empezar de cero
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/

(ESTA
PREOCUPADO
POR EL
AUMENTO DE LA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL?

IR

e o

NO, PERO ESTOY
PREOCUPADO
POR LA
DISMINUCION DE
LA INTELIGENCIA

REAL
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4. Control adaptativo de decisiones algoritmicas

Hacia una cuarta
generacion del control

No controla solo transacciones.

Observa comportamiento, contexto, impactos y
cambio.

1. Control manual
2. Control incorporado a sistemas

3. Monitoreo continuo y analitica
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COSO sigue vigente, pero debe mirar un objeto
nuevo

Disefio y autorizacion Evidencia y aprendizaje

Ambiente: principios, apetito y * Informacioén: trazabilidad y comunicacion
responsabilidades

* Monitoreo: desempeno, sesgo, incidentes y
Riesgo: clasificacion por impacto deriva

Control: pruebas, limites y aprobacién

Auditable desde el disefio
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Cinco preguntas para gobernar cualquier modelo

Mandato Rendiciéon de cuentas

* 1. Propdsito: ¢ para qué lo permitimos? 4. Supervision: ;quien monitorea
_ o desempeno e impactos?
« 2. Autoridad: ;qué puede decidir? . _
_ ' _ 5. Responsabilidad: ¢quién responde
« 3. Evidencia: ¢ podemos reconstruir el cuando falla?

resultado?

Si una pregunta no tiene dueno, el riesgo
ya tiene una puerta abierta.
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Mi preocupacion y mi esperanza

Me preocupa gue nuestra capacidad
e crear vuelva a adelantarse a
nuestra capacidad de comprender.

Pero no soy pesimista: la humanidad
~_ha aprendido a construir
Instituciones, derechos y controles

alrededor de cada gran
transformacion.

Alcaldia de Medellin
Distrito d

istrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




GOBERNANZA
DE ALGORITMOS

¥

Norberto Rafael Saraceni

~ Argentina - Y

No renunciemos a pensar
cuando decidimos con
maquinas.
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