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Introduccion

1 Introduccion

La plataforma de Servicios Digitales o Movilidad en Linea es una aplicacién que
ofrece al ciudadano espacios virtuales a través de los cuales puede acceder y
conocer la informacién y estado de sus vehiculos registrados en la Secretaria de
Movilidad de Medellin y también los registrados en otros Organismos de Transito,
de igual forma, sus licencias de conduccion, comparendos y/o multas en cualquiera
de sus instancias. La interoperabilidad con Entidades externas permite tener una
comunicacion permanente al ciudadano informandole de forma oportuna a través
de alertas el vencimiento del Soat, Revision tecnicomecdanica, entre otras,
Igualmente, puede solicitar la entrega de los vehiculos retenidos y la gestién y/o
solicitud de trdmites vehiculares y de Licencias de conduccién.

La plataforma ofrece a los ciudadanos algunos beneficios cémo:

e Disminuir los tiempos de esperay desplazamiento

e Disminuir los pasos para la solicitud y realizacién de un tramite

e Orientar acerca del procedimiento a seguir para acceder a tramites y servicios de
Movilidad

Agilizar la radicacién de los trdmites solicitados.

Apoyar al ciudadano para que mantenga sus documentos al dia y evite sanciones
Evitar que se pierdan beneficios, por ejemplo, el pago de multas con
descuentos.

Recibir asesoria virtual y acompafamiento durante la navegacién por el portal.
Mejorar su interaccidon con la Administracién Publica.
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Entrada al sistema

2 Entrada al sistema

Servicios Digitales o Movilidad en Linea lo conforma un home publico y home
privado. En el home publico el usuario puede realizar consultas generales sin
requerir registro de cuenta o login de ingreso. En el home privado con previa
creacion de cuenta e ingreso con usuario y clave, el usuario puede consultar
informacion de vehiculos, licencias de conduccion, etc., asociada a su usuario.

Para acceder a la aplicacidn, el usuario debe de hacer uso de sus credenciales de
acceso (usuario y contrasefia).

Importante:

Tener presente el previo registro y activacion de la cuenta.
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Home publico

3 Home publico

Es una vista que se muestra para que el usuario no registrado pueda acceder de
forma rapida y directa a ciertas consultas y/o funcionalidades generales que no
requieren registro o login (usuario y contrasefia).

1. Paraingresar se debe acceder ala url que tenga publico el servicio
Ejemplo: Url: https://www.medellin.gov.co/portal-movilidad/#/public
2. Posterior al ingreso se muestran las siguientes opciones:

En el panel lateral izquierdo se visualizan tres (3) opciones: Inicio, accesibilidad e
informacion general.

Alcaldia de Medellin

Clencia, r-cmrf- Innovacion | ngresar
:
L3 Ll ”
. Movilidad en Linea
Consulta aqui fotodetecciones, multas y acuerdos de
@ pago
Ingresa nimero de identificacion o placa del vehiculo n \ é
N 3
Y 4‘\4
i
Vehiculo c |
. - onsultar .
inmovilizado por p ‘ 4o del Exentos Consultar soli
. . el estado de . i )
(Zcudentalldad ) ) Picoy placa Impuestos cita:
° etira el vehiculo en la vehiculo de Semaforizacion
Secretaria presentando Consultar exentos Placa Q =
esta documentacion Consultar estado ae
[ ]

a. Opciodn Inicio

Es la pagina principal del sitio esta opcidon muestra toda la informacién en general
del usuario registrado con respecto a todas las opciones en las cuales puede
navegar
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Home publico

®

b. Conoce nuestros tramites

Esta opcidn abre una ventana emergente donde se visualizan los tramites que se
pueden realizar desde Movilidad en Linea, con dos pestafias Mas Tramites y Sedes

Medellin.

Al seleccionar la opcién Conoce todos los tramites aqui, direcciona a la pagina de la
Alcaldia donde se muestran los demas tramites que se pueden realizar en la

secretaria.

© 2024 Quipux SAS
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Home publico

Mas tramites Sedes Medellin
- ¢Sabias que cientos de ciudadanos
estan iniciando los tramites y servicios
por nuestra plataforma web?

iRegistrate hoy mismo y comienza

Entrega de vehiculo inmovilizado
Certificado de tradicion

Traspaso de propiedad

Renovacion de licencia de conduccion
Inscripcion de prenda

Levantamiento de prenda

Conoce todos los tramites aqui

OYOYOIOTOY®

e Enla pestafia de Mas tramites al seleccionar las 3 rayas que se encuentran en la
parte superior izquierda se visualizan los diferentes tramites que se pueden
realizar desde la plataforma

Mas tramites Sedes Medellin

= ¢Sabias que cientos de ciudadanos

estan iniciando los tramites y servicios
por nuestra plataforma web?

iRegistrate hoy mismo y comienza!

Entrega de vehiculo inmovilizado
Certificado de tradicion

Traspaso de propiedad

Renovacion de licencia de conduccion

Inscripcion de prenda

OLO 002020,

Levantamiento de prenda

Conoce todos los tramites aqui
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Home publico

Mas tramites Sedes Medellin

x . . .
¢;Sabias que cientos de ciu

estan iniciando los tramites y ¢
por nuestra plataforr

Entrega de vehiculo inmovilizado
Certificado de tradicién

[reepeso de propiecac iRegistrate hoy mismo y c

Renovacion de licencia de conduccion

Inscripcion de prenda Entrega de vehiculo inmo

Certificado de tr

Levantamiento de prenda

Conoce todos los tramites aqui

Traspaso de pro
Renovacion de licencia de conc
Inscripcion de

Levantamiento de

Conoce todos los tra

e Al seleccionar cualquiera de los tramites se muestra el paso a paso de como
realizar dicho tramite desde la plataforma Web.

Mas tramites Sedes Medellin

x ¢Coémo solicitar la Entrega de tu vehiculo inmovilizac

Entrega de vehiculo inmovilizado . - . . ;
Inicia sesién y selecciona el botén Vehiculos inmovilizados. Aqul

encontraras la seccién de vehiculos retenidos y elige: Recuperar | Vehiculos Inmovilizados
vehiculo

Certificado de tradicion

Traspaso de propiedad

Despliega la seccién de Proceso de entrega, confirma los datos
de la inmovilizacion e ingresa la fecha en la que se realizara el Rt
retiro del vehiculo.

Renovacién de licencia de conduccion

Inscripciéon de prenda

Levantamiento de prenda

Adjunta los documentos que se sclicitan y finaliza con la opcion

Solicitar pre aprobacién - Retiro del vehiculo.

Conoce todos los tramites aqui

Una vez aprobados los documentos, realiza el pago desde
la opcion Seguimiento a mis tramites y descarga la orden
de entrega

Conoce mas aqui B3

O @@

® Multas

e En la pestafia de Sedes Medellin, se muestra las diferentes sedes con su
direccién y horario de atencidn.
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Home publico

Mds tramites Sedes Medellin
Q sede Transito Caribe Q MasCerca Poblado
Ubicacion: Ubicacion:
Conoce el detalle de los horariosy Carrera 64c # 72 — 58, Barrio Caribe, Medellin, Carrera 43 D #11 - 02, Barrio Manila,
los servicios de cada una de Antioquia Antioquiz
nuestra sedes Horario: Horario:

Lunes a viernes 7:00 am. a 5:00 p.m Lunes a viernes 7.30 a.m. a 5:00 p.m
Sabado 7:00 a.m.a12:00 m

Q Sede Sao Paulo Q sede Belén Q Sede Premium Plaza
Ubicacion: Ubicacion: Ubicacion:
Carrera 43 A #185 - 135, local 322, Centro Carrera 76 # 32 - 74, Medellin, Anticguia Carrera 43 A # 30 - 25, local 1149, Cen
Comercial Sao Paulo (La Frontera), Medellin, comercial Premium Plaza, Medellin,
Anti Horario:
ntioquia
Lunes a viernes 7:30 a.m. a 5:00 p.m. Horario:

Horario: Lunes a viernes 8:00 am. a 8:00 p.m.

Lunes a viernes 7:00 a.m. a 5:00 p.m. Sabado 8:00 am. a12:00 m.

Sabado 7:00 am. a12:00 m.

Ver ubicacién

c. Accesibilidad

Esta opcidon permite al usuario modificar de acuerdo a su necesidad y comodidad
las preferencias de acuerdo el tamafio de la fuente, interlineado y espacio entre

letras, ademas de tambien definir el color de fondo a Escala de grises o modo
oscurro .
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Home publico

-
X = Ingresar

Ajustes de accesibilidad (Ctrl+U)

Navegacion
® 3 »
Pausar Cursor blanco Cursor negro
Animacicnes grande grande M ovi I i d a d e n L I’n ea

Consulta aqui fotodetecciones, multas y acuerdos de pago

Color
ngresa numero de identificacién o placa del vehiculo n *A
0 & 3 N

Escala de

Modo oscuro Saturacion alta
grises
Contenido
itivos i
A} Tamaiio de letra © 100% @ Consultar Exentos Consultar impuestos Solicita
) el estado del vehiculo Picoy placa de Semaforizacion citas pa
1= Intertineado © 100% @ Consultar estado Consultar exentos Placa Q m
4= Espacio entre letras @ 100% @
2
Resaltar foc e > yp‘;gq tustramites en linea  » Solicita Certificado de Tradicion » = u.\".q Certificade de > Consu
Propiedad Aviso

enlaces

wjr Centro de relevo

Estas prefeencias se dividen en 3 secciones: Navegacién, Color, Contenido

e En la seccion de Navegacion permite definir si se requiere visualizar las
animaciones del portal y si desea tener el cursor en un tamano mas grande y
color blanco o negro.

Navegacion

© R ®

Pausar Cursor blanco Cursor negro
Animaciones grande grande

e Enlaseccién Color permite definir el color de la plataforma web, si en escala de
grises donde todo se vera en colores grises y blanco, modo oscuro donde el
fondo de toda la plataforma se verd en color negro y saturacion alta donde los
colores tienen un brillo mayor al normal.

Color

d & =Y
Escala de

grises Modo oscuro Saturacion alta

e Enlaseccién Contenido permite seleccionar el tamafio de letra, el interlineado y
el espacio entre letras, ya sea aumentarlo o disminuirlo.
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Home publico

Contenido

AITamaﬁo de letra @ 100% @
1= Interlineado © 100% @

= Espacio entre letras @ 100% @

En la parte inferior de la plataforma se visualizan algunos link de importancia

separados en 3 secciones: Informacion General, Enlaces de Interes, Contactenos

Alcaldia de Medellin

Disrio de
Ciancia, Tocnologia e Innovacién

Ingresar '

Informacién General
En esta opcidn se presenta la siguiente lista:

e ¢Qué es Secretaria de Movilidad de Medellin?

L
/ﬁl Generar . ’ )
Verificar tarjeta de . Paga tus tramites Solicita Certificado de Solicita Certificado de Cons
i > certificado de > ; > . > >
operacion . L R en linea Tradicion Propiedad por A
o inmovilizacion
Realiza solicitud de s
Acuerdo de Pago
:
Informacion general Enlaces de interés Contactanos
3 .Qué es Secretaria de Movilidad de Medellin? ¥¥ Centro de relevo o Lineas atencion: 604 4457777 Opcién 1y 7 | 60
@ Preguntas frecuentes ? simm Linea de consulta para comparendos y fotodet
® Puntos de atencién & Prensa 515400
} GOV.CO ® PORSD ' Carrera 64 C #72-58 Medellin Colombia
B Secretaria de Movilidad
Q |
A o - ) . R R Politica de tratamiento de datos
Pague seguro a través de: ““*placetopay © Copyright Quipux 2024 - Versién 25.2
evertec personales

Donde se muestra una breve descripcidon de lo que es movilidad en linea y los

beneficios al momento de utilizarla
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Home publico

Movilidad en Linea

iExperimenta una nueva forma de acceder a los servicios de
transito! Esta plataforma permite que los ciudadanos realicen
tramites relacionados con movilidad y gobierno, para que
accedan a una mejor calidad de vida. Queremos evitar
desplazamientos innecesarios a los puntos de atencion y largas
filas para dar solucion a diferentes procesos desde la comodidad
de la casa.

Descubre mas...

v

RETO T

iContribuir a una mejor la calidad

de vida de las personas! Nuestro / f
objetivo es facilitar los procesos a
los ciudadanos en tramites de \ p
Gobierno y Movilidad. \ \— )

Movilidad en Linea

Contamos con nuestra propia aplicacién
para facilitar los tramites y procesos de todos
los ciudadanos.

LA BUSQUEDA

Aprovechar al maximo la
tecnologia en los diferentes
entornos digitales para impactar
positivamente las dinamicas de las
grandes ciudades.

LA SOLUCION

Nos enfocamos en brindar las

Manual Usual

mejores alternativas para que el
ciudadano logre hacer multiples
procesos y tramites desde su
hogar.

_O

Optimizamos tiempos de espera y
evitamos desplazamientos.

BENEFICIOS

Inteligencia artificial
Implementamos la Inteligencia Artificial en
nuestro chatbot para acompanar a todos los
ciudadanos a un adecuado uso de la
plataforma

-
— -

Apoyamos a la ciudadania a

mantener sus documentos al diay
eviten sanciones.

1

Guiamos a los ciudadanos para
que accedan a tramites y servicios
de movilidad.

Aseguramos la realizacion
completa de los tramites.

&=

Optimizamos la interaccion con la
Administracién Publica.

_e

Brindamos asesoria virtual y
acompanamiento durante la
navegacion por el portal.




Home publico

e Preguntas frecuentes

Donde se muestran los temas mas relevantes y las preguntas mas comunes que se
presentan al respecto con su respectiva respuesta.

Preguntas frecuentes

Fotodeteccion :Doénde puedo consultar si tengo una fotodeteccion?
Valor infracciones

Acuerdo de pago ¢Donde puedo pagar una fotodeteccion?

Cobro coactivo
Pago con descuentos
Entrega de Vehiculo
Audiencias o
Cursos pedagdgicos

Legal y Normatividad

Perdida y copia de Documentos :Cudl es el horario de la camara de fotodeteccion?
Pagos con PlacetoPay
¢/Qué conductas son sancionadas por medio de fotodeteccion?
(Cual es el tiempo maximo de entrega de un comparendo?

:Como me pueden notificar que tengo una fotodeteccion?

;Queé pasa si no pago?

e  Puntos de atencion

Al dar clic en esta opcién redigira al usuario a la pagina de la secretaria de
movilidad donde muestra los puntos de atencidn disponibles

e GOV.CO

Esta opcidn redirige al usuario a una pagina de la gobernacién.

Enlaces de Interes
En esta opcidn se presenta la siguiente lista:
e Centro de Relevo

Opcién que permite a las personas con discapacidad auditiva tener contacto con
alguien por medio de una videollamada para dudas e inquietudes.
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Home publico

3.1

Alcaldia de Medellin
jHola!l

Nos encanta tu visita

En un momento uno de nuestros expertos te atendera

ilniciar Video llamada!

e SIMM

Esta opcidn dirige al usuario a la pagina de la Secretaria de transito en la seccién
correspondiente a toda la informacion del Sistema Inteligente de Movilidad
Medellin (SIMM)

e PQRSD

Esta opcion redirige al usuario a una Url de |a alcaldia / secretaria para que pueda
presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias

e Secretaria de Movilidad

Esta opcidn redirige al usuario a la pagina de la Secretaria de transito en donde se
muestra informacidn general de la misma.

Contactenos

Esta opcidn muestra toda la informacion de lineas de atencién y direccién del
punto de atencidn principal de la secretaria de movilidad.

Importante:
Las opciones de Puntos de atencién, Contactenos, PQRSD son parametrizables por
cliente.

Simular acuerdo de pago

Consideraciones especiales:
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1. Para simular un acuerdo de pago en movilidad en linea tener en cuenta que se
pueden escoger multas que tengan la misma o diferente fuente de registro, lo
cual se define en parametros del sistema. cada fuente cuenta con un icono que la
identifica, a continuacién las convenciones:

}' —"> Fotodeteccion o DEI
E'-; — =~ Agente de transito o comparendo
f§ —= Comparendera electrénica

ﬂ ——_ == Policia de carreteras

& —= Comparendo Ambiental

2. El monto minimo y maximo para simular el acuerdo de pago a través del portal
se definen en parametros del sistema.

3. S6lo se pueden solicitar acuerdos de pago para sanciones con intereses;
aquellos registros que aln no lleguen a la etapa de sancién no podran ser incluidos
en la solicitud. Las sanciones que podran ser incluidas en la simulacién del acuerdo
de pago son las que presentan el siguiente icono:

O

‘t-r"

Proceso:

1. La consulta se realiza a través de la identificacidn sobre el cual se requiere
conocer lainformacion

© »

Movilidad en Linea

Consulta aqui fotodetecciones, multas y acuerdos de
pago

\
7110166 \\ ]
L
"
=
O =r
B
Pide una cita para tu
tramite B i o
e Consultar Exentos Consultar impuestos Solicita aqui
Realizala de forma facil, B . - 5
. el estado del vehiculo Picoy placa de Semaforizacion Citas para tu tramite
¢ d0ilysegura ﬁ N
citar i - Placa Q Placa Q Placa Q solicitar cita
Solicitar cita
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&

Ingresar

Selecciona todas las imagenes que contengan

parquimetros N

.
0D

Iniciar tramite

El sistema presenta las multas pendientes asociadas a la identificacidn.

.1

multa v
& D3 Transitar en sentido
/ﬁ‘ contrario al estipulado para .. $ 894.992
22 de enero 202! Pendiente . ) ; o $917.062
AAAO2D e baco $262 @ s1 0.8
@ eccién del valor de la pag ereses bene -
multa v
& D12 Conducir un vehiculo
que, sin la debida autorizaci... $894.992
abril 202 Pendiente ; $ 911691
DEF4S0 5 . de pago b @ 02
6n del valor de la 9 ereses beneficio e
& D2 Conducir sin portar el
Seguro Obligatorio de Accid| 454260
T4z mier 09 de junio 2021 Pendiente f $ 465754
S o
Proyeccién del valor de la de pago . No aplica e 2
multa v
[’} 300 Infracciones morosas,
acuerdo de pago incumplido $ 805820
- A

2. En la tarjeta multas, seleccionar las multas que se quieran incluiren la
simulacién del acuerdo de pago y dar clicen el botén acuerdo de pago.

que, sin la debida autorizaci.. 2
dominao 25 de abril 20; Pendiente $894.992 $911.691
DEF450 g s& abrl 205 i $1549 © . o
6n del valor de la de pago e e 2
a ’
@ & D2 Conducir sin portar el
Seguro Obligatorio de Accid.. 454
TIL432 mier 02 ¢ 5 20 $ 465754
de pago o No aplica [
multa v
& 300 Infracciones morosas,
acuerdo de pago incumplido. $805820
M0166 domingo 13 de iunio 2 Pendiente 712 $824.590
Proyeccién del valor de la de pago No aplica ©
multa v
Total multas (12) $19.876.902 @ $1.377.445

Generar liquidacién ~

3. Seleccionar si se desea realizar la simulacién de acuerdo de pago con o sin
garantia.
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SIMULAR ACUERDO DE PAGO

¢Desea realizar la simulacion de acuerdo de pago con garantia?

Porcentaje de cuota inicial

40%
Cuota inicial
1 $554.077
Numero de cuotas mensuales en las que pagara el acuerdo
n
Cuotas del acuerdo de pago
Cuotas Valor cuota
Cuota inicial $554.077
1 $
? %
Importante:
:

El porcentaje inicial y la cantidad de cuotas mdaximas posibles por monto son
fijadas mediante parametrizacion del sistema.

3. El sistema permite imprimir la simulacién del acuerdo de pago.

%’ Ingresar w :
Alcalcia do Modelin

n $73588 $ 367946
12 $ 73588 $294.358
/ﬁ‘ 13 $ 73588 $220.770
14 $ 73588 $147182
@ 15 $73588 $73.594
16 $ 73594 $0
Total $1.385.193 $0

Este docur una simul

ta inicial

monto calculado de ¢

manera oblig r Embriaguez, ac irirla que

al 5 con un, y plazo de15y 2 nia Carrera

Coactivo de 8:00 am - 12:00m y de 2:00 pm a 4:00 pm de Lunes a Viernes.
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2/712021

Simulacion acuerdo de pago

E Alcaldia de Medellin

Cuotas Valor cuota Saldo
Cuota inicial $207.779 $1.177.414
1 $ 73.588 $1.103.826
2 $73.588 $1.030.238
3 $ 73.588 $956.650
4 $73.588 $ 883.062
5 $ 73.588 $ 809.474
6 $73.588 $ 735.886
7 $ 73.588 $ 662.298
8 $73.588 $ 588.710
9 $ 73.588 $515.122
10 $ 73.588 $441.534
11 $ 73.588 $ 367.946
12 $ 73.588 $294.358
13 $ 73.588 $220.770
14 $ 73.588 $147.182
15 $ 73.588 $ 73.594
16 $73.594 $0
Total $1.385.193 $0

Este documento es solo una simulacion de la solicitud de acuerdo de pago y no tiene ningtn tipo de validez
como acuerdo de pago. El monto calculado de cuota inicial no incluye los valores de tabulado y caja banco
($29.800).

© Copyright Quipux 2021 All Rights Reserved

3.2 Creacion de usuario
|

Para la creacion de usuario en el portal de movilidad se debe seguir los siguientes
pasos:

e Ingresar a la Url donde estd expuesto el servicio. Ejemplo: https://
www.medellin.gov.co/portal-movilidad/#/public| 27)

e Ingresar ala opcién Crear Cuenta
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Alcaldia de Medellin

o Ingresar
Ciencia, Tecnologia e innovacion

Movilidad en Linea

Consulta aqui fotodetecciones, multas y acuerdos de
pago

Ingresa numero de identificacion o placa del vehiculo n B
N

© 0 R

<

e Diligenciar toda la informacién solicitada en el formulario.

iRegistro Ciudadano!

Con Movilidad en Linea accedes a una plataforma que brinda facil acceso al ecosistema digital
de las ciudades y contribuye a la calidad de vida de sus habitantes.

Crear cuenta

Tipo y numero de identificacian Nombres
Seleccio.. 12345678 Nombres
Apellidos Celular
Apellidos mm -  'ngresar numero
Correo electrénico Confirmar correo electrénico
usuario@ejemplo.com usuario@ejemplo.com
Contrasefia @ Confirmar contrasena
......... ® ®

Al registrarte estas de acuerdo con nuestras Politicas de protecciéon de datos y Politicas de uso

del portal

iYa tienes una cuenta? Inicia sesion

e Al ingresar el correo electrénico este mostrard automaticamente las opciones
con los dominios para completarlo
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iRegistro Ciudadano!

Con Movilidad en Linea accedes a una plataforma que brinda facil acceso al ecosistema digital
de las ciudades y contribuye a la calidad de vida de sus habitantes.

Crear cuenta

Tipo y numero de identificaciéon Nombres
CcC v 118987656 Yudy

Apellidos Celular
Montoya mm - | 3209898322

Correo electrénico Confirmar correo electronico
yqoy.momtoye@i ¥ usuario@ejemplo.com

Contrasefa @ rmar contrasena

yudy.montoya@gmail.com

yudy.montoya@hotmail.com

Al registrarte e e proteccion de datosy Politi

yudy.montoya@outlook.com

yudy.montoya@yahoo.com legistrarme

yudy.montoya@yahoo.es

e Al momento de ingresar la contrasefia, este va validando que cumpla con los
requisitos de seguridad de la misma.

iRegistro Ciudadano!

Con Movilidad en Linea accedes a una plataforma que brinda facil acceso al ecosistema digital
de las ciudades y contribuye a la calidad de vida de sus habitantes.

Crear cuenta

Tipo y numero de identificacion Nombres
CC v | 118987656 Yudly
Apellidos Celular
Montoya mm - | 3209898322
Correo electronico Confirmar correo electrénico
yudy.montoya@aquipux.com yudy.montoya@guipux.com
Contraseria @ Confirmar contrasefa
{ ® \\\\\\\\\ @

Medio: Agrega mayusculas y caracteres

Al registrarte estas de acuerdo con nuestras Politicas de proteccidn de datos y Politicas de uso

del portal

‘ Cancelar | Registrarme

iYa tienes una cuenta? Inicia sesion

e Tener presente que al momento de ingresar toda la informacidn, se aceptan
automaticamente los acuerdos de proteccién de datos.
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e Seleccionar el botén Registrarme

iRegistro Ciudadano!

Con Movilidad en Linea accedes a una plataforma que brinda facil acceso al ecosistema digital
de las ciudades y contribuye a la calidad de vida de sus habitantes.

Crear cuenta

Tipo y numero de identificacion Nombres
cC - 118987656 Yudy
Apellidos Celular
Montoya - | 3209898322
Correo electrénico Confirmar correo electrénico
yudy.montoya@quipux.com yudy.montoya@gquipux.com
Contrasefia @ Confirmar contrasena
® ®
Al registrarte estas de acuerdo con nuestras Politicas de proteccion de datos y Politicas de uso
del portal

Cancelar ‘ Registrarme

iYa tienes una cuenta? Inicia sesian

e Al seleccionar dicho botén, se valida que tanto el documento de identidad,
como el correo ingresado no se encuentre ya registrado.

e Una vez finalizada todas las validaciones, se confirma la creacion del usuario e
informa el envio de un cédigo de activacién, tanto al correo electrénico como al
numero de celularingresado en el formulario de registro.

e Pararealizar la activacion de el usuario se tienen dos opciones:

1. Ingresar al correo electrénico, buscar el mensaje enviado de activacion con
asunto "Activa tu cuenta Servicios Digitales" y seleccionar la opcién Activar
Cuenta.

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice © 2024 Quipux SAS




Home publico

3.3

|y LJ Secretaria de Movilidad de Medellin
Alcualgl_ueanuln
Activar Cuenta
jHola Diego!

Has creado una cuenta en nuestra plataforma de Servicios Digitales. Tu nombre de
usuario es: yudy.montoya+36@quipux.com.

Activa tu cuenta en el siguiente enlace:

ACTIVAR CUENTA

Este correo electronice ha sido enviado automaticamente. Evite responder a esta direccion ya que no se
encuenira habilitada para recibir mensajes.

2. Buscar el mensaje de texto enviado al nimero celular y seleccionar el enlase
indicado en el mensaje.

e Una vez realizado cualquiera de los dos procesos, este redirecciona al portal de
movilidad en linea mostrando un mensaje indicando que la cuenta ha quedado
activa.

Consulta general de fotodetecciones, multas y acuerdos de
pago

En la siguiente opcidn puede realizar la consulta rapida de las Multas, Acuerdos de
Pago y Fotodetecciones asociadas a cualquier persona, no obstante con
validaciones de seguridad para la consulta de algunas de ellas.

B Enlaces de interés ~ Ingresar
o

SR

Movilidad en Linea

Consulta aqui fotodetecciones, multas y acuerdos de pago

a
E X\
o 1

1. Para realizar la consulta sélo se requiere el nimero de identificacion del
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ciudadano o la placa del vehiculo.

2. Al presionar el icono del buscador, o dar un Enter se realiza la validacion de la
informacién y presenta en pantalla el resumen correspondiente.

Multas
Placa o documento Infraccién Estado Valor multa  Descuento amnistia @ Total a pagar Seleccionar
- cop
& C34 Reparar un vehiculo en 307.995
MNA&Z] las vias publicas,parque o 3 COP 807.906
i fisd e (o No aplica
TRHO38 014 Transitar por sitios COP 394734
restringidos o en horas prohi. Cobro coactivo [ e R
TPL825 ® D4 No detenerse ante una luz COP 788,467
roja o amarilla de seméf. Cobro coactivo @c '
CcopP
(el sitios
TRHO38 }' JﬁcT.ransltar por sitios B . 277300 i COP 354816
restringidos o en horas prohi. Cobro coactivo i COP 0 Intereses co
Total multas (4 ) COP 2.345.423 @ CcoPO

2.1 En caso de no recuperar informacidon se presenta un mensaje similar al
siguiente:

En este momento no presenta ninguna multa o acuerdos de
pago vigentes en la Secretaria de Movilidad de Medellin.

Por medio de este portal web podra realizar los siguientes
tramites:

e Consulta, visualizacién del detalle y pago de comparendos y
fotodetecciones.

« Solicitud de citas para multiples tramites y cursos viales.

e Pago de cuotas de acuerdo de pago.

« Suscribir acuerdos de pago

« Solicitar audiencias presenciales o virtuales.

« Realizar el proceso de retiro de su vehiculo de los patios.

Realizar otra consulta

2.2 Proyeccion de la multa

A partir de laversion 10y acorde a la asignacidn de recursos sera posible visualizar
en comparendos y multas la proyeccidon de la multa, esto corresponde a un
simulador para las etapas contravencionales, cabe aclarar que no incluye procesos
de amnistia y otros especiales.

#1009 no portar tarjeta de control diaria en lugar

i Pendiente de
MNF600 visib. €

i pago COREF800 No aplica COP 877.800

ver detalle
valor de la multa ~

& 07 Fetacionar un vehiculo en los sitins
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2.2.1. Clic sobre la leyenda de proyeccién del valor de la multa
Se desprende el detalle para el registro

Proyeccion del valor de la multa Fecha de consulta: 06 de enero 2021

Consultasy pagos

B

Pagar 100% del valor de |a multa mas intereses

P cors77.800

Con intereses a hoy

Fecha mandamiento @ Inicio de proceso de cobro ceactive
Apa
medida

momento se aplicaran medidas de cobro coactiva que pueden generar Una

argo.

Cerrar proyeccion

2.2.2. Paravisualizar normalmente la informacién de la tarjeta, clic sobre Cerrar
proyeccién.

3. Pararealizar una nueva consulta, Clic sobre realizar otra consulta.

Para las multas de Fotodeteccion cuando el estado sea Pendiente de pago, se
presenta debajo de éste, el mensaje "Pagards el 100% o realiza el curso y obtén
descuentos."

T B somtorere € 2
B

Direccién en RUNT:
WBTTCTB 9 # 84- .. ©

Movilidad en Linea Registrado en RUNT: Si ~ Paz y salvo SIMIT: No disponible

a Multas
— Placa o documento Infraccién Estado Valor multa Descuento amnistia @ Total a pagar Seleccionar
a a. Exonerado
=] MNCI21 7900 accidente solo dancs No aplica No aplica No aplica
Pendiente de notificacion
KAIOST W D4 Nodetenerse ante una | Pagaras el 100% o < oome0
rilla de semaf curso y obtén descu Noaplica $908.520

-

Pendiente de noti

METT €29 Conducir un vehiculo 2 P as el 100
e o9 Condcr unveiciios  [pagaresi -

velocidad superior a la max curso y obtén descuentos. No aplica $ 446,689
:

& 300 Infracciones morosas,

acuerdo de pago incumplido.

do: Agente de Pendiente de pago

98575371 erese $ 439572
No aplica
als e la multa ~
Total multas (5) $2.249.0410 $0
Para visualizar el d toen las iones, el Centro Integral de Atencion al infractor de Transito (CIAT) debe proveer la informacién del curso
oportunamente.

En la tarjeta de multas, sin importar el estado de |la fotodeteccidn, se presenta el
mensaje "Para visualizar el descuento en las fotodetecciones, el Centro Integral de
Atencidn al Infractor de Transito (CIAT) debe proveer la informacion del curso
oportunamente."

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice © 2024 Quipux SAS




Home publico

a m Jose Lopez ¥ Jal
it cn et

Movilidad en Linea +Siv Pazy salvo SIMIT: No disponible  D.reccion en RUNT:
Registrado en RUNT: Si 2y salvo odisponible - .

Multas
a

Placa o documento Infraccién Estado Valor multa Descuento amnistia @ Total a pagar Seleccionar
o) a Exonerado

£ 900 accidente solo danos . . :

2] MNCI21 . No aplica No aplica No aplica

KAIDS1 $908.520 ¢q o

rs No aplica $908.520

Detalle fotodeteccion [N

& 300 Infracciones morosas,
acuerdo de page incumplido

98575371 Pendiente de pago

]

No aplica

i) \ dlel valor de la multa ~

Total multas (5) $2.249.041@ $0

Para visualizar el descuento en las fotodetecciones, el Centro Integral de Atencion al infractor de Transito (CIAT) debe proveer la informacién del curso
oportunamente.

Generar estado de cuenta

[ Solicitar acuerdo de pago ] [ Generar liquidacién ~

=z

3.3.1 Consulta de fotodetecciones

La consulta se realiza a través de la placa del vehiculo que desea validar la
Fotodeteccidn.

Movilidad en Linea

Consulta aqui fotodetecciones, multas y acuerdos de
Pago

1036393767
El sistema recupera la informacién de las fotodetecciones que tenga asociada el

vehiculo con la siguiente informacién, y se selecciona el botdon “Detalle
Fotodeteccidon” respectivo:

[

TSZ091 % D4 No detenerse ante una  Pendiente de $908520
luz roja o amarilla de semaf..  notificacion $340695 No aplica $340695
[ e
® 152092 % D4 No detenerse ante una  Pendiente de ¢ 008520
luz roja 0 amarilla de semaf. notificacion No aplica $908.520
ueves 30 de septiembre 202

Total multas (4 ) $2136537@ $0

Realizar otra consulta
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Posteriormente, el sistema informa el detalle de |la Fotodeteccion (imagenes de la
Fotodeteccidn), e igualmente activa el Botén para descargar comparendo:

o
'}a‘ Ingresar Crear cuenta
Alcatdia de Modellin

Informacion del comparendo Evidencias

Comparendo nro: DO5001000000001013020

©® 2

Fecha comparendo: 30 septiembre 2021
Placa: TSZ091

Tipo de infracciéon: No detenerse ante una luz roja o amarilla
de semaforo, una sefial de 'PARE' o un semaforo
intermitente en rojo

Hora: 07h :45min :00s

Descargar comparendo

Contactanos Informacién general Enlaces de interés Términos y condiciones
o/ Linea Gnica de atencion a la Ciudadania 123 J ;Qué es Movilidad en Linea? B Secretaria de Movilidad Procedimiento para la proteccion de datos
Linea de consulta para comparendos y fotodetecciones 018000

personales | Politicas de uso del portal

515400 @  Puntos de atencion ? simm

Al seleccionar la opcion descargar comparendo el sistema solicita inicio de sesién:

Iniciar Sesién L

Personas

Usuario

Usuario

Contrasena

Contrasena

:Olvidd su contrasena?

Cancelar } Iniciar sesion

¢No tienes una cuenta? Registrate

e Sise inicia sesion con un usuario diferente al propietario del vehiculo de la
fotodeteccion el sistema deberd iniciar sesidon con la cuentaingresaday
presentar el mensaje: "Tu usuario no estd asociado al nimero de identificacién o
placa seleccionado. Cierra sesion e inténtalo nuevamente."
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ilmportante!

Tu usuario no estad asociado al numero de identificacion o
placa seleccionado.
Cierra sesion e intentalo nuevamente.

Aceptar

e Siseinicia sesion con el usuario correspondiente al propietario del vehiculo de
la fotodeteccion el sistema deberd iniciar sesién con la cuenta ingresada y abrir
una pestafia en el mismo navegador presentando el PDF con la evidencia del
comparendo

B Inicio X |@ consultarEvidenciaPDF

C @ digitalquipux.com ® A @ incsgnito

CA Viejo CANuevo > Software de Gestién (@) Cursos online -enc.. [ Movilidad en Linea.. Servicios Digitales... tablero de control 4= Relacién solicitudes... [E Lista de lectur

<4 [ o
| LJ Daniel Cardona ¥ o
Alcaidiado Modellin

Direccion en RUNT:

Movilidad en Linea i st i
Registrado en RUNT: Si v Pazy salvo SIMIT: Si v/ RMN FI LNYLNXP &
| P No aplica $ 443661
A
b)
& C2 Estacionar un
a vehiculo en los sitios
MLZI75 prohibidos. 456
) ¢ No aplica $ 443,661
2 D4 No detenerse ante
Tsz091 ‘ - Pendiente de ¢ 008520
unaluzrojaoamarilade  poificacion No aplica $ 340,695
jueves 30 de septiembr
}' D4 No detenerse ante
152092 . il d Pendiente de $908520
unaluzrojacamarilade  potificacion No aplica $908.520
jueves 30 de septiembre
Total multas (5) $2136.537@ $0

=  consultarEvidenciaPDF

SECRETARIA DE MOVILIDAD DE MEDELLIN
COMPARENDO ELECTRONICO :
N.° D05001000000001013019 - )
Fecha de comparendo: 30 de Septiembre de 2021 Alcaldia de Medellin 001000000001013019
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Pararealizar el pago de una fotodeteccién el sistema ofrece dos opciones:

o % L35 NO realizar 13 revision lecnico... & 27T
ABCIZ3 e Pendientede 47678 $ 554393
Proyeccion del valor de la multa« pago - te ,> Noaplica ‘2,
Total multas (10) $5.295.136 ©@ $0
[ Generar liquidacién ~ ] [ Imprimir estado de cuenta

[ Realizar otra consulta

1.Al seleccionar la fotodeteccién y dar clicen "Generar liquidacidon" se descarga un

pdf, con el cual se puede pagar esa multa en los puntos autorizados.

En caso de que la fotodeteccion no haya sido notificada y se de clicen "Generar

liquidacién", se presentara el siguiente mensaje:

: Iy
$‘ Ingresar .
Hicalein e Modellin

Mo es posible realizar la liguidacion debido a que selecciond uno o mas comparendos que

estan en estado pendiente de notificacion. Por favor notifiguese y pague desde el boton

Multas

Pagar Multa' o dirijase a la Secretaria

ﬂ' Placa o documento | a pagar Sel
multa
O NOFTIC }| | porta Pendiente de
QOF73C
_ sequr rdenados por la .. wotificacion 308,52 No aplica $ 908,520
Detalle fotodeteccién
QOF7% ® 35 No realiza r on nte d
técnico-mecanica en el pla otificacion 454.260 No aplica $ 454.260
Total multas (2) $1.362.780 @ $ 4°
Generar liquidacien = Imprimir estado de cuenta m

Realizar otra consulta

2. Al selecciénar la fotodetecciény el Botdn “Pagar Multa” el sistema lo direcciona
a la pasarela de pagos para tramitar el pago respectivo

Ejemplo:
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{833 MANUELA MEDIOS DE PAGO
$g¥s Manuvel2020@gmail.com

Selecciona el medio de pago
iVas a pagar con la cuenta o tarjeta de alguien més?

Cambi. del d .
ambiar datos el pagasien B e e adono

Total a pagar

Cuentas débito ahorro y corriente (PSE
COP $516,210 Y (FsE)
(© Tuproceso de pago expirari en alrededor de 4 horas BE roencrciv
Referencia - ’ ,

o deseo continuar el proceso

9000052696
Descripcién
o Silo requieres puedes n el correo clectrénico

nol m
Fecha

2020-10-07 21:14:50

Sesién

414014

R IO AR T

(@) Actualmente se encuentra en un entorno de pruebas, no habré afectacién monetaria a los medios de pago usados

Total pagado

COP $516,210 @
e i weer o e e e e i Transaccion Aprobada
minuto

Total pagado
Referencia

$516,210
Monto solicitado
$516,210 Medio de pago
oy - SREEED
Pago multas de trinsito V’SA
Fecha Fech 2020-10-07 21:19:05
20201007 211450 Autorizacién /CUS 000000
Sesién Ver mds
414014
Imprimir recibo REGRESAR AL COMERCIO

Al finalizar el pago, el sistemainforma el estado de la transaccion.

16000052606 es: Aprobada

3.3.2 Consulta de multas

La consulta se realiza a través de la placa del vehiculo sobre el cual se requiere
conocer lainformacién
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i B

Movilidad en Linea

Consulta agui fotodetecciones, multas y acuerdos de pago

El sistema recupera la tarjeta “Multas” con la siguiente informacion de las multas
que tiene asociado el vehiculo:

Multas

Placa o documento

MMR786

MMR786

MMRT86

MMR786

Placa del vehiculo sobre el cual fue impuesta la multa

Infraccion nimero del cédigo de infraccién que fue impuesto y por el
cual se encuentra en multa.

Estado en el cual se encuentra la infraccién: pendiente de pago, o el
estado segun el avance de la multa (cobro coactivo, solicitar curso vial,
solicitar audiencia).

Valor de la multa segun el tipo de infraccidn, para el caso de que se
hayan cumplido los términos contravencionales se suman los intereses
respectivos.

Descuento por amnistia se detalla el valor a descontar sobre el valor de
la multa para los eventos en los que se encuentre activo la
Normatividad respectiva.

Total a pagar indica el valor a pagar por infraccién

Seleccionar en cada check box permite seleccionar la infraccién a pagar.

Infraccién Estado Valor multa Descuento amnistia & Total a pagar Seleccionar
3 14 Transitar por los siguientes sitios COP 257600 2]
restringidos o. 5 a COPR 164 864
& A04, A0S Transitar por andenes, aceras, COP 151200
puent demnds lug. 46634 COP 540370
puel o demas lug. Mo Bplics COP 540.3
& c29 Conducir un vehiculo a velocidad superior C)
alamax. P 49 3 int o COorP197N7
s spetar el paso de peatones que COP 308000

\ 2295 int COP 886535
€ruzan una via act No aplica 2
& A04, A09 Transitar por andenes, aceras e
puentes o demas lug L] COP 147200

Total multas (5) COP 1.936.086 @ CoPO

e i ===

Para realizar el pago de una multa por movilidad en linea se debe seguir los
siguientes pasos:

1. Seleccionar la (s) multa (s) que se requiera realizar el pago
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Multas
Placa o Infraccion Estado Valor multa Descuento amnistia @ Total a pagar Seleccionar
documento
COP 51.052
™
B 902, 57 vehiculos retenidos... BihaiAtada
1017141297 ¥ t COP 128987
pago ) No aplica
COP 496.890
B 902,12 veniculos retenidos.. o
1017141297 A t \ COP 1888305
pago No aplica
COP 496.890
Q 70 Mo realizar la revision técnico-mecanica en
Pendiente de
1017141297 op:. i COP 1832794
! 2 A pago No aplica
COP 515.010
Fo 70 Mo realizar la revision tecnice-mecanica en
2 Pendiente de
1017141297 epe s COP 1.886.03]
. pago X No aplica
COP 515.010
E"i 70 No realizar la revisién técnico-mecanica en g
Pendiente de
1017141297 e bl . COP 1878709
A t pago g No aplica

Total multas copP COoP
. .
2. Darclicen botdn pagar multa
3. Escoger el medio de pago
Actualmente se encuentra en un entomo de pruebas, no habrd afectacién monetaria a los medios de pago usados. x
@ e
DUBAN MEDIOS DE PAGO
carolina.al
e Selecciona el medio de pago
Cambiar datos dol pagador ! el e i ¢
COP $1,878,709 Cuentas débito ahorro y corriente (PSE) @
' £

(©) Tuprocess de pago expiraré an alrededor de 4 horas Bl rocoenciectivo c

ripeién

Pago multas de trénsito

Facha

& Cambiar medio de page. PSE
/as a pagar con la cuenta o tarjeta de alguien m Tipo de persona -
Cambiar datos del pagador Personas BANCO UNION COLOMBIANO
Total a pagar
CONTINUAR
COP $1,878,709
@ Tu proceso de pago expirara en alrededor de 4 horas INo deseo continuar el progeso!

Referencia
continuar acepto La politica de proteccitn de dalas personales de EGM Ingenieria Sin Fronteras 5.A.5}

n el correo electronico

Sesién
412597

5. Se escoge el medio de pago y se coloca los datos personales

6. Luego que se realiza el pago se presenta la pantalla mostrando que la
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transaccion fue aprobada

(D) Actusimente se encuentra en un entomo de prucbas, no habré afectacién monetaria a los medios de pago sados

Total pagado
COP $1,878,709 @
Transaccién Aprobada

® El proceso de pago se terminG hace menos deun
min

Total pagade

$1,878,709

Medio de pago
Débito a cuentas corrientes y ahorros
(PSE)
Fecha  2020-10-04 17:42:01
Autorizacion /CUS 1886992

Ver mas

412597

7. Regresar a la pagina principal: para regresar a la pagina principal se daclicen el
boton regresar al comercio, se presenta lainformacién del pago realizado con el

numero de transaccién y un mensaje informativo

El estado de su transaccion #9000052665 es: Aprobada

JUAN ROJAS,

iTu pago ha sido aprobado de manera exitosa! Te informamos que este se vera reflejado en el sitio web de Movilidad en Linea en
aproximadamente 20 minutos y el registro en SIMIT solo podra visualizarse 24 horas después del pago.

Si desea mas informacion puede comunicarse con un operador en las siguientes lineas de atencion: 01 8000 41114 o 576 44 44

144, También puede elegir la opcién “Ir a la pagina de inicio”. iGracias!

Ir ala pagina de inicio

En caso de no recuperar informacion se presenta un mensaje similar al

siguiente:

© 2024 Quipux SAS
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En este momento no presenta ninguna multa o acuerdos de
pago vigentes en la Secretaria de Movilidad de Medellin.

Por medio de este portal web podra realizar los siguientes
tramites:

« Consulta, visualizacion del detalle y pago de comparendos y
fotodetecciones.

« Solicitud de citas para multiples tramites y cursos viales.

« Pago de cuotas de acuerdo de pago.

« Suscribir acuerdos de pago

« Solicitar audiencias presenciales o virtuales.

e Realizar el proceso de retiro de su vehiculo de los patios.

Realizar otra consulta

Para realizar una nueva consulta, Clic sobre realizar otra consulta.

3.4 Consulta de notificaciones por aviso

Permite consultar las notificaciones y/o las citas por aviso, de acuerdo con el
numero de identificacién de la persona

3] =
fa ] H Enlaces de interés - Ingresar
i oo

Consulta aqui fotodetecciones, multas y acuerdos de
pago

@oOR
B

Pide una cita para ta
tramite

: Consultar Exentos Consultar impuestos  Solicita aqui
Realizala de forma facil, 0 ¥ i .
; el estadodel vehiculo  Picoy placa de Semaforizacién citas para tu trémite
=% I 2 ac
Solicitar cita Q Q q m

ﬁ'm e V“ ear y“““"‘a Realizar solicitud de
Certificadode Certificadode > Notificaciones por » -

acuerdo de pago

>
ﬁ - . .

1.Se daclicen la opcidn, y muestra la informacién de nimero de documento

-

Publicaciones por aviso

Consulte las notificaciones y/o 1as citas por aviso, de

Tradicién Propiedad

acuerdo al nimero de identificacién de la persona.

Numero de documento B c

De conformidad con lo previsto, la Secretaria de Movilidad de Medellin publica los siguientes avisos.
Las anotaciones en Simit y bases de datos interna se estan haciendo de conformidad con o establecido en Ia ley.

@oOR

2. Ingresar el documento a consultar y presionar el icono de busqueda o dar un
Enter
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Se presenta la informacién con nimero documento, nimero de comparendo y si
se requiere mirar el detalle de cada comparendo se da clicen ver evidencia

CITACION POR AVISO COMPARENDOS DE FOTODETECCION.xIsx E er a 7 ]
Numero de documento Numero de comparendo Fecha de comparendo Ver evidencia
8015104 DO5001000000024020499 07N10/2019 @
7369390 DO5001000000024209326 26102019 @
8015862 DOS001000000025787071 om/2012 @
8015862 DOS5001000000024006066 30/09/2019 @
6877959 DOS001000000024195271 19/10/2019 @
6781946 DOS001000000023972913 05/09/2019 @
8027505 DO5001000000025843097 19N12/2019 @
6700321 DO5001000000025823100 03/12/2019 @
8005489 DO5001000000024196601 1910/2019 @
8028082 DO5001000000024016138 05/10/2012 @

L]
3. Para el detalle de cada registro clic sobre el icono

Posteriormente, el sistema informa el detalle de la Fotodeteccion (imagenes de la
Fotodeteccidn), e igualmente activa el Botdn para descargar comparendo:

r 9|

Informacién del comparendo Evidencias

Comparendo nro: DO5001000000001013020

Fecha comparendo: 30 septiembre 2021

@ 2

Placa: TSZ091

Tipo de infraccién: No detenerse ante una luz roja 0 amarilla
de semaforo, una seal de 'PARE' o un semaforo
intermitente en rojo

Hora: 07h :45min :00s

Descargar comparendo

Contéctanos Informacién general Enlaces de interés Términos y condiciones
Linea unica de atencion a la Ciudadania 123 - iQué es Movilidad en Linea? B Secretaria de Movilidad Procedimiento para la proteccion de datos
Linea de consulta para comparendos y fotodetecciones 018000 e A .
. Puntos de atencion ST personales | Politicas de uso del portal

Al seleccionar la opcion descargar comparendo el sistema solicita inicio de sesién:
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Iniciar Sesion ®

Personas Empresas

Usuario

Usuario

Contrasena

Contrasena

:Olvidé su contrasefia?

Cancelar J Iniciar sesion

¢No tienes una cuenta? Registrate

e Sise inicia sesion con un usuario diferente al propietario del vehiculo de la
fotodeteccidn el sistema deberd iniciar sesion con la cuenta ingresaday
presentar el mensaje: "Tu usuario no estd asociado al nimero de identificacién o
placa seleccionado. Cierra sesion e inténtalo nuevamente."

ilmportante!

Tu usuario no esta asociado al numero de identificacion o
placa seleccionado.
Cierra sesion e intentalo nuevamente.

Aceptar

e Sise inicia sesion con el usuario correspondiente al propietario del vehiculo de
la fotodeteccidn el sistema debera iniciar sesidn con la cuenta ingresaday abrir
una pestafia en el mismo navegador presentando el PDF con la evidencia del
comparendo
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B Inicio X @ ultarEvidenciaPDF
C @& digitalquipux.com o & K @ e
CA Viejo CANuevo > Software de Gestion (@) Cursosonline-enc.. [ Movilidad en Linea.. cios tablero de control 4% Relacion solicitud »
< 143
a Daniel Cardona ¥ ﬂ“
Alealdia de Modellin
Movilidad en Linea i . si N SI MO ECCIONENIRUNT
Registrado en RUNT:Si v Pazy salvo SIMIT: i o "o 0 O
3 445001
No aplica $ 443,661

I~ yeccion del valor de la

A multa ¥

=

3 =
& C2 Estacionar un

E] vehiculo en los sitios

MLZI75 prohibidos Pendiente de pago $ 443661

) ) N No aplica $ 443,661
nulta v
2 D4 No detenerse ante

TsZ091 Pendiente de

una luz roja o amarilla de

$908.520

) notificacion No aplica $ 340.695

D4 No detenerse ante
TSZ092 Pendiente de
una luz roja o amarilla de $908.520

notificacion No aplica $908.520

Total multas (5) $2136.537 @ $0

consultarEvidenciaPDF 100% + =

SECRETARIA DE MOVILIDAD DE MEDELLIN
COMPARENDO ELECTRONICO

N.° D05001000000001013019 | )
Fecha de comparendo: 30 de Septiembre de 2021 Alcaldia de Medellin

Al seleccidonar la fotodetecciony el Botdn “Pagar Multa” el sistema lo direcciona a
la pasarela de pagos para tramitar el pago respectivo

Ejemplo:

[#i5 MANUELA MEDIOS DE PAGO
&Y manuvel2020@gmail.com
. Seleccion
i¥as a pagar con la cuenta o tarjeta de alguien més?
iar datos del pagador "
P2E; ! Tarjeta de crédito

Total a pagar

Cuentas débito ahorro y corriente (PSE
COP $516,210 ta;ahofro y corrlente (PSE)
(D Tuproceso de pago expirard cn alrededor de 4 horas Bl oeooncieciv

Referencia
9000052696

Descripcién

Pago multas de transito

Fecha
2020-10-07 21:14:50

Sesién
414014
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RN TUS AT

@ Actualmente s encuentra en un entorno de pruebas, no habré afectacién monetaria a los medios de pago ussdas

Total pagado
COP $516,210 @
X process de pago se lermind Race meos de un Transaccion Aprobada

minuto
Total pagado

ol $516,210

Monto solicitado
$516,210 Medio de pago

Descripcion e 1111
Pago multas de trinsito VISA

Fecha 2020-10-07 21:19:05

2020-10-07 21:14:50 Autorizacién /CUS 000000
Sesidn Ver mds
414014

Imprimir recibo

Al finalizar el pago, el sistema informa el estado de la transaccion.

Su transaccion #8000052696 es: Aprobada

Ir a la pagina de inicio

3.5 Paneles informativos
|

Se muestra lainformacion de los tramites de los cuales el usuario registrado
puede realizar, algunos solicitaran registrarse.

Importante: La vista de este panel cambia acorde ala necesidad del cliente y
pueden contener informacidn de descuentos, publicidad de la secretaria entre
otros.
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Ahorra tiempo y adelanta tus tramites ~
y servicios en Movilidad en Linea =

Con nuestra plataforma web puedes:

ek

Cbemo mnicias o raspase
de un whigule?

Realizar consultas y pago de +

A Realizar traspaso de wehiculos
multas e s+

Solicitar certificado de + Realizar agendamiento de + ’
tradicion citas
LCome realizar o
Pago de una malts T
alizar inscripcion y 3
Realizar inscripcion y -+ Solicitar un acuerdo de pago =
evantamiento de prenda
Recuperar vehiculo + Consultar detalle de i ’

nmovilizade fotodeteccion
LCdmo regatraree
#h s plataferma’

Tambien podras conocer el estado de cuenta de Cibir alertas

~ OO ivac Ao arcimicnto Ao t VAT DT v oy cie
preventivas del vencimiento de tu SOAT, RTM ervicios.

3.6 Realizar pago tramites en linea

Esta opcion permite realizar el pago de tramites vehiculares realizados desde el
portal web y que se encuentren Preaprobados y en estado Pendiente de Pago,
adicional de los tramites que fueron radicados en sitio y que de igual manera se
encuentren pendiente de pago.

1. Presionar sobre la opcién Paga tus tramites en linea.

ﬁﬁa@a tus tramites N

en linea

Se presenta la siguiente pantalla:

Pagar tramites en linea

Aqui podras realizar el pago de tramites de licencias de conduccion y de vehiculos.

Criterio de busqueda Placa

VEHICULO v | Buscar |
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2. Seleccionar el criterio de busqueda VEHICULO/CONDUCTOR

2.1 Al seleccionar VEHICULO ingresar la placa para la cual fue radicado el tramite y
presionar Buscar

¢ Silaplacaingresada no presenta tramites pendientes de pago se muestra el
siguiente mensaje:

El vehiculo no tiene tramites en estado pendiente pago
Pagar tramites en linea

Aqui podras realizar el pago de tramites de licencias de conduccion y de vehiculos.

Criterio de busqueda Placa

VEHICULO v FQUS00 | Buscar ‘

e El sistema realiza la consulta de la placaingresaday primero valida si esta tiene
tramites pendientes de pago radicados ensitio.

Pagar tramites en linea

VEHICULD v Buscar

Selecclonar umere solicitud/nro tramite Descripcién Placa/nre decumento identidad valor (cop) Ver detalle
® 21926682 Tramite Ox Cambio de Color Automatores MMF152 5 106.000 @

WValor a pagar ;

Cancelar Realizar pago

e De no encontrar tramites radicados en sitio, valida si hay tramites pendientes de
pago realizados desde el portal web

Pagar tramites en linea

Agui podras realizar el pago de tramites de licencias de conduccidn y de vehiculos,

Criterio de busqueda Placa
VEHICULO ~ MMFE152 ‘ Buscar ‘
Solicitudes encontradas(2)
Ntimero solici tramite Deseripcion Placa/nro documento identidad Valor (cop) Ver detalle
o] S0L81987 Traspaso, Levantamiento prenda MMF152 $1.378.100 @

Valor a pagar :

Cancelar Realizar pago

e Verdetalle @
el valor del tramite

: Permite al usuario conocer los conceptos liquidados en
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Detalle liquidacion de tramites ®

Valor total $ 104.500

B Numero solicitud

Z Descripcion

SOL78272

Duplicado licencia

transito
B Fechade liquidacion 15/3/2021
B Placa/Nro documento identidad 751082
Tarifas asociadas

Descripcidn Valor [cop)
Derechos Duplicado Matricula $ 45.000
Especie Venal Licencia Transit $15.000
Costos Ministerio $ 24500
Costos RUNT $20.000

Cerrar

e Clicen Cerrar para volver ala ventana de liquidacién principal

e Seleccionar el tramite que desea pagary presionar el botén Realizar Pago

Pagar trdmites en linea

Aqui podras realizar el pago de trémites de licencias de conduccién y de vehiculos
Criterio de busqueda Placa
VEHICULO v MMF152 ‘ Buscar
Solicitudes encontradas(2)
Nimero tramite  Descripcién Placa/nro documento identidad  Valor (cop) Ver detalle
® s0L81987 Traspaso, Levantamiento prenda MMF152 $1378100

Valor a pagar : $ 1.378.100

@

e El usuario sera redirigido a la pasarela correspondiente donde deberd completar
el proceso de pago para finalizar el proceso.

2.2 Al seleccionar CONDUCTOR ingrese la cedula para la cual fue radicado el

tramite y presionar Buscar

e Sila Cedulaingresada no presenta tramites pendientes de pago se muestra el
siguiente mensaje:
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Pagar trémites en linea

Aqui podrés realizar el pago de tramites de licencias de conduccion y de vehiculos

Criterio de busqueda Tipo y numero de identificacion

CONDUCTOR ~ cc | 1014098

Saolicitudes encontradas(2)

Seleccionar Nuamero selicitud/nro tramite Descripeién Placa/nro documento identidad Valor (cop) Ver detalle
8 SOL85278 Duplicado licencia de conduccion moto 1omn4098 $94100 104
SOL85209 Recategorizacion hacia abajo moto 1014098 $ 73600 @

Valor a pagar :
Entidad Financiera Seleccione el tipo de persona

inuac ealice su page
Acentinuacion seleccione suban v Natural v Realicesupago @

=
o

e El sistemarealizala consulta de la cedulaingresaday primero valida si esta tiene
tramites pendientes de pago radicados en sitio de no encontrar valida si hay
tramites pendientes de pago realizados desde el portal web.

Pagar tramites en linea

Aqui podrés realizar el pago de tramites de licencias de conduccion y de vehiculos

Criterio de busqueda Tipo y numero de identificacion

CONDUCTOR v cc v | 10M4098

Solicitudes encontradas(2)
Seleccionar Numero solicitud/nro tramite Descripcién Placa/nro documento identidad Valor (cop) Ver detalle
g S0L85278 Duplicado licencia de conduccion moto 10114098 $94100 ®
SOL85209 Recategorizacion hacia abajo moto 1omn4098 $73.600 104

Valor a pagar:
Entidad Financiera

Seleccione el tipo de persona

. ealice su pagc
A continuacién seleccione su ban v Natural v Realicesupage @

.
Realizar 5390

@

e Verdetalle : Permite al usuario conocer los conceptos liquidados en
el valor del trdmite.

e Clicen Cerrar para volver a laventana de liquidacidn principal.

e Seleccionar el tramite que desea pagar y presionar el botén Realizar Pago.

CONDUCTOR v cc ¥ 10M4098 Buscar

Solicitudes encontradas(2)

Numero solie tramite Descripci Placa/nro documento identidad Valor (cop)

Ver detalle
“@ encia de conduccion moto 10114098 $ 94100 @
Rec cion hacia abajo moto 10114098 $ 73600 ©

Valor a pagar : $ 94.100
Entidad Financiera

Seleccione el tipo de persona

ealice DagC
A continuacion seleccione suban v Natural +  Realicesupago @

Reallzar page
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3.7 Verificar Tarjeta de Operacion

Se muestra lainformacidn de las tarjetas de operacién consultando por placa o
porel nimero de laT.O.

1. Presionar sobre la opcién "Verificar tarjeta de Operacion”

@Veriﬁtar de tarjeta Lh:'}
operacian

2. Seleccionar el criterio de busqueda e igresar el dato:

W Consultar
Seleccionar

Placa vehiculo o placa Fecha de expedicién

Criterio de busqueda

Numero tarjeta de operacion

. Ingreso por placa:
Criterio de busqueda Placa vehiculo
Placa vehiculo v LEC315
Tarjeta de operacién Nimero placa Fecha de expedicién Fecha vencimiento Vigente desde Empresa Namero interno
Q LEC315 19/08/2004 TAX SUPER G6l04484
o} LEC315 19/08/2004 TAX SUPER G6l04484
o] LEC315 19/08/2004 TAX SUPER CB104484
o] LEC315 19/08/2004 TAX SUPER CB104484
99398 LEC315 03/08/2004 TAX SUPER G6E104484
¢ Ingreso por numero de T.O.:
Criterio de busqueda Tarjeta de operacién
Namerotarietade operacion v | 1137636
Tarjeta de operacién Nimero placa Fecha de expedicién Fecha vencimiento vigente desde Empresa Nimero interno
n37686 TIO00S 23/04/2003 12/03/2019 TAX COOPEBOMBAS

3.8 Generar Certificado de Inmovilizacion

En esta opcién podra solicitar un certificado de vehiculo inmovilizado o no.

1. Ingresar a la opcidn de Generar certificado de inmovilizaciéon
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Ingresar Crear cuenta

Consulta aqui fotodetecciones, multas y acuerdos de pago

Ingresa tu numero de identificacion o placa del vehiculo B

a
@ \\‘ :
© e |
—
Paga las cuotas de tu Consultar Exentos Consultar impuestes  Solicita aqui
acuerdo de pago — el estado del vehiculo Pico y placa de Semaforizacion citas para tu trdmite

e una manera facil | —
& h 23 Placa laca

. Consultar aqui el permiso
Paga aqui
de circulacion vehicular

o Paga tus trdmites en Solicita Certificado de Solicita Certificado de Consulta Notificaciones
> y > 3| | Deac > > >

Propiedad por Aviso

Realiza solicitud de N
Acuerdo de Pago

2. Ingresar la placa a consultar

Certificado de inmovilizacién

Ingresa la placa para descargar el certificado.
r.v'l _SG36 m

3. Se presentan 2 opciones para obtener el Certificado:

Certificado de inmovilizacién

Ingresa el correo electronico o descarga el certificado del vehiculo
MLS036, el cual se encuentra inmovilizado.

(E . usuario@ejemplo.com

(D Descarga el Documento paso a paso y conoce los
requisitos para retirar el vehiculo inmovilizado

Descargar PDF

a. Seingresael correo electrénico para recibir el certificado de

inmovilizacién y se da clicen “Enviar”.
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Certificado de inmovilizacién

Ingresa el correo electréonico o descarga el certificado del vehiculo
MLS036, =l cual se encuentra inmovilizado.

leidy.salgado@quipux.com Enviar ‘ Descargar PDF

© Descarga el Documento paso a paso y conoce los
requisitos para retirar el vehiculo inmovilizado

v" Se muestra por pantalla el siguiente mensaje

° Correo erviado exitosamente.,

v" Se recibe un correo electrdnico con el certificado adjunto.

Certificado de inmovilizacion (Exeme Recibidos x 8 o
) prueba@serviciosdetransito.com @ 11116 (hace 1minuto) s €
@ reami~

Secretaria de Movilidad de Medellin

Certificado de inmovilizacion

jHola |eidy.salgado@quipux.com En el archivo adjunto encontraras el Certificado de
inmovilizacién del vehiculo. MLS036.

Ir a Movilidad en Linea

Este correo electrénico ha sido enviado automaticamente. Evite responder a esta direccion ya que no se
encuentra habiltada para recibir mensajes.

Linea tnica de Atencion a la Cludadania
(604) 44 44 144

Siguenos en:

dellin f '

. Alcaldi:

Correo electrénico: —
Glencla, Tec e
atencion.cludadania@medellin.gov.co
Usted ha recibido este mensaje porque es usuario de Servicios Digitales
Nuestra direccion de correspondencia es:
Carrera 64 C No. 72-58 - Medellin - Antioquia - 050034- Colombia
Este mensaje es de caracter informativo | Si no desea recibir més estos correos, por favor haga clic aqui
This is an informative message | If you want to sfop receiving these emails please click here
Un archivo adjunto+ Analizado por Gmail © &

¥ L

n Certificadolnmov... '
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Secretaria de Movilidad de Medellin

SECRETARIA DE MOVILIDAD DE MEDELLIM
Medellin, 6 de julio de 2023

CERTIFICA QUE

El vehiculo de placas MLS036 se encuentra inmovilizado.

Patio: PATIO TRANSITO - Secretaria de Movilidad de Madellin.
Direccion: CRA 84C NRO 72 58.

- No tiene pendientes judiciales registrados.

- No tiene prenda a favor con la entidad financiera.

- Bl vehiculo tiene multas asociadas.

- El vehiculo tiene impuestos de semaforizacion pendientes con el municipio.
- El vehiculo se encuentra en estado activo.

- Bl vehiculo se encuentra retenido.

Propietarios:

LUIS ALEJANDRQ Cressstass srnamres
Cédula de ciudadania: 4362+
Direccion: K408 * =+ *

Escanea el codige v valida el Certificade de inmovillzaclén en Movilidad en
Limea, de manera rapida y sequra desde cualguier lugar.

Esta Informaclon 8 la que se encuantra reglatrada an el archive de la Secrelaria de Movllidad da Medea|lin.

b. Se daclicen el botén “Descargar PDF”.

Certificado de inmovilizacién

Ingresa el correo electréonico o descarga el certificado del vehiculo
MLS036, &l cual se encuentra inmovilizado.

|:.. SermeEETEeee m

(D Descarga el Documento paso a paso y conoce los

Descargar PDF

requisitos para retirar el vehiculo inmovilizado
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v' Sevisualizainmediatamente el certificado de inmovilizacidn.

a @ Secretaria de Movilidad de Medellin
Akt oy Mestedin

et

SECRETARIA DE MOVILIDAD DE MEDELLIN
Medellin, & de julio de 2023

CERTIFICA QUE

El vehiculo de placas MLSD36 se encuentra inmovilizado.

Patio: PATIC TRANSITO - Secretaria de Movilidad de Medellin.
Direccion: CRA B4C NRO 72 58.

- Mo tiene pendientes judiciales registrados.

- No tiene prenda a favor con la entidad financiera.

- Bl vehiculo tiene multas asociadas.

- El vehiculo tiene impuestos de semaforizacion pendientes con el municipio.
- Bl vehiculo se encuentra en estado activo.

- Bl vehiculo se encuentra retenido.

Propietarnios:
LUIS ALEJANDRO (St Sttt

Cédula de ciudadania: 4362
Direccidn: K408 * ** #*+

Escanea el chdigo y valida el Certificade de inmovillzackdn en Movilidad en
Linea, de manera rapida v segura desde cualguier lugar,

Ezta Informacldn es |a gue se encuentra reglatrada en el archivo de la Secretaria de Movllidad de Medellin.

Adicionalmente, el sistema va a permitir descargar el Documento paso a paso para

Retiro de vehiculo.
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Certificado de inmovilizacién

Ingresa el correo electronico o descarga el certificado del vehiculo
MLS036, ¢l cual se encuentra inmovilizado.

Gejermplo.com ‘ Descargar PDF

(D Descarga el Documento paso a paso y conoce los

requisitos para retirar el vehiculo inmovilizado

1. Una vez se encuentra en la ventana de Certificado de inmovilizacion, se pulsa en

el enlace de Documento paso a paso

| Documento paso a paso vy

2. Se descarga el documento Paso a Paso.

a. PasoaPaso de Retiro de Vehiculo de Accidentes cuando la placa

consultada se encuentre involucrada en un accidente de transito.
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ENTREGA DE VEHICULOS PARA CASOS DE INCIDENTES CONM LESIONADOS

Tipo: Lesionado
A Reclamacion con parentesco primer grado de consanguinidad, afinidad y civil con el lesionado grawe
- Puade ser: padres, hermanos, hjos, tos, Estros v conyugue.

Requisitos
- Presentar historia clinica de la persona incapacitada
- Documento de identidad original de quien retira el vehiculo, en caso de ser extraneros pasaporte.
- Fiegistro civil del lesionado ¥ de quien reclama: para aquellos casos en los que la persona gue reclame sea
un hermano se requiers presentar registro civil de ambes, cuando se trate de padres del lesionado solo serd
necesario presentar el registro civil del lesionado, en caso de ser elia) conyuge |a partida de matnmonie o
registro il de matiimonio o un documents exira juscio anterior a los hechos en caso de ser unidn bbra.
- S0AT vigentz en RUNT
- Matricula original o historial ded vehiculo, slempre y cuando no se haya retirade anteriommente con dicha
documents.
- El pariente deberd presentar su licencia de conduccidn, de no tenera debe disponer de un cludadano con
licencia vigente para el retiro del vehiculo de lo contrario este debe salr en gria.
- 8l el vehiculo no posee el certificado de revisidn técnico mecanica wigente, este deberd ser retirado de los
patios por medio de wna gnia.

Nota aclaratoria Mo 1: De acuendo a la rescluckin 570 el inspector puede autonzar la entrega del vehiculo con
historial en algunas situaciones. Mo se realiza entrega ded vehiculo soko con ka enfrega de ka denuncia. S la
persona ge encuentra en estado de coma, y no st inhabdtado por el RUNT por Fiscalla, se podrd realizar su
entrega.

Nota aclaraioria No 2: En caso de existir un comgarando que exia un Bempo detarminado de inmovilizaciin, al
usuano gue vaya & realizar e retiro del vehiculo deberd consultar en la pagina de ka SMM con el cddigo de
infreccain apicado o la Ley 1606 de 2013- embriaguez, el tiempo definido de iInmovilizacian, ko anterior aplica
para bos chdigos por D12 yio F.

B. Reclamaciin sin parentesco con lesionado grave

- Puede ser: Persona que registra en el SOAT del vehicubo anterior a ka inmovilizacidn (debserd traer SOAT
fialco, y este debe permitr la lectura del codigo OR. ), useanos que tengan histdrico contravenclonal en
SIMIT o Qx trénsito, prepletano o acompafiante clinkeo del lessonado o autorizado en netarla por el
propsetano del vehieulo.

Requisitos
- Presentar incapacidad o historia clinica de la persona incapacitada, para los casos donde se trate de un

acompafiante clinico, este de deberd evidenciarse en la historia clinkca o aulorizacidn sutenticada por el
propeetane ded vehiculo.

- Documento de identidad original de quien retira el vehiculo, para e caso de extran|enes el pasapors.

- S0AT vigentz en RUNT

- Matricula original o historial ded vehiculo, slempre y cuando no se haya retirado anteriommenie con dicho
documents.

- La persona que realizard el retiro deberd presentar su licencia de conduceitn, de no tenerla debe disponer
de un ciudadano con licencia vigente para & retiro del vehicule de lo contrario este debe salr en gria.

© 2024 Quipux SAS
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- 5l el vehiculo no poses &l cerificado de revisidn técnico mecanica wgente, este deberd ser retirado de los
patios por medio de wna gnia, el cual bene cosio.

PASD A PASO:

Paso No. 1
- Solicitar cita con aneriondad a través de la pagina web Movilidad en Linea, ingresando a:
hittpes:ifweawi_madellin gov.colmaovilidadenlinaa
- El usuarn de no encontranse registirade debe hacer su registro en |a plataforma, por la opcitn Crear Cusnta
¥ Seguir los pasos &l descritos.
-En el caso del usuano presentarse a la SMM el usuario deberd acercarse 8 los funcionarios |dentificados
con chaleco de la Secretaria de Movikdad de Medellin, los cuales e realizaran la respectiva asesorla para
realzar el tramite.

Pago No. 2

El usuario se dirigra al centro de servicios, con 15 minuios de anterioridad al horarie asignado en la citacion,
donda se iniciara con |a validacion de cumplimients de los requisitos; para la posterior entrega de la orden de
zalida del vehiculo.

La asignacidn de |a cila no es objeto de entrega del wahiculo, =1 el usuario no cuenta con la totalidad de kos

requisitos.

Nota =i &l implcado le realizaron un comparends adiclonal al del accidente, la persona que reclama deberd
cancelar el valor comespondiente al parqueadero y gria.

En caso de requenrse audiencia plblica solo se askgna a un abogado en ejercicks con poder autenticado o al
mismo implicado, para eso contara con un iempo da trainta (0] dias calandano.

Paso No. 3
El usuario s& debers dingir &l patio donde se encuentra retenido el vehicuo, alli entregara la orden se salbda quse

se be fue suministrada en |a taguilla del Centro de Senvickos.

El tiempo para la entrega del vehiculs puede variar dependiends de los tramites intemnos que se lleven a cabo
por parta da la Secretaria de Movilidad de Medellin para la consoldaciin de la informacion

Horario de alencitn pare asignacién de citas para retiro de vehiculos:

Sede Carlbe

Lunes a viemes: 7:30 am. a 4:00 pr.
Sanados: 8200 am. & 10230 am.

Patios de Inmovilizacién de Vehiculbos: Patio Transto, Patio Regonal.

Lunes a viemes 7:30 am. - 7:00 pm., Jornada Contnua.
Sabado 8:00 am — 2:00 pm

Lineas de atenchin: Pabie Transio: 445 78 41 Patio Reglonal 442 40 39
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TRAMITE PARA ENTREGA DE WVEHICULO EN FORMA PRESENCIAL EN SEDE CARIEE PARA
CASOS COM VICTIMA MORTAL

Tipo: Victima mortal
Requisitos y do tacidn que debe presentar el usuario

- Traer copla y documento de identidad original de ka persona autorizada por Fiscalia para el tramile en caso
de muerte. 5| es un abogado apoderado, traer el poder, cédula y tarjeta profesional.

- Copla de la cédula del fallecido

- Original y copla de la licencia de transio del vehiculo, o historial del vehiculy siempre y cusndo no s haya
retirado anteriormente con dicho documento.

- Cuando el documents de identidad del autonzado o del vehiculo se haya extraviado, raer comprobante del
ramite de ka Registraduria para el primeno y denuncea de Fiscalla para el segundo.

- Verificar que via comeo electndnico haya recibido ks orden de entrega del vehiculo por parte Fiscalla e
Imprimiria. (revisar cormecs no deseados o Spam)

- La persona a retirar el vehiculo, debe presentar licencia de conducciin.

Mota: El vehiculs & retirar debe tener log documentos vigentes y sino deberd ger retirado de los patios con gria,
&l cual scarmes costo.

Nota 2: Se recomienda assstir con suficiente disponibidad de tempo y preferiblemente en jomada de ta
mafiana.

PASD A PASO:

Paso No. 1. Acercarse a la Secretaria de Movilidad, Sede Carlbe y con el apoyo del personal de la Secretarla
ublcados al ingreso de las instalaciones, guias de sendicios, validar sl cuenta con la documentacin requerida
jpara e trdmite. Indispensable traer imgresa el oficio con la orden entregada por Fiscalla via comeo

Paso Mo. 2. Dirigirse &l piso 2, Taquilla de Policla Judicial, presentar & oficio remitido por la Fiscalia. En caso de
que la orden de entrega solicite realzar experticio al vehiculo, deberd suministrar un ndmera de celular o comeo
elecirdnice al agente de ransito de la Taguilla y esperar a que sea contactado ofro dia, para continuar con &l
trédmite de reclamacian del mismao.

Paso Mo. 3. Despuds de recibir ka llamada informandaole que e experticio del vehiculo esta ksto, acercarse
nuevamernts al plso 2, Taguilla de Policia Judicial de la Secretania de Movillded, con copla de la orden de
Fiacalla recibeds anterionments.

Paso Mo. 4. Desplazarse a taguills de informacion del Centro de Servicios ublcado en el plso 1, solicitar ficho o
turmo informands que 28 para entrega de vehiculo por Incidentes de transito con victimas mortales con la
arden de Fiscalia firmada por el personal de taquila de Policia Judicial y demés documentos. Estar pendiente
en pantalla del wnmo.

Paso Mo. 5. Luego, dirgirse a ka oficina de Patios, ublcado &l interior da ka Secretaria de Movilided en direccida
a la salida Av. Reglonal, con los docurnentos del vehicubs, la orden de salida suministrada por la taquilla del
Centro de Servicios, y en ka ventanilla de recepcidn identificarse como incidentes de transito con victimas
monakes solicitando la entrega del vehiculo

CAM 4

A4
miba

s
—

5 S555 Madellin - C
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Si usted es familiar o representante de la victima mortal, puede contadar al Centro de Atencion y
Orientacidn a Victimas por Incidentes Viales al cormeo orientacion_victimasviales@medellin.gov.co
para recibir asesoria juridica, psicoldgica y social de manera gratuita.

Horario de alencitn para asignacién de citas para retiro de vehiculos:

Sede Caribe

Lunes a viemsas: 7:30 am. & 4:00 prm.
Sabados: 8200 am. a 10:30 am.

Patios de Inmovilizacién de Vehiculos: Patio Transsio, Patio Regonal.

Lunes a viemes 7:30 am. - 7:00 pm., Jornada Continua.
Sabado 8:00 am — 2:00 pm

Lineas de atencidn: Patio Transio: 445 T8 41 Patio Reglonal 442 40 39

b. Paso aPaso para el Retiro de vehiculo. Cuando la placa consultada no

se encuentre involucrada en un accidente de transito.

© 2024 Quipux SAS

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice




Home publico

Alcaldia de Medellin

Cisirn

Clencia, Tecnolegin e Innavaciin

RETIRO DE VEHICULO.

Para realizar el retiro del vehiculo puede hacerlo una de las siguientes personas autorizadas: el
propiatario, al Gitimo tomador del SOAT vigenta o un lercero con poder notariado.

Si daseas conocer informacion espedcifica sobre un vehiculo, inicia sesidn an
www.medellin.gov.co/movilidadenlinea o comunicate al (604) 4457777.

PASO A PASO:
Paso No. 1

Registrate e inicia seskdn en e portal web Movilidad en Linea, ingresando a:
hittpa:fwww.medelin.gov co/movilidadenlinea

Paso Mo. 2

Haz clic en el botdn ‘Solicitar entrega de vehlculo’ o en el boton “Solicitar cits’

3.9 Solicitar Certificado de Tradicion
|

Para realizar la solictud de un certificado de tradicion, la funcionalidad se
comportara de acuerdo a la parametrizacién que selecciones el organismo de
transito, deacuerdo a su necesidad. Existen 2 parametrizaciones posibles:

e Con registro del Solicitante. | 58]
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e Sin registro del Solicitante.m

3.9.1 Sin registro del Solicitante

Ingresar a la pagina https://www.medellin.gov.co/portal-movilidad/#/public.

. o

1. Darclicenlaopcidn 'Solicitar certificado de tradicion' ubicado en la pagina

principal.

Ingresar

B Enlaces deinterés ~

a
@ Consulta aqui fotodetecciones, multas y acuerdos de pago
ngresa numero de identificacion o placa del vehiculo N
N =—
- 7y
=
L 4
-
Autenticacion Digital { o "
iPara realizar un tramite Consultar Exentos Consultar impuestos Solicita aqui
inicia el registro aqui! - el estado del vehiculo Picoy placa de Semaforizacion citas para tu tramite
)/ ' > i o
Autenticate = Placa Q Placa Q Placa Q

2. Se debe digitar el correo en el cual desea recibir el certificado de tradicién.

B Enlaces de interés ~ Ingresar

Tramites
Certificado de tradicion

Es un documenta que contiene la informacion de las caracteristicas, propietarios, medidas cautelares y limitaciones del vehiculo y sera enviado al correo que ingreses a

continuacion:

\gresa el correo ngresa de nueve el correo

[Correo Electrénico Confirmacién correo electronico ]

Ingrese la placa:

3. Se ingresar la placa del vehiculo y se daclicen el botdén 'Solicitar'.
Se presentara el valor a pagar.

© 2024 Quipux SAS

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice



https://www.medellin.gov.co/portal-movilidad/#/public

Home publico

H Enlaces de interés ~

gy m

Tramites

Certificado de tradicién

Es un documento que contiene la informacion de las caracteristicas, propietarios, medidas cautelares y limitaciones del vehiculo y serd enviado al correo que ingreses a
continuacion:

Correo Electrénico Confirmacion correo electrénico

Jjuliana.rincon@gquipux.com Jjulianarincon@gquipux.com

Ingrese la placa:

FQs167

Resultado de la solicitud

Valor a pagar: COP 47.200
Usted acaba de solicitar un Certificado de Tradicién para la placa: FQS167

4. Si el se desea dar continuidad al tramite, se da clic en el botén 'Realizar pago'.
e unavez que nos encontramos en la pasarela de pagos, se deberaingresar los

datos del usuario pagador, seleccionar la forma de pago e ingresar los datos
solicitados por la plataforma para el pago.

e Finalizado el proceso de pago, el sistema regresara a la pagina de movilidad
en linea.

H Enlaces de interés -

El estado de su transaccion #9000052894 es: Aprobada

Hola

® O N

En este momento nos encantramos procesando Tu tramite. En pocos minutos podrés descargar tu certificado e cual serd enviado al correo lectrénico registrado.

Si desea mas informacion puede comunicarse con un operador en las siguientes lineas de atencion: 01 8000 41114 o 576 44 44 144. También puede elegir la opcion “Ir a
la pagina de inicio’. iGracias!

Realizar otra consulta

e Y unavez el tramite es aprobado, le llegara al ciudadano el Certificado de
tradicién por medio del correo electrénico, y desde aqui podra descargarlo.
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Recibidos x

Solicitud Certificado

@ 1244 (hace 4minutos) Yy 4

prueba@quipux.com z través de email.mickapp.co
parami ~

Secretaria de Movilidad

Certificado de Tradicion
Hola, tu solicitud de Certificado de Tradicion para el vehiculo con placa FQS167

ha sido aprobada. Por favor descargalo en el documente adjunto.

Este correo electrbnico ha sido enviado automaticamente. Evile responder a esta direccion ya
que no se encuenira habilitada para recibir mensajes

CT21913340_1911.
@ | 4

3.9.2 Con regitro del Solicitante
Ingresar a la pagina https://www.medellin.gov.co/portal-movilidad/#/public.

1. Dar clicen la opcidn 'Solicitar certificado de tradicidon' ubicado en la pagina

principal.

B Enlaces de interés ~ Ingresar

Movilidad en Linea

Consulta aqui fotodetecciones, multas y acuerdos de pago

r 6] 3
4
\ \
J N
LY

© O P

placa del vehiculo

ngresa nimero de identificacion o p -
—
—
L=
g 4
Autenticacién Digital 5 .
iPara realizar un tramite Consultar Exentos Consultar impuestos Salicita aqui
inicia el registro aqui! el estado del vehiculo Picoy placa de Semaforizacion citas para tu tramite
Placa Q Placa Q Placa Q

Autenticate

2. Se debe diligenciar el formulario con la informacién del solicitante, la placa

del vehiculo y se da clicen ‘Solicitar’.

© 2024 Quipux SAS
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B Enlaces de interés +

@O »

Tramites

Certificado de tradicién

Es un documento que contiene |a informacion de |as caracteristicas, propietarios, medidas cautelares y limitaciones del vehiculo y serd enviado al correo que ingreses &

continuacién:

Informacién Solicitante

Tipoy ndmero de identificacion Nombres Apellidos

CC ~ 21756001 MICHEL OSORIO Calle 35 CC Norte # 58 BG Norte 8
Departamento Ciudad Celular opcionel

ANTIOQUIA MEDELLIN 3113193949

Correo Electrénico

juliana.rincon@auipux.com

Confirmacién correo electrénico

julianarincon@quipux.com

¢Autoriza el tratamiento de datos?

Ingrese la placa:

FQs1e7

Resultado de la solicitud

valor a pagar: COP 79.200
Usted acaba de solicitar un Certificado de Tradicién para la placa: FQS167

v

3. Si se desea continuar con el tramite, se da clic en el botdn 'Realizar pago'.
® unavez que nos encontramos en la pasarela de pagos, se deberd ingresar los
datos del usuario pagador, seleccionar la forma de pago e ingresar los datos
solicitados por la plataforma para el pago.

e Finalizado el proceso de pago, el sistema regresara a la pagina de movilidad.

H Enlaces de interés ~

El estado de su transaccion #9000052894 es: Aprobada

Hola,

CNCR-

En este momento nes encentrames procesando Tu trémite. En poces minutos podrés descargar tu certificado <l cual serd enviado al correo electrénico registrado,

Si desea maés informacion puede comunicarse con un operador en las siguientes lineas de atencion: 018000 41114 0 576 44 44 144, También puede elegir la opcion “Ira
la pagina de inicio”. iGracias!

Realizar otra consulta

e Y unavez el tramite es aprobado, le llegara al ciudadano el Certificado de
tradicién por medio del correo electrénico, y desde aqui podra descargarlo.
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Solicitud Certificado Recibidos x -

prueba@quipux.com & través de email.mlckapp.co
parami »

@ 1244 (hace 4minutos) ¥

Secretaria de Movilidad

Certificado de Tradicion

Hola, tu solicitud de Certificado de Tradicién para el vehiculo con placa FQS167
ha sido aprobada. Por favor descérgalo en el documenta adjunto

Este comeo electronico ha sido enviado automaticamente. Evite responder a esta direccién ya
que no se encuenira habiitada para recibir mensajes

CT21913340_1911...
@ 4

3.10 Solicitar Certificado de propiedad

Para realizar el certificado de propiedad se debe realizar los siguientes pasos

1. Ingresar a la opcién

IvVivviiiuau il irica

ﬁ Consulta aqui fotodetecciones, multas y acuerdos de
pago

® \
Ingresa ndmero de identificacion o placa del vehiculo N

Vehiculo inmovilizado

R.egwstrate y.agenda Consultar Exentos Consultar impuestos

cita para retiro del . el estado del vehiculo Pico y placa de Semaforizacion

¢ Vehiculo - >
Placa Q Placa Q Placa Q
Iniciar trdmite

ySohcwtar ySohc\tar yConsu\ta S ——
Certificado de > Certificado de >

Notificaciones por »
a v acuerdo de pago
Tradicion Propiedad Aviso

2. Se ingresa lainformacidn de correo al cudl deberad llegar el certificado generado
y lainformacién de la persona de la cual se solicita. Completado el formulario clic
en Solicitar
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o
%‘ B Enlaces de interés ~
Alcaldia do Modsilin

Tramites

Certificado de propiedad

continuacion:

(CNCH-

Es un documento que contiene la informacion del propietario y las caracteristicas del vehiculo, tiene un valor de COP 44.200 y sera enviado al correo que ingreses a

Envio de certificado

Ingresa el correo

de nuevo el correo é

Numero de documento

v ingress m

i

Tipo de documento

Cédula De Ciudadania

3. Se realiza el proceso de pago como se describe en el titulo “pago de multas”

N!gx! ) SAMUEL v
[©) enun pruebas, no habrd afectacid de pago usad X
SAMUEL —
P T T Ingresa tus datos para iniciar el pago
Vasa pagar con la cuenta o tarjeta de alguien més? Corr
Cambiar datos del pagador juliana.rincon+4@quipux.com
Tipo de documento Document to
Total a pagar
Cédula de ciudadania 1020716757
COP $44,200
Nombre Apellidos
(© Tuproceso de pago expirari en alrededor de 4 horas
SAMUEL TORRES
Teléfono mévil
CONTINUAR
Nod 1p
412764
espu lectr
placetopay

4. Luego de haber culminado el proceso se puede verificar en seguimiento a mis
tramites la opcidn para descargar el certificado de propiedad o también llegard al
correo electrénico del usuario un certificado de propiedad para ser decargado

SOL76962

(er proceso]

15/08/2020 1020716757

Certificado de propiedad Entregado

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice

© 2024 Quipux SAS



Home publico

Solicitud Certificado SAMUEL ~  Recibidos -
quipux1@une.net.co @ jue,13ago.20:14 Yy 4
parami *

Secretaria de Movilidad de Medellin

@AI idi u Ml
Certificado de Propiedad

Hola, SAMUEL tu solicitud de Certificado de Propiedad para el documento 71906217 ha
sido aprobada. Por favor descargalo en el documento adjunto.

Este correo electronico ha sido enviado automaticamente. Evite responder a esta direccion ya
que no se encuentra habilitada para recibir mensajes.

Secretaria de Movilidad de Medellin

Siguenos

Linea unica de Atencion a la Ciudadania:
(574) 44 44 144

Correo electronico:
atencion.ciudadania@medellin.gov.co

Portal web:
www.medellin.gov.co/movilidad/

Usted ha recibido este mensaje porque es usuario de Servicios Digitales

[ certificadoPropied... '

& Responder ® Reenviar

3.11 Consultar estado del vehiculo
|

En esta opcidn encontrara informacion relacionada con el estado del vehiculo a
consultar: pagos pendientes con el Municipio, prendas a favor de entidad
financiera, pendientes judiciales, inmovilizaciones y multas asociadas al vehiculo o
propietario.
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Consultar
el estado del vehiculo

Placa Q

El usuario debera ingresar la placa y presionar Buscar o Enter

Se presenta la ventana con lainformacién recuperada

Estado del vehiculo

Concepto

;Tiene pendientes judiciales?

;Tiene prenda a favor de la entidad financiera?

iTiene multas asociadas al vehiculo o propietario?

(Tiene impuestos de Semaforizacion pendientes con el municipio?
Estado actual del vehiculo

:Se encuentra inmovilizado?

Estado

Si

Si

No registra
2008,2009,2010,2017
Activo

Si Descargar Certificado

Si la placaingresada no se encuentra matriculada en la entidad se presenta un

mensaje similar al siguiente:

El vehiculo no se encuentra matriculado en la Secretaria de Movilidad de Medellin.

3.12 Exentos pico y placa

Esta opcidn le indicard si el vehiculo a consultar se encuentra exento de la medida
de picoy placay el motivo de la exencidn o si es el caso contrario se informa que

no se encuentra identificado como exento.

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice

© 2024 Quipux SAS




Home publico

Exentos
Picoy placa

1. Ingresar la placa a consultar y presionar Buscar o Enter

Vehiculo Exento

Resultado de la basqueda

Motivo Fecha inicio Fecha fin

Aporte voluntario para exencion de picoy placa 28/01/2022 28/01/2022

El vehiculo de placas MNG361 se encuentra exento de pico y placa. Por disposicion de la Secretaria de Movilidad de Medellin, el vehiculo no debe
cumplir con esta medida. Para mayor informacion comunicate al 018000 515 400, ingresa aqui o dirigete a la Secretaria de Movilidad de Medellin,

Vehiculo No exento

Exentos de pico y placa

El vehiculo de placas PLM565 no se encuentra exento de pico y placa, para este vehiculo la medida si aplica.
Para mayor informacion debe comunicarse al 018000 515 400 o dirigirse a la Secretaria de Movilidad de Medellin.

Realizar otra consulta

2. Pararetornar a la ventana principal presionar Realizar otra consulta o clic sobre
)

el icono de la casa en la parte superiorizquierda

3.13 Solicitar cita

Para solicitar una cita se deben realizar los siguientes pasos:

1. Ingresaralaopcion: “Solicitar cita” desde el botdn que se encuentraen la

parte inferior derecha o desde el carrusel

Desde el carrusel:
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58
Acal

Movilidad en Linea
Consulta aqui fotodetecciones, multas y acuerdos de pago

© 2

N —
L -t
i
a
L 0
Pide una cita para tu
tramite N - N
Consultar Exentos Consultar impuestos Salicita agui
el estado del vehiculo Picoy placa cacion citas para tu tramite

W

ﬁg Paga tus trdmites en
resa 4

Desde el boton inferior derecho:

: =3
$_8 o D
LN

@2

Movilidad en Linea

Consulta aqui fotodetecciones, multas y acuerdos de pago

Pide una cita para tu
trimite "
. Consultar Exentos Consultar im
slaca de Sermafo cioH cit

% .g el estado del vehiculo Pico El
>
- - @ : @ o @

uestos Solicita aqui
-in i ra tu tramite

Solicitar cita

srtificado de

yl'\':g.l s rdmites e o Sal
rea Tradicit

2. Diligenciar lainformacion del solicitante en el formulario que se muestra

en la ventana de solicitud.
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Informacian Selicitante Requisitos para el tramite o servicio:

ﬂ Tipo y numero de identificacion Nombres Apellidos En caso de realizar el trdmite con apoderado:
@ o ow En caso en que el vehicule presente prenda:
Carreo electrénice Confirmar correo electrénico Celular

Solicitar cita

Seleccionar trémite

- Agregar servicio
Tramites seleccionados
Servicios Acciones iHela! Conmige puede
T as
Puntos de atencion Fecha Hora inicio
Seleccionar v i) Seleccionar ~

3. Seleccionaren lalista desplegable el nombre del servicio.

3.1. En el caso de que el servicio a solicitar la cita sea de tipo vehiculo debe

agregar la placay dar clicen Agregar servicio.

3.2En el caso de que el servicio a solicitar la cita sea: "Entrega vehiculo" se
debe agregar la placa de un vehiculo que se encuentre retenido y
responder las preguntas de seguridad, una vez el ciudadano seleccione la

respuesta ala preguntay debe dar clicen Aceptar

Pregunta de seguridad - Solicitar cita
Selecciona la informacidan correzspondiente al vehicule para continuar con la solicitud de cita.
Identificador Marca del vehiculo Cilindraje del vehiculo

MLVTT3 Seleccionar Seleccionar

Cancelar

e Siel ciudadano no responde las preguntas de forma correctay se ha
excedido el maximo de intentos permitidos definidos en el parametro
1805, el sistema debe mostrar el mensaje " Has excedido el limite de
intentos permitidos, intenta nuevamente en 5 minuto(s) para realizar la

solicitud". Nota: el tiempo es configurable.
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Pregunta de seguridad - Solicitar cita

(@) Has excedido el limite de intentes permitidos, intenta nuevamente en 5 minute(s) para realizar la
solicitud

e Encasode que el ciudadano responda de forma incorrecta todas las
preguntas en cada uno de los intentos permitidos, el sistema no permite
continuar con el agendamiento de la citay presenta el mensaje "Tus
respuestas no son validas, por favor dirigite al organismo de Transito para

poder agendar tu cita." (Este mensaje es configurable).

Pregunta de seguridad - Solicitar cita

@ Tus respuestas no son validas, por faver dirigite al organismo de Transito para poder agendar tu cita

Coneetar m

o Dado el caso de que larespuesta seleccionada por el ciudadano es la
correcta, el sistema habilita los campos para seleccionar el punto de
atencidn, fecha, horainicio y permite continuar con el agendamiento de la

cita.

3.3 En caso de que el servicio a solicitar sea "Entrega vehiculo no Automotor"

se debe seleccionar si se conoce el numero del comparendo.
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Solicitar cita

Seleccionar tramite MNumero de comparendo?
Entrega Vehiculo no Autom... - &l No Agregar servicio
Tramites s nados
Servicios Documento de identidad Acciones
Puntos de atencion Fecha Hora inicio
Seleccionar ~ =] Seleccionar v

Cancelar

e En caso de seleccionar la opcidon "Si" se habilita el campo nimero de
comparendo, el cual se debe ingresary luego dar clicen el boton: "Agregar

servicio".

Solicitar cita

Seleccionar tramite Numero de comparendo? MNumero de comparendo

Entrega Vehiculo no Autom... = @ s No

Agregar servicio

Tramites seleccionados

Servicios Documento de identidad Acciones
Puntos de atencion Fecha Hora inicio
Seleccionar - = Seleccionar -

Cancelar

e En caso de seleccionar la opcion "No" se agrega el servicio.

4, En la parte derecha de la pantalla se presenta los requisitos o documentos

a presentar al momento de asistir a la cita.
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Solicitar cita Requisitos para el tramite o servicio:

Formato
debidame

Seleccionar tramite

)
i
]

1|-

®

nico de Solicitud de Tramite (FUN)

iligenciado

Agregar servicio

® m B »

Tramites seleccionados

Servicios Placa

Acciones
- . —— -
Cambio carroceria CIHO4 o
Puntos de atencion Fecha Hora inicio
Seleccionar v =] Seleccionar -

» Copia de cédula de Ciudadania del propietario
actua

Otras condiciones que debe cumplir para realizar
el tramite:

« (El propietario actual esta inscrito en el RUNE

5. Seleccionar el Punto de atencion.
6. Seleccionarlafechaen lacual desea solicitar la cita.
7. Seleccionarla Hora de Inicio.

8. Clicen Confirmar cita.

Se presenta la ventana de Resumen final confirmando la asignacidn de la cita.

Cita agendada con éxito
A continuacidn se presenta la informacidn ngresada préviamente, para

consultar tus citas pusdes acceder aqu

Fecha y hora: Julio 16 de 2021 a las 1000 AM Punto de atencién: Direccion:
Taguilla: 40 Medellin camrera B4 C Mro. 72 -58
Ndamero de cita: i%‘;r.t:".!%l,};-:.— r'h{l.-m coptritiere® 7 '-?%\ "'xn ‘-.\

. S 4 Al Py - L
Tipo de servicio . '.EI é' ey ‘Hh‘_\ S \\\ ‘\_J%s”'
Servicio a realizar: /= 7 . R =
Identificador: iy \s. - g

J g Porgue e o — o
S Armyierntan e L] y !
L iy far Franfern ) ! J
l ! Lars = ¢
1 ! / Cavie '5‘5.”
i
- Coe 13g 5., El'Dian i
- No. -
| ol r,%)) f Meime, a
3 i g AL
% - k g ||
o —Fale e =
¢ :
L % mx—ﬁsu" -

Adicionalmente se genera un mensaje via correo electrénico con la informacion
de la cita agendada y queda programada una alerta de recordatorio de cita.

3.14 Vehiculo inmovilizado

> Informacion para retiro de vehiculos con tipo de infraccidn por accidentes de
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Lesionados o Muertes.

Cuando una persona tiene un vehiculo inmovilizado con tipo de infraccion por
accidentes de Lesionados o Muertes, desde el home publico tiene la posibilidad
de descarga el documento PDF que le informa cuales son las condiciones y la
documentacién que debe presentar al momento de dirigirse al organismo de
transito para realizar el tramite de entrega de vehiculo.

Para descargar dicha informacioén, debe dar click en el texto "documentacién”
subrayado de color azul. Como se visualiza en la siguiente imagen:

p b~
Ricaldia de Medsilin

@ 2

Movilidad en Linea

Consulta aqui fotodetecciones, multas y acuerdos de pago

Ingresa tu numero de identificacion o placa del vehiculc n
Consultar Exentos Consultar impuestos Solicita aqui
el estado del vehiculo Pico y placa de Semaforizacién citas para tu tramite
>

Vehiculo inmovilizado

ycemem certificado ypaqausuammes N Solicita Certificado de N Solicita Certificado de > Consulta Notificaciones > Realiza solicitud d&
enlinea Tradicion Propiedad por Avisa

>

de inmovilizacior Acuerdo de Pago -

Se debe tener en cuenta que en el mismo PDF se especifican las condiciones de
acuerdo al tipo de infraccion. Unas condiciones son para tipo: Lesionado y otras para
tipo: Victima mortal.

3.15 PQRSD

Esta opcion redirige al usuario a una URL de la alcaldia/Secretaria, para que pueda
presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias.

Esta opcidn se presenta en la parte inferior de la pantalla.
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- )
% e

& Movilidad en Linea
@ Consulta aqui fotodetecciones, multas y acuerdos de pago
Ingresa tu nimero de identificacién o placa del vehiculo N
A\
L
7
Pide una cita para tu
tramite - )
Realizala de forma facil, 0 Consultar Exentos Consultar impuestos Solicita aqui
4gily segura —— 1 el estado del vehiculo Picoy placa de Semaforizacion citas para tu tramite
< praay >
Solicitar cita Placa Q Placa Q Placa Q Solicitar cita
o
Paga tus tramites en Solicita Certificado de Solicita Certificado de Consulta Notificaciones Realiza solicitud de
. > . > > > >
linea Tradicion Propiedad por Aviso Acuerdo de Pago
e e datos personles. | Polticas de usodelporal | Pague sequroa través de: (>placetopey (@)
Copyright Quipux 2020 All ights Reserved - ersidn 120

Atencion PQRS

Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias

Alcaldia de Medellin

Respetado ciudadano:

Por favor ingrese los datos solicitados con el fin de enviarle
al correo electronico, un nimero de verificacion con el
cual podra terminar su radicacion.

Es importante senalar que los datos facilitados en este
formulario pasaran a formar parte de los archivos
automatizados propiedad de la Alcaldia de Medellin y
podran ser utilizados para el ejercicio de las competencias
asignadas por ley. Lo anterior, de conformidad con la Ley
1581 de 2012, "Por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales”

*Tipo de

documento: [Cédula de ciudadania v |

*Numero: | |

*Correo | |
Electronico:
*Confirmar | |
Electronico:

B DN O DER HU L) = UN
Es 2quel gue tiene toda persana para salicitar o reclamar ante |2 Alcaldia de Medellin por
razones de interés general o interés particular para elevar solictudes respetuosas de
informacidn yfo consulta y para obtener pronta resalucion de Las mismas

Insatisfaccion con la conducta o la accion de los servidores pablicos o particulares que
llevan a cabo un servicio publico o por la deficiencia en La atencin prestada

R AMO
Insatisfaccion por la prestacidn de un servicio deficiente, retraso, desatencidn o deficiencia
en lo servicios prestados por |a Alcaldia de Medellin

Recomendacidn o propuesta de los ciudadanos para el mejoramient de los servicios,
funciones, objetivos de |a Alcaldia de Medellin
DEN I
| Expaner una situacion que puede ser ilicita, ya sea por actos de cormupeién o conflicto de intereses. Alcaldia de Medellin

Sistema de Gestion Documental o
-
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4 Home Privado / Ciudadano

El home privado o home del ciudadano permite al usuario registrado realizar
consultas y transacciones especificas para su informacidon y adicionalmente en
algunas de ellas para terceras personas.

Dentro de esta seccidén cuenta con varias Tarjetas, las cuales cuentan con
integraciones a otros sistemas y permiten un detalle un poco mas amplioola
realizacion de tramites; cada una de las partes de esta seccién seran explicadas
mas adelante.

1. Para acceder a esta seccion el usuario ingresa ala URL que expone la aplicacién.
Ejemplo:
https://sec.quipux.com/portal-movilidad/#/public

2. Clicen la opcidn Ingresar

o3
W B mencesemne- SR .. ... |
e

aeaicia do

3. Ingresar el usuario y contrasefa registrados previamente durante la creaciéon de
cuenta.

Usuario
german.rivera+8giquipuxsoftware.com
Contrasena

{ Ohvidd su contrasena?

Cancelar ‘ Iniciar sesion

¢No tienes una cuenta? Registrate

4. Clicen Iniciar Sesién
Se presentardn las Tarjetas y opciones que tenga habilitadas el usuario.
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&
ﬁ\ Carolina Olaya ™
Alcaldia do Modellin

|
Direccion e
XH 4 NLHV

Movilidad en Linea Registrado en RUNT: Si »  Paz y salvo SIMIT: Si v/

Solicitar permiso especial de circulacion Realizar tramite como apoderado Vehiculos Inmovilizados | | Solicitar certificado de tradicién ‘ ‘ Solicitar cit:

a
—_
o)

Vehiculos
@ Vehiculos - Otras entidades de transito

Licencias

Multas (

® En caso de que reciba una multa manual o electrénica, en esta seccion encontrara la informacion sobre la placa o documento al gue se impuso el

comparendo, el tipo de multa, |a infraccion, el valor y el estado

Multas - Otras entidades de transito

Acuerdos de Pago

Contdctanos Informacién general Enlaces de interés Términos y condiciones
g £Qué es Movilidad en Linea? aris de Movilidad o iento para la proteccion de dat
&1 ea per s | Politic:
Carrera 64 C Na. 72 - 58 Barrio Caribe, Medellin Colombia Preguntas frecuentes Prensa
M PORSI
Contacto
Pague seguro a traves de: y ' Copyright Quipux 2022 - Version 13.0

4.1 Curso pedagogico

Esta opcion permite al ciudadano agendar, justificar, reagendar o reprogramar el
curso pedagdgico para los comparendos tipo amonestacién que se encuentren

dentro de los términos para dicho proceso.

A continuacién, se describen las diferentes opciones que aplican para agendar un

curso pedagdgico:
Agendar curso:

Al ingresar al Home del ciudadano, en la tarjeta de Multas se visualiza el botdn
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‘Agendar curso’ junto con un mensaje al ciudadano indicando la fecha maxima para
realizar el agendamiento. Este botdn se habilita mientras el comparendo esté

dentro de los términos para el agendamiento y realizacién del curso pedagdgico.

Para agendar el curso pedagdgico, el ciudadano debe hacer clic sobre el botén

‘Agendar curso’

Infraccion Estado Valor multa Descuento amr

ﬁ 901 accidente con
: : i Exonerado . )
lesiones/homicidio... Mo aplica Mo aplica

lures 08 de junio 2009

E H1 Circular portando

defensas rigidas diferentes de
Mo aplica

lunes 19 de junio 2023

Proyeccion del valor de la multa =

[% 300 Infracciones morosas,

acuerdo de pago incumplido.

il i b s e Pendiente de
Fuente del comparendo: Agente de Para realizar el pago dirijase a la

FeAnsito pago i Mo aplica
ransito secretaria de transito y transporte.

martes 09 de mayo 2023

Proyveccion delvalorde la multa

El sistema muestra un mensaje informativo en el que el ciudadano puede cancelar
o continuar el proceso. Si hace clicen el botdn ‘Cancelar’, el sistema cierra este
mensaje dejandolo nuevamente en la tarjeta de multas, para realizar el proceso de

agendamiento se debe hacer clic en el botdn ‘Continuar’

Recuerda gue |z asistencia al curso pedagégico es
obligatoria, si no tienes una justificacién valida para no
asistir, debes pagar el valor total de la multa.

Cancelar Continuar
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El sistema muestra la pantalla para ingresar los datos de la cita, en esta el

ciudadano ingresa la fechay hora de esta y hace clic sobre el botén ‘Confirmar cita’

Nota: El sistema muestra por defecto la informacién del comparendo tipo

amonestacidn para el cual se estd realizando el agendamiento.

Numero de comparendo

SGO010

fora inicio

ies2 2:40 PM v

Confirmar cita

El sistema guarda la informacién de la cita y muestra el ciudadano la confirmacién

de esta, alli el ciudadano puede realizar las siguientes acciones:

1. Acceder directamente al curso pedagdgico haciendo clicen el enlace

‘Acceder al curso’

Cita agendada con éxito
LEONOR POSADA

 presenta la informacion ingresada previamente, para consultar tus citas puedes acceder aqui.

23 de 2023 a las 2:40 PM Punto de atencion:

30 Acceder al curso

e = Constancia programacidn curso pedagdgico
Pedagogico

10 L

© 2024 Quipux SAS
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2. Descargar la constancia de programacion del curso pedagdgico haciendo clic

en el botdn ‘Descargar’

Clild dgernadadd Corn exiLo

LEONOR POSADA

n se presenta la informacidn ingresada previamente, para consultar tus citas puedes acceder agui.

nio 23 de 2023 a las 2:40 PM Punto de atencion:
GN730 Acceder al curso
ersona 2 : .
: Constancia programacién curso pedagégico
urso Pedagogico
GOO10 >

Descargar

Centro de relevo

3. Consultar la cita agendada haciendo clic en el enlace ‘aquf’

Leonor Posada ¥ IP

Registrado en RUNT:Si -~ Paz y salvo SIMIT: No X

gendada con éxito
EONOR POSADA
jresada previamente, para consultar tus citas puedes acceder aqul.

Punto de atencién:

Acceder al curso

Constancia programacion curso pedagdgico

Volver al inicio

Agendar curso justificado:

Al ingresar al Home del ciudadano, en la tarjeta de Multas se visualiza el botén
‘Agendar curso justificado’ y un mensaje al ciudadano indicando la fecha maxima

pararealizar la justificacidn. Este botdn se habilita cuando el comparendo ya

© 2024 Quipux SAS
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superd los términos para agendary asistir al curso pedagdgico, pero estad dentro de
los términos para justificar por qué no le fue posible agendar dentro del primer

término establecido.

Para agendar un curso pedagégico justificado, el ciudadano debe hacer clic sobre el

botén ‘Agendar curso justificado’

a da Medallin
i rien
'n Linea Tramites en proceso
B 1 Circular portando defensas Pendiente curso @
rigidas diferentes de ..
5 Agendar curso extemporaneo No apli
itaw
E H1 Circular portando defensas
rigidas diferentes de ... $174.313
Sl (s eumova) i
< itaw
E H1 Circular portando defensas
rigidas diferentes de |... % 174.313
e e i No apli
Proyecc n a Ulta -

El sistema muestra la pantalla para diligenciar la solicitud de justificacion, el
ciudadano selecciona uno de los motivos de justificacion habilitados y carga un

documento para soportar el motivo seleccionado haciendo clic en el botdn ‘Cargar’

* T A T T S T = I
cita del curso.
a‘ Justificacion

Incapacidad medica ~

Documento de evidencia

&

Las extensiones permitidas para la carga de archivos son: PNG (IMB max.), PDF (IMB max.), IPG |

T

|= Documento soporte justificacion

Cargar

:Qué es Movilidad en Linea? Centro de relevo

Luego de diligenciar toda la informacidn solicitada en pantalla, hace clicen el

© 2024 Quipux SAS
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boton ‘Solicitar preaprobacion’

PDF (IMB max.), IPG (IMB max.).

Solicitar preaprobacién

*

jHola! Conmigo puedes
realizar consultas

sencillas acerca de sus

tramites.

]l Secretaria de Movilidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

El sistema muestra un mensaje de aprobacidn y la solicitud pasa a ser revisada por

un funcionario de back office.

Nota: El ciudadano solo podra agendar un curso pedagdgico si la solicitud de

justificacion realizada es aprobada.
Reagendar curso:

Al ingresar al Home del ciudadano, en la tarjeta de Multas se visualiza el botdn
‘Reagendar curso’ y un mensaje al ciudadano indicando la fecha mdxima para
realizar el reagendamiento. Este botdn se habilita cuando el comparendo ya tiene
agendado un curso pedagdgico pero el ciudadano necesita modificar la fechay/u

hora del curso y, ademas, esta dentro de los términos realizar este proceso.

Para reagendar el curso pedagdgico, el ciudadano debe hacer clic sobre el botdn

‘Reagendar curso’
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vilidad en Linea Tramites el

E H1 Circular portando

i i Pendiente curso @
defensas rigidas diferentes de —

R5IB |
Reagendar curso Noi
d lel valor de la mults 2
-
‘4 300 Infracciones morosas,
acuerdo de pago incumplido...
Fue e del comparendo: Agente de
= Pendiente de pago ra re =
100132 o Mo

El sistema muestra la pantalla para diligenciar la solicitud de justificacién como se
describié anteriormente en la opcion “Agendar curso justificado” para que el
ciudadano realice el mismo proceso, luego esta pasara a ser revisada y aprobada

por un funcionario de back office.
Reprogramar curso:

Al ingresar al Home del ciudadano, en la tarjeta de Multas se visualiza el botdn
‘Reprogramar curso’ y un mensaje al ciudadano indicando la fecha mdaxima para
realizar la reprogramacion. Este botdn se habilita cuando el comparendo tiene un
curso pedagdgico con inasistencia y esta dentro de los términos realizar este

proceso.

Para reprogramar el curso pedagodgico, el ciudadano debe hacer clic sobre el botén

‘Reprogramar curso’
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1]
Tramites en proceso B Registrado en RUNT:Si ~ |

accion Estado Valor multa Descuento amnisi

i oo Pendiente curso
H1 Circular portando defensas rigidas endiente curso @

srentes de |, g
i Reprogramar curso 5174.313 No aplica
nulta -
H1 Circular portando defensas rigidas
srentes de . $ 174 313
RARIESIEE

H2 El conductor que no porte la

El sistema muestra la pantalla para diligenciar la solicitud de justificacién como se
describié anteriormente en la opcion “Agendar curso justificado” para que el
ciudadano realice el mismo proceso, luego esta pasara a ser revisada y aprobada

por un funcionario de back office.

4.2 Tramites en proceso
|

Esta opcion permite al usuario conocer cuantos tramites radicados desde
Movilidad en Linea se encuentran activos y en que estados se encuentran.

Al ingresar al Home del ciudadano se presenta una ventana emergente con los
diferentes tramitas que tienen pendiente alguna accién.

Seguimiento a mis tramites x

Esta es la lista de tramites que se encuentran en proceso en este momento. Seleccione la accion para continuar con el
tramite especifico.

Nro. solicitud Tramite Estado Acciones

[ Realizar pago virtual ]

SOL89284 Duplicado licencia transito Pendiente pago [ Realizar pago en sitio ]

[ Descargar liquidacion ]

Ver todos mis tramites

Si el usuario desea realizar la acciéon lo puede hacer desde este punto o dar clicen
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Ver todos mis tramites para ver la totalidad en la ventana de Seguimiento a mis
tramites.

Si el usuario da clic en Cerrar; esta opcidn se convierte en un contador disponible
desde la parte superior de las tarjetas y al dar clic sobre ellallevard a la ventana de
Seguimiento a mis tramites

Movilidad en Linea Tramites en proceso B Registrado en RUNT: Si v Paz y salvo SIMIT:No X Direccién en RUNT: VDA PALMARITO &

4.3 Registrado runt_paz y salvo simit_direccion en runt
|

Las leyendas de Registrado RUNT, Paz y salvo simit, direcciéon en RUNT; dependen
de las integraciones con sistemas externos como lo son Qloudsi, RUNT y SIMIT. En
caso de que dichas integraciones estén inactivas esas leyendas no seran
presentadas.

Registrado RUNT y Direccion RUNT: Son resultado de la integracion con Qloudsi y
validaciones ante RUNT donde se evalua la identificacion del usuario logueado con
dicho sistema para identificar si se encuentra o no con registro en la entidad y que
direccién tiene registrada.

En el campo del registro RUNT y pazy salvo SIMIT, se tienen dos resultados:
e Se encuentra registrado e

Mo
e No se encuentra registrado

En el campo de direccion RUNT se presenta la direccidn registrada actualmente
s
ante dicha entidad, para mads detalle clic sobre el icono

e Se presentara una ventana adicional con el detalle completo de la direccién
recuperada

Direccion registrada en el RUNT ®

Esta es la direccion registrada ante RUNT. Favor verifigue si esta
carrecto, en caso contrario, cprima el botén actualizar direccidon y siga
las instrucciones.

VDA PALMARITO

m Actualizar direccioén

o Si el usuario presiona Actualizar direccién; se abrird una ventana de navegador
adicional que lleva directamente a la plataforma de RUNT para la modificacidn
de lainformacion.
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Proceso de actualizacion de datos en la plataforma RUNT

Apreciado ciudadano: Usted esta iniciando el proceso de actualizacion de la
informacidn personal y datos de notificaciones en la plataforma RUNT, informacion
fundamental para los precesos de notificacién de fotocomparendos. Para realizar la
actualizacién usted debe estar previamente inscrito ante el RUNT. De no ser asi,
usted debe dirigirse a un Organisme de Transito o Direccion Teritorial del Ministerio
de Transporte para inscribirse

¢ Si el usuario da clic sobre Cerrar, retorna a la ventana principal del Home para
ciudadano

En caso de que laintegracién esté activa pero existan fallas en la comunicacion
sera posible ver el mensaje de No disponible

4.4 Permiso especial de circulacion

Esta opcion permite al usuario realizar el pago del Permiso especial de circulacién.

Al ingresar al Home del ciudadano se debe ingresar a la opcion “Solicitar permiso
especial de circulacion”

< B E
ﬁ Carolina Olaya ¥ o
Aikatiodo ot

Movilidad en Linea

Paz y salvo SIMIT: Si v/

judicial n i pendientes

Solicitar permiso especial de circulacién Realizar trimite como apoderado | ‘ Solicitar certificado de tradicion Solicitar cita ]
a ~
—=
o) R
Vehiculos Reportar Inconsistencia
=] Placa Estado Caracteristicas Limitacién Soat RTM Prenda a favor Otros Seleccionar

NO RECISTRA Chevrolet,

Jv327 N "Corsa """ 5p 1.3 Aire" No 04/05 No presenta No presenta
INFORMACION N
2020
NO REGISTRA Toyota, B . Banco Davivienda
MMFI152 No 04/05/2022  03/05/20: No presenta
INFORMACION Corolla, 1997 Sa

£Qué tramite deseas realizar? Seleccionar -

Licencias

@ En esta seccién podrd encontrar informacion asociada a sus licencias de conduccion, como: estado, fecha de expedicion, restricciones, entre otras

Se presenta una pantalla donde el ciudadano debe ingresar y confirmar la placa del
vehiculo al que desea realizar el pago del permiso.
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-5 Bl =B
6 Carolina Olaya ¥ ﬂvﬁ
At o Madulin

Movilidad en Linea

Permiso especial de circulacién

Tramites en proceso BIP Pazy salvo SIMIT: No disponible

El permiso especial de circulacion permite que puedas transitar en el Area Metropolitana el dia que
tengas pico y placa. Esta confirmacion sera enviada al correo yudy.montoya@quipux.com.

Antes de realizar el pago | sugerimos consultar en la seccién de exe n Secretar(

© m 2 »

vehiculo ests exento de la medida de pico

ca o sia su vehiculo le aplica alguna de
a para el decreto 040 de 2022. Ma

exencion. Esta informacion se encuentra d

Placa Confirmar placa

Picoy placa

Selecciona los dias en el que vas a realizar el pago.

Sel

leccionar todos

Total apagar: $0

Seleccionar la opcién “Buscar”

Permiso especial de circulacion

El permiso especial de circulacién permite que puedas transitar en el Area Metropolitana el dia que
tengas pico y placa. Esta confirmacion sera enviada al correo yudy.montoya@quipux.com.

Antes de realizar el pago le sugerimos consultar en la seccion de exentos en Secretaria de b

lidad, si su

vehiculo esta exento de la medida de pico y placa o si a su vehiculo le aplica alguna de las causales de
exencion. Esta informacion se encuentra definida para el decreto 040 de 2022. Mas inforr

Placa Confirmar placa

MMFI152 MMF152 m

El sistema presenta los dias en que el vehiculo tendria restriccién vehiculary a los
cuales se puede realizar el pago.

.z

Adicional verifica las fechas de vencimiento del SOAT y de la Revisién
Tecnicomecanica

- 3
$ Carolina Olaya ¥ o
.

Movilidad en Linea

Direccion en RUNT:

s v W et o oeny e e e L RO

be realizar minimo con

Permiso especial de ci

© m v »

Antes de realizar el pago lc s
de 2 medida de picoy plac

definida para el decretol

Estado
a SOAT vencidi o - RTM vigente °
Para continuar con la solicitud, es necesario que el vehiculo tenga vigente el SOAT.
Pico y placa
Selecciona los dias en el que vas a realizar el pago

Seleccionar todos
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Cuando alguno de los dos registros se encuentren vencidos el sistema lo notifica e

indica que debe de estar al dia para poder continuar con el proceso, bloqueando la
seleccion de las fechas.

W R

Movilidad en Linea

Carolina Olaya ¥ fag

Direccion en RUNT:

remes e roress BP et e POV <ot s T e oo R O

; . | importante! €| page para el permiss s .
& Permiso especial de ci !
circulacidn permite que puedas transitar en el Area Metropolitana el dia que tengas pico y placa. F
=] yudy.montoya@quipux.com.
@ ! si s vehiculo et exent

a Confirmar placa

RGNIOF RONIOF w
Estado

a SOAT | 0 5'8 RTA °

ara continuar con |a solicitud, es necesario que el vehiculo tenga vigente el SOAT.
Pico y placa
Selecciona los

En caso tal de que se tenga un minimo de dias de anticipacién para el pago del

permiso se mostrara un mensaje informativo y no permitira realizar el pago de las
fechas que no cumplan con este tiempo.
w._e ‘

Carolina Olaya ¥ fad

Movilidad en Linea

Tramites.en proceso BIP Registrado en RUNT: si

-

Pazy salvo SIMIT: No dispanible rreoor <1 RUNT:
CRINORTTIC.&

@ ma »

S [ ]
Pico y placa
Seleeciona los dias en el que vas a realizar ¢l pago.
Total a pagar: § 76.570
(@ Para hacer uso de L permiso, deberas recibir la centirmacion del pac

s ol pago en el correo registrado. iimportante! Recuerda revisar a carpeta de correo no deseado o spam, aqui puede llegar la
confirmacién

Seleccionar los dias que requiera y posteriormente seleccione la opcién “Pagar”
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™ P
w (it Carolina Claya ¥ Jai
Ao e

Movilidad en Linea Tramites en proceso P Registrado en RUNTESI -~ Paz y salvo SMIT: No dispanible Oreceron or RUNT:
Estado
=]
it RTM 1
© 8 e e O
Picoy placa

U permiso, deberas recibir la contirmacion del pago en el correo registiado jimportante! Recuerda revisar la carpeta de correo no deseado o spam, aqui puede llegar la

Cancelar
Se procede arealizar el pago de manera virtual
CAROLINA MEDIOS DE PAGO
yudy.montoya@quipux.com
e Tus medios de pago
iVas a pagar con la cuenta o tarjeta de alguien més?
Cambiar datos del pagador
b o vt n :
Total a pagar
Otros medios de pago
$ 38.285,00 pag
(© Tuproceso de pago expirard en 20 minutos ! Tarjeta de crédito [ débito
Referencia o
9000054712 ! Tarjeta débito Visa Electron
Descrip .
o pse Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)
Permiso especial de circulacion
Fecha No desea cantinuar el proceso
2022-01-27 19:00:32
Sesién Si lo requieres puedes contactarte con la empresa en el correo electrénico

1893187 boton.pagos@medellin.gov.co

Una vez confirmado el pago, se muestra un mensaje al usuario indicando la
aprobacién del mismo.

ﬁ . Carolina Olaya ¥
Arcaicin do Mocelin

Movilidad en Linea Trémites en proceso BF? Registrado en RUNT: Si .~ Pazy salvo SIMIT: Si  Direccién en RUNT: CR3NORT7IC .. @

El estado de su transaccion #3000054712 es: Aprobada

CAROLINA OLAYA,

® m 2 P

iTu pago ha sido aprobade! En un memento recibirds un correo electrénice con el comprobante de pago ¥ la confirmacion de
que tu permiso especial de circulacién fue registrade con éxito

Sidesea mas informacién puede comunicarse con un operador en las siguientes lineas de atencién: 01 8000 41114 o 576 44 44

144. También puede elegir la opcion *Ir a la pagina de inicio”. jGracias!
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Una vez notificado dicho pago, llega un correo confirmando la autorizaciéon del
permiso de circulacion para las fechas seleccionadas.

© ity | m Secretaria de Movilidad de Medellin
Alcaldia de Medellin

Permiso especial de circulacion

iHola CAROLINA OLAYA! el pago de tu permiso especial de circulacion para transitar por el Area
Metropolitana, ha sido registrado con éxito por un valor de $ COP 38.285

Flaca: MMF152
Dia(s) exento(s) 01/02/2022
Numero de transaccion: 9000054712

Esle coreo electrdnco ha sido enviado automaticamente. Evite responder a esla deecodn ya gue no se
encuentra habilitada para recibir mensajes

4.5 Realizar tramite como apoderado
|
La figura de Apoderado, es aquella persona que va a realizar el tramite del
vehiculo, sin que este sea de su propiedad, bajo un poder otorgado por el
propietario del vehiculo.

Ingresar a la pagina https://www.medellin.gov.co/portal-movilidad/#/public e
iniciar sesion.
1. Dar clicen el botén 'Realizar tramite como apoderado’ ubicado en la parte

superior del Home.

H Enlaces de interés + Rudesindo Jaramillo ¥ fa.cd

Movilidad en Linea Tramites en proceso B Registrado en RUNT: i~ Paz y salvo SIMIT: ST

T: i Solicitar certificado de tradicién l l Solicitar cita l
a |:>[ Realizar trémite como apoderado l [
o)
£ Vehiculos
Placa Estado Caracteristicas Limitacién judicial Soat RTM Tiene prenda a favor de Otros pendientes Seleccionar
a2 Toyota, Oscar Alfonso,
MMFI52 Y No No presenta
@ Corolla, 1997 Leasing Davivienda R

;Qué tramil izar? 5
£Qué tramite deseas realizar? P—

© 2024 Quipux SAS

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice



https://www.medellin.gov.co/portal-movilidad/#/public

Home Privado / Ciudadano

Realizar tramite de otros vehiculos

Tramites otros vehiculos

Recuerda que para realizar el tramite de otro vehiculo, debes tenerala
mano todos los documentos relacionados con este y la autorizacién ol
poder del propietario.

Placa Selecciona el trémite
Seleccionar

Seleccionar
Levantamiento prenda
Traspaso

Inscripeion de prenda
Cesion de prenda
Duplicado licencia transito

2. Ingresar la placa del vehiculo, seleccionar el tramite a realizary dar clicen el
botdn 'Iniciar tramite’.

Realizar tramite de otros vehiculos

Tréamites otros vehiculos

Recuerda que para realizar el tramite de otro vehiculo, debes tener ala
mano todos los documentos relacionados con este y la autorizacion ol
poder del propietario.

Placa Selecciona el tramite

21Z822 Duplicado licencia trénsito v‘

Unaveziniciado el trdmite, se realizaran las validaciones correspodientes a
multas, impuestos pendientes e inscripcion en RUNT y SIMIT

En caso tal de que el vehiculo ingresado pertenezca a una persona juridica, no
se validard si el propietario estainscrito en RUNT ya que esta la realizara
directamente el funcionario al momento de preaprobar la solicitud.

3. Se presenta el todo el detalle del tramite para que el usuario pueda
registrar la informacidn solicitada
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Carolina ¢

:
ili i (2] Direce
MavilidadiensEines Trémites en proceso B Registrado en RUNT:Si~ Paz y salvo SIMIT: Si XH 4
Py Referencia: 12822 Estado: Activo °—@
Caracteristicas: CHEVROLET, CORSA L 1.3, 2020
— Preparar tramite Preaprobacion
a
E Estados de los propietarios
100% (-] @ solicitante: CC - 18122806 CAROLINA OLAYA Apoderado: Si
Tipoy nimero de
CC #4098 JULIO DAZA % de propiedad: 50% identificacion Fecha de expedicion Ciudad exf
Inscrito en RUNT: Si
. « v 18122806 29/07/2008 ARMENI
Multas SIMIT (nacionales): No presenta
Multas locales: No presenta
4 F Sexo Nombres Apellidos
Femenino v CAROLINA OLAYA
Validaciones del vehiculo
50% Q Correo electronico Confirmar correo electronico Celular
A4
yudy.montoya@quipux.cor Ejemplo@correo.com 35026391
SOAT: No presenta
Revision Téchico Mecanica: 21/02/2023 Departamento Ciudad Direccion
Impuestos Secretaria de Movilidad de Aldia SlrElErER o Sl EmED - £j. Calle 2
w Medellin:
Impuestos Antioquia Pendiente de Complemento direccion ()
(departamentales): pago
Ej. Apartamento 601
:
e Requisitos '
0% o Duplicado licencia de transito
:
- @ Es importante estar al dia en sus pagos y obligaciones o _'
para finalizar el trdmite Sin embargo puedes continuar Afadir otro tra
con la realizacion de este. Seleccionar
-4

e Debido a que el trdmite se inicia por la opcidn de 'Realizar trdmite como
apoderado’, el Solicitante sera el usuario que previamente hainiciado
sesion.

4. Una vez diligenciada toda la informacién del formulario y cargado los
documentos correspondientes de acuerdo al trdmite, se da clic en Solicitar
Preaprobacion.

Entre los documentos solicitados, serd obligatorio adjuntar los siguientes

documentos adicionales:

e Fotocopia legible de la cadula de ciudadania del apoderado.

e Autorizacién autenticada ante notaria para la realizar el tramite por el
propietario actual donde especifique el trdmite a realizar.

5. Luego que se envia para ser preaprobada se muestra un mensaje
informando al usuario sobre el estado de la solicitud y de da clicen el botén
Aceptar
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B Enlaces de interés ~ Rudesindo Jaramillo v Jad

Movilidad en Linea Trémites en proceso B Registrado en RUNT:Si v Pazy salvo SIMIT: ST~

o o o ° 4 B

Preparar tramite Cargar documentos Preaprobacion y pago Finalizar tramite

Registro de la Solicitud

@O0 ma »

RUDESINDO JARAMILLO

La solicitud de duplicado licencia de trénsito para el vehiculo con placa JIZ822 ha sido registrada correctamente y se
encuentra en validacion por parte de [ autoridad de trénsito.

. Puedes consultar el estado de |a solicitud de duplicado licencia de wransito en
entu perfil

e Tanto el Apoderado como el propietario del vehiculo, podra realizar
seguimiento al trdmite por la opcién 'Tramites en proceso' ubicado en la
parte superior del home.

B Enlaces de interés ~ Rudesindo Jaramillo ¥ fayd

Movilidad en Linea Registrado en RUNT:Si - Paz y salvo SIMIT: Si

Inicio >

Seguimiento a mis tramites

£n esta opcion podré visualizar el estado de los tramites que haya gestionado & través de
Movilidad en Linea. De igual forma, pedra modificar la documentacion previamente
suministrada y también le sera posible solicitar una cita para continuar con su tramite en
2 Secretaria de Movilidad.

@O mn »

Registros encontrados 22

Nro. solicitud Fecha solicitud Placa/documento Tramite Estado Acciones
>
=oLiee 19/M2020 ze22 Duplicado licencia trénsito Enevaluacion
SOL78388
19/1/2020 MMF152 Duplicado licencia transito Radicacion y aprobacion

e Ytambién le llegarad un correo informativo al apoderado del tramite,
donde se indica que se ha realizado el registro de la solicitud con
resultado exitoso.
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Registro Solicitud de tramite de vehiculo Recibidos x & B2

prueba@quipux.com

15:39 (hace 32 minutos) Yy -
para julianarincon+12 =

Secretaria de Movilidad

Registro de solicitud de tramite

Hola, tu solicitud de tramite para el vehiculo con placa JIZ822 ha sido registrada

exitosamente
Nimero de la solicitud SOL78389
Fecha de la solicitud 191112020
Estado: Pendiente Evaluacion
R comren electrd
Tramites relacionados a la solicitud Duplicado licencia transito
Recuerda que puedes consultar el estado de tu tramite en la seccion Seguimiento a mis

tramites

Esle coreo elecironico ha sido enviado aulomaticamenie. Evite responder a esta direccion ya
que no se encuenira habililada para recibir mensajes

6. Una vez es pre-aprobado el trdmite, tanto el Usuario propietario como el
Apoderado seran notificados por medio de un correo electréonico y podra
realizar el pago 'En linea' o 'Pago en sitio' y solicitar la cita para darla
continuidad del tramite en el Organismo de transito.

Registro Solicitud de tramite de vehiculo Recibidos x & B

prueba@quipux.com

15:39 (hace 32 minutos) Yy -
para julianarincon+12 =

Secretaria de Movilidad

Registro de solicitud de tramite

Hola, tu solicitud de tramite para el vehiculo con placa JIZ822 ha sido registrada

exitosamente
Numero de la solicitud S50L78389
Fecha de la solicitud 191112020
Estado: Pendiente Evaluacion
Recibirds un comeo electranico con la
Tramites relacionados a la solicitud Duplicado licencia transito

Recuerda que puedes consultar el estado de tu tramite en la seccion Seg

tramites

liento a mis

Este correo elecirénico ha sido enviado aulomaticamente. Evite responder a esta direccion ya
que no se encuenira habilitada para recibir mensajes.
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B Enlaces de interés ~ Rudesindo Jaramillo ¥ LP
Movilidad en Linea Registrado en RUNT:Si  Pazy salvo SIMIT: Si v
Inicio > Seguimiento a mis trémites
a
a
Seg uimiento a mis tramites
® En esta opcion podra visualizar el estado de los tramites que haya gestionado a través
@ de Movilidad en Linea. De igual forma, podra modificar la documentacion previamente

suministrada y también le serd posible solicitar una cita para continuar con su trémite
en la Secretaria de Movilidad.

Registros encontrados 25

Nro. solicitud Fecha solicitud ~ Placa/documento  Tramite Estado Acciones

SOL78389 Real rtual
19/11/2020 Jizez2 Duplicado licencia transito Pendiente pago e S
er proceso Realizar pago ensitio
L7
FOLIESES 19/11/2020 MMFIS2 Duplicado licencia transito Radicacion y aprobacion

4.6 Vehiculo inmovilizado
|

Cuando el ciudadano logueado cuenta con una sancidn a su nombre que causa
inmovilizacién o es propietario de un vehiculo actualmente inmovilizado, se
presenta en laopcién "Vehiculos Inmovilizados" una campana roja

Direccion en RUNT:

Movilidad en Linea .57 Pazysalvo SIMIT: Si
Registrado en RUNT: Si 1z y salve i 1830 94 821 @
Solicitar permiso especial de circulacién Realizar trémite como apoderade ] | [ Vehfculos Inmovilizados M ] [ Solicitar certificado de tradicién [ Solicitar cita

Para realizar el proceso de entrega vehiculo se debe seguir el siguiente paso a paso

Si el usuario es propietario de un vehiculo o es un usuario infractor pero no es
propietario; se presenta en la seccidon "Vehiculos Propios" la informacién de los
vehiculos inmovilizados

Importante: Cuando en la columna "Infractor" se presenta como No identificado
quiere decir que es un comparendo NN

B Aicataia de Medatin
| = Hugo Alvarez ¥

Direccion en RUN
PB9205%9 @

Movilidad en Linea Registrado en RUNT: Si .~ Paz y salvo SIMIT: Si

Vehiculos Inmovilizados

En el buscador podras consultar los vehiculos inmovilizados que no son de tu propiedad para iniciar el proceso de entrega

Vehiculos retenidos

Placa Infractor Infraccién Lugar Acciones

& Co2-Estacionar un vehiculo en los sitios prohibido

Se debe ingresar previamente el vehiculo a patios para proceder a recuperar
vehiculo. Una vez ingresado el vehiculo a patios, se habilita el icono del mapa en la
columna "Lugar", el cual al seleccionarlo se presenta la ubicacién del patio
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Ubicacién del patio

. Patio transito
F| Cr.64CH72-58

El vehiculo fue trasladado al patio de transito: PATIO TRANSITO
@ Direccion: CRA 64C NRO 72 58

» Proceso de entrega Vehiculo Propio:

Seleccionar "Recuperar vehiculo"

Vehiculos Inmovilizados

En el buscador podrés consultar los vehiculos inmovilizados que no son de tu propiedad para iniciar el

proceso de entrega.

Se

Se visualiza la Ubicacidon del patio y las opciones

Vehiculos Propios

Placa Infractor Infraccion Lugar
N - - & coz-Estacionar un vehiculo en los sitios prohibid
ACFI54 MARTHA ELENA PULGARIN - ) LIS S RIS SIEGS B “ W

presenta la siguiente seccidén con los datos de la inmovilizacién

O ®

Entrega de vehiculo Pre-aprobacién

Proceso entrega de vehiculo

Datos inmovilizacion
Nombre del conductor: MARTHA ELENA PULGARIN
Tipo de Documento: Cédula de ciudadania

Lugar: Carrera 1l con Calle 66 Fechas: 22-06-2022

Motiveo: CO2 - Estacionar un vehiculo en los sitios prohibidos

Agente de transito: CAMILO ARISTIZABAL CAMILO ARISTIZABAL | 48202

Acciones

Recuperar vehiculo

Vehiculo: AUTOMOVIL, CHEVROLET

Numero Documento: 70121157

Hora: 06:00 AM

para seleccionar si se desea

autorizar a otra persona para que retire el vehiculo y si se va a retirar el vehiculo en

grua
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i/ 8 &
S 5
: / < Catfe 7
Everfit /
v
Patio transito
/ Cra. 64C #72 -58
I
f. m
Flonda
B ‘
Comerciol (‘a#
N r X
[ ol
El ve ul il I Dat Insit Ca

:Desea autorizar a otra persona para que retire el vehiculo?

iDesea retirar el vehiculo en graa?

Se debe seleccionar lafecha en la que se realizara la entrega del vehiculo

Valor aproximado de la entrega

Concepto Fecha de entrega: valor
Servicio de patio 23/06/2022 $26700

Valor total: $ 26.700

Se deben cargar los requisitos documentales obligatorios y tener en cuenta que el
SOATYy la revisidn técnico mecdnica se encuentren al dia

Seleccionar la opcién "Solicitar pro-aprobacion|Retiro del vehiculo."

© Tenga en cuenta:
v torios.

a carga de archivos son: PNG (IMB max.), PDF (IMB max.), JPG [IMB max.)

Requisitos entrega de i I SOAT: S Revisién Técnico Mecanica: S
o w | Documento de identificacion de quien solicita la entrega de vehiculg 1 o

- * Licencia de Conduccion Vigente 1 P
o=,

* Licencia de Transito (Matricula 1 &
LY it :
tricula; para motocicletas y vehiculos de

de los 2 anos; p je rodamiento en el pals. Si el vehiculo s

evision técnico mecanica, se debe adjuntar la ma

Solicitar pre-aprobacién | Retiro del vehiculo.

Se presenta el siguiente mensaje de confirmacién de la solicitud

Encuesta de satisfaccién

0 La solicitud de pre-aprobacion de la entrega de su vehiculo ha sido enviada a revision

N

© 2024 Quipux SAS
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En caso tal que desde la secretaria de movilidad se rechace la solicitud, en la
opcién de seguimiento a mis tramites se muestra un opcidn de corregir
inconsistencia para que el usuario registrado pueda corregir los requisitos
documentales o conozca que validaciones generales debe subsanar previo el
proceso de entrega.

Dar clicen el botdén corregir incosistencia.

>e igual forma, podra modificar la decumentacion

taria de Movilidad

Tramite Numero de solicitud Placa/documento Estado

SOLBI017 )
Entrega Vehiculo o MLX289 Pendiente de correccion usuar [ Cancelar I Corregir inconsistencia v

Se muestra la validaciones por las cuales se rechaza el requisito documental o
validacién general, se sube el documento y se da clic en enviar para validacion

Tramite: Entrega de vehiculo
Fecha solicitud: 2022-06-30

Nimero de solicitud: SOL89017

Estado: Pendiente de correccion usuario.

Corregir inconsistencias Registros encontrades 1
nconsistencia nro. 1 Descripcion
-' Mombre del requisitor Licencia de Transito (Matricula)
=¥~ REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE TRANSPORTE
wntse LICENCIA DE TRANSITO No. 100005960
Waca wanes —
BOLXX AKT OO0 2010 Cargar docy nto corregic =
b DA Te  cruem pr— —
124 GRIS PARTICULAR o
JOGAKXEXDONK 3% CARROCERIA GASOLINA 2
AMENO DE woTon - i
4 - - - - »
wisualice el boletin de rechaze generado por ¢l funcionario del organisme de transito al momente de la revision, | Vier el inferme de rechazc

| Enviar para validacién |

Se presenta un mensaje informativo

La solicitud sera validada nuevamente. El resultado se le informara por correo electrénico y
eali o . T e N i do de tr
con una alerta en la plataforma para continuar con el proceso.
Importante:

Las validaciones generales incluyen consultas en sistemas externos o procesos que
deben realizarse de forma independiente del tramite; en caso de que el rechazo
sea por dichas observaciones; el usuario deberad tratar de subsanar los motivos
antes de dar clic en Enviar para Validacién.

Si el proceso fue Preaprobado exitosamente se habilitan en Seguimiento a mis
tramites las opciones de pago del tramite, completado el pago quedard pendiente
de la generacion de la orden de salida
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Se permite realizar el pago virtual o pago en sitio

Seguimiento a mis tramites

En esta opcion podra visualizar el estado de los trémites que haya gestionado a través de Movilidad en Linea. De igual forma, podra modificar la documentacion

previamente suministrada y también le sera posible solicitar una cita para continuar con su tramite en la Secretaria de Movilidad

Tramite Nimero de solicitud Placa/documento Estado
Entrega Vehiculo . MLX289 Pendiente pago v
Cuando el proceso de pago haya culminado se presenta en "Seguimiento a mis
trdmites" la orden de salida para que el usuario registrado pueda descargarlo.
Seguimiento a mis tramites
En esta opcién podra visualizar el estado de los trdmites gque h stionado a través de Movilidad en Linea. De igual forma, podra modificar la documentacién
previamente suministrad: también le sera posible solicitar u para continuar con su trdmite en la Secretaria de Movilidad
Tramite Numero de solicitud Placa/documento Estado
Entrega Vehiculo ?CLBBOV? MLX289 v

> Proceso comparendos NN (No identificado)

Se ingresa para realizar el proceos la entrega de vehiculo propio con un
comparendo NN

Seleccionar la opcién "Recuperar vehiculo"

=
ﬁ | Hugo Alvarez ¥

Direccién en RUN
PB9205%9 @

Movilidad en Linea Registrado en RUNT: Si .~ Paz y salvo SIMIT: Sf
Vehiculos Inmovilizados
En el buscador podrés consultar los vehiculos inmovilizados que no son de tu propiedad para iniciar el proceso de entrega

Vehiculos retenidos

Placa Infractor Infraccién Lugar Acciones

acionar un vehiculo en los sitios prohibido. Q
w Recuperar vehiculo

TRL21 No identificado S CO2E

Se presenta la seccidn "Requisitos para la notifcacion personal", se deben adjuntar
los registros documentales configurados, para este caso se descarga el documento
de notificacidén personal para ser firmado y posteriormente cargarl. La barra de
progreso debe encontrarse al 100% para poder continuar con el proceso de entrega
del vehiculo
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Vehiculos retenidos

Placa Infractor Infraccién Lugar Acciones

nar un vehiculo en los sitios prohibido. Q
iy Recuperar vehiculo

TRLZT No identificado & coz-Esta

o ®

Proceso de notificacién Entrega de vehiculo

Requisitos para la notificacién personal

100% ]
personal comparendo NN para entrega vehiculo .l .i. EE
ON_PERSONAL_NN_9-9-2022. pdf - 145 KB Cargar Descargar E
Proceso entrega de vehiculo
—— 33% vermas @

Nota: Hasta que no se carguen los "Requisitos para la notificacién personal”, no se
habilitan las opciones para cargar los documentos del "Proceso entrega de
vehiculo"

Después de adjuntar los requisitos para la notificacién personal, se habilita el
"Proceso entrega de vehiculo" en la cual se presentan los datos de la
inmovilizacion, la ubicacién del patio y si se desea o no retirar el vehiculo por
medio de grua

Proceso entrega de vehiculo

Datos inmovilizacion

Lugar: Calle 45 con Carrera 12 Fechas: 23-08-2022 Hora: 06:00 AM
Motivo: CO2 - Estacionar un vehiculo en los sitios prohibidos

Agente de transito: DESCONOCIDO DESCONOCIDO | 0

e J ™ =l
‘:pﬁ; Calle 75 -1 5 | {
Gé) ] 5 i
/£ 8 /
/ @ Caly /-
Everfit j e -
/ Calle 74 : e g0
/ Patio transito ‘
Cra. 64C #72 -58 Parque
J Norte
-y
/
/ | N
= =] /4 mf |
/ f l’;‘“ I
A / P J
. ; ‘
G I L] I
= 4 yd 72 5§ \" f‘l
R 4 | /| S~
El vehiculo fue trasladado al patio de transito:PATIO TRANSITO 9: eccion: CRA 64C NRO 7258

:Desea retirar el vehiculo en graa? Si®@ NoO |

Nota: Si la revisidon técnico mecdnica no se encuentra vigente se debe seleccionar
que el vehiculo debe salir en grua.

Se debe seleccionar la fecha en la cual se realizard la entrega del vehiculo, se
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presenta el valor aproximado de la entrega

Valor aproximado de la entrega Seleccionar fecha 09/09/2022 ]
Concepto Fecha de entrega: Valor
Servicio de patio 09/09/2022 $ 480.600

Valor total: $ 480.600

Se deben cargar los requisitos documentales obligatorios y tener en cuenta que el
SOATYy la revisidn técnico mecdnica se encuentren al dia

Seleccionar la opcién "Solicitar pro-aprobaciéon|Retiro del vehiculo."

O Tenga en cuenta:

- Todos los documen

- Las extensiones permitidas para a de archivos son: PNG (IMB max.), PDF (IMB max.), JPG (IMB max.).
Requisitos entrega de vehiculo SOAT: S Revisién Técnico Mecanica: No
Q = * Documento de identificacion de quien solicita la entrega de vehiculo 1 o
%8 | 1.cédula de ciu -91KB Cargar Eliminar
* Licencia de Transito (Matricula) 1 ﬁ
®@= ... v )
3.Matriculajpg - 53 K argar Elimina

(D Exoneracién de revisién técnico mecanica: Para vehiculos nuevos por 6 anos después de su fecha de matricula; para motocicletas y

vehiculos de servicio publico es después de los 2 afios; para vehiculos niento en

njeros se requiere después de llevar 3 meses de
el pais. Si el vehiculo se encuentra exonerado de |a revision técnico mecdnica, se debe adjuntar la matricula del vehiculo en remplazo RTM

| Solicitar pre-aprobacién | Retiro del vehiculo. |

Se presenta el siguiente mensaje de éxito de registro de la solicitud de entrega del

vehiculo
Encuesta de satisfaccién ®

-

I o La solicitud de pre-aprobacion de la entrega de su vehiculo ha sido enviada a revision.

(N

Al ingresar a "Seguimiento a mis trdmites" se presenta el nimero de la solicitud de

la placa alacual se va arealizar la entrega de vehiculo, en estado "En evaluacion".

Se procede a realizar la pre-aprobacion de la solicitud desde el backoffice
Seguimiento a mis tramites

En esta opcion poc salizar el estado d
strada y también le sera posible solicitar una cita

s trémites que haya gestionado a través de Movilidad en Linea. De igual forma, podré medificar la documentacion

para continuar con su tramite en la Secretaria de Movilidad.
Tramite NGmero de solicitud Placa/documento Estado

SOL88304 .
Entrega Vehiculo AAG443 En evaluacio v

Cuando la solicitud de tramite de entrega de vehiculo se pre-aprueba, se presenta
una alerta en la campana ubicada en la parte superior derecha de la pantalla

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice © 2024 Quipux SAS




Home Privado / Ciudadano

]
% S
Atcaldin de Modeliin

Alertas Informativas ™

EEEEST - |

Su solicitud de tramite para el vehiculo con placa TIW760 ha
H i 4 H sido pre-aprobada. Realice el pago
Seguimiento a mis tramites preee e s
punte de atencion mas cercano agendando su cita AQUI

los tramites gue haya gestionado a través de Movilidad en Linea. B| para finalizar su tramite.
suministrada y también le sera posible solicitar una cita para continuar con su tramite en la Secre

Movilidad en Linea

ual AQUI, o en el

En est;

n podra visualiza

previa

Su solicitud de tramite para el vehiculo con placa TIW760 ha
sido rechazada. Puede validar su estado en Seguimiento a
mis trémites.

Tramite Numero de solicitud Placafdocumento Estado

© m 2 »

SOLB9166 .
Entrega Vehiculo ’ o W760 Preaprobado

SOL88740 < d it § o - =
Entrega Vehiculo i f— Entregad Su solicitud de trdmite para el vehiculo con placa TISS36 ha
3/06 cirienrn anrahanis NA~lcaalasassual 401 1 A el

Cuando la fecha de caduciadad del comparendo ha caducado, después de realizar
el proceso de pre-aprobacion desde el backoffice, la solicitud queda en estado
"Rechazada"

Movilidad en Linea Registrado en RUNT: Si ~  Paz y salvo SIMIT: 5i

5u salicitud de entrega de vehiculo fue rech

Seguimiento ar Secretaria

azada, para mas informacion dirigete a la

e Transito

En esta opcion pr

ilidad en Linea. Dx forma, podré medificar la documentacion

previamente sumin

1 trédmite en la Secretar e Movilidad

Tramite Numero de solicitud Placa/documento Estado

SOLB8758

Cuando se pre-aprueba la entrega de vehiculo, en la tarjeta de "Multas" se habilita
la opcidn "Agendar curso vial", teniendo en cuenta que: Si la solicitud se realizé
para un vehiculo propio o como poseedor se habilita al ciudadano que realizé la
solicitud de entrega de vehiculo, si se realizd6 como apoderado se habilita al
propietario del vehiculo

Multas Cerrar @
Placa o Infraccién Estado Valor multa Descuento amnistia @ Total a pagar Seleccionar
documento

& C2 Estacionar un vehiculo en los sitios

ADKO24 ¢ 468589 . o
m No aplica $ 468.589
Total multas (1) $ 468.589 @ $o0
Para vi izar el descuento en las i , el Centro Integral de Atencion al infractor de Transito (CIAT) debe proveer la informacién del curso

opertunamente.

Importante para comparendos NN (No identificado):

Al realizar la pre-aprobacion desde el BackOffice, cuando son vehiculos propios
qgueda notificada la persona responsable de la entrega del vehiculo (la que realizo
la solicitud desde la web)

> Retiro de vehiculos no matriculados en la secretaria, pero inmovilizados por ella.

Si el usuario es propietario de varios vehiculos o tiene vehiculos de otros OT pero
se encuentran inmovilizados se muestra una ventana adicional con la listay las
descripciones de los vehiculos que tiene inmovilizados, y se muestra la
informacion de la placa, comparendo, infraccién, fecha de inmovilizacién, lugar,
infractor.
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Vehiculos Inmovilizados ®

Vehiculos

Placa Comparendo Infraccion Fecha Lugar Infractor Seleccionar
inmovilizacién
C21-No asegurar la carga para evitar que se caigan en la via las cosas
CIU506 05001000758 transportadas. Ademas, se inmovilizara el vehiculo hasta tanto se 16/10/2020
remedie la situacion

PATIO JARAMILLO
TRANSITO  SORELLY

Cl4-Transitar por los siguientes sitios restringidos o en horas
1ZT660 05001000757  prohibidas por la autoridad competente. Ademas, el vehiculo sera 15/10/2020
inmovilizado

PATIO JARAMILLO
TRANSITO  SORELLY

‘ Cancelar Recuperar vehiculo

Se debe seleccionar el vehiculo al cual se requiera realizar el tramite y se da clicen
Recuperar vehiculo.

Se realiza el mismo proceso descrito anteriormente.

> Retiro de vehiculos con tipo de infraccion por accidentes de Lesionados o
Muertes.

Cuando se intenta recuperar un vehiculo inmovilizado como se describe en los
pasos anteriores, y el vehiculo presenta un comparendo con tipo de infraccién por
accidentes de Lesionados o Muertes, se mostrard un mensaje indicando que el
usuario debe dirigirse al organismo de transito; como se visualiza en la siguiente
imagen:

ir~7
ﬁ Carlos Perez ¥ Jat
Ricaldia de Medellin

Movilidad en Linea ) . " Direccion en RUNT:
RUNT: Si ~ Paz y salvo SIMIT: No disponible jyddb 26jj # 62.. ©

‘ : No se puede registrar |a solicitud de entrega debido a que el vehiculo se encuentra en un
Vehiculo inmo proceso de accidentalidad, por favor i Th2B  Vehiculo: MOTOCICLETA AKT

| organismo de transito para continuar con la
solicitud. Por favor, programe su cita.

El vehiculo no esta disporfil , =4 dirigirte al organismo de transito con
esta documentacién

@m e »

Datos de la inmovilizacién Ubicacién del patio
Conductor: LUIS GABRIEL ARANGO MUNOZ

Documento: Cédula de ciudadania 32109705
Lugar: Carrera 81 con Calle 71 @ Elvehiculo fue trasladado al patio de transito: PATIO TRANSITO

Fecha: 29-09-2008

Hora: 08:30 PM

Motivo: 901 - accidente con lesiones/homicidio

Agente de transito: CARLOS MARIO TOBON VELEZ | 927

Volver al inicio

Adicional se presentara un mensaje que le permite al usuario descargar el documento
donde se le informa que condiciones y documentos debe tener en cuenta al momento
de presentar en el organismo de transito.

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice © 2024 Quipux SAS




Home Privado / Ciudadano

)
%‘ Carlos Perez ¥ Jat
Aicalia do Medelln
o n Direccion en RUNT:
Movilidad en Linea i . + No disponil
Registrado en RUNT: Si v/ Pazy salvo SIMIT: No disponible ' (/> ol o 7
a Vehiculo inmovilizado Placa: FTLI2B Vehiculo: MOTOCICLETA AKT
a isponible para entrega porque se encuentra en un proceso por accidentalidad. Para continuar con la solicitud debes dirigirte al organisme de transito con
d I dentalidad. F licitud d |
@ Datos de la inmovilizacién Ubicacion del patio
Conductor: LUIS GABRIEL ARANGO MUNOZ
Documento: Cédula de ciudadania 32109705
Lugar: Carrera 81 con Calle 71 @ Elvehiculo fue trasladado al patio de transito: PATIO TRANSITO

Fecha: 29-09-2008

Hor: 0 PM
Motivo: 901 - accidente con lesiones/homicidio

Agente de transito: CARLOS MARIO TOBON VELEZ | 927

Volver al inicio

Al momento de dar click en el texto "documentacion" subrayado de color azul, se
descargara un archivo PDF que indica cuales son las condiciones y la documentacion
que se debe aportar al momento de presentarse en el organismo de transito. Se debe
tener en cuenta que en el mismo PDF se especifican las condiciones de acuerdo al tipo
de infraccion. Unas condiciones son para tipo: Lesionado y otras para tipo: Victima
mortal.

> Proceso validacidn con registraduria

Si el ciudadano logueado es el solicitante del proceso de entrega de vehiculo y
cuenta con un tipo de documento cédula de ciudadania, el sistema consulta la
cédula de la persona logueada en la registraduria.

Nota:

- Si el solicitante tiene un tipo de documento diferente a cédula de ciudadania, no
realiza la consulta del documento en la registraduria y continua el proceso normal.

- Si el solicitante tiene un tipo de documento cédula de ciudania, el sistema realiza
la consulta en la registraduria y de acuerdo al estado que retorne tiene un
comportamiento diferente.

Escenarios:

- Cuando el documento del tipo solicitante y/o autorizado se encuentre en el
estado Vigente y Vigente con Pérdida, se presenta el formulario para continuar
con el proceso de entrega vehiculo y no se solicita adjuntar los requisitos
documentales del solicitante "Documento de identificacion de quien solicita la
entrega de vehiculo" y si se autoriza a otra persona a realizar el trdmite se omite
"Fotocopia legible de la cédula de ciudadania del apoderado".
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- Cuando el documento del autorizado se encuentre en el estado Cancelado, se
presenta un mensaje indicando "El nimero de documento de identidad 123444 no
se encuentra vigente. Para continuar con el trdmite ingrese un documento de
identidad vigente. Si tiene alguna duda valida esta informacién con la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

=)

- Cuando el documento del solicitante se encuentre en el estado Cancelado, se
presenta un mensaje indicando " No es posible continuar con el tramite, el
numero de documento de identidad 123444 no se encuentra vigente.Valide esta
informacion con la Registraduria Nacional del Estado Civil.

[k " "
a Alcaldia do Medellin Sec Med ¥ )]
I I e —

=
Movilidad en Linea Trémites en proceso B® Registrado en RUNT: S Paz y salvo SIMIT: Si -~ Direccién en RUNT: PBA 9 HS.54-12 @

Historial Conductor

L
P
Esta opcién permite consultar su historial por concepto de infracciones en la ciudad de Medellin. Si necesitas el certificado del historial del conductor puedes o
descargalo aqui o enviarlo a un correo
I Infraccion
Namero Descripcién Comparendo  Fecha Estado Estado Placa Retencién
) infraccién Comparendo  resolucién vehiculo
- Conducir un vehiculo a velocidad superior a la maxima . B _
) c29 D70000902  0D2/09/2015 Moroso Pagado MLV943

permitida

“io plblico para
es u objetos

Bl6 B A2019061102  10/06/2019  Excnerado Pagado MLV943
s. No llevar el equipaje de
los pasajeros en la al o parrilla
Resoluciones
Numero resolucién Fecha resolucién Ndmero Comparendo Sancién - Estado resolucion Valor Multa Observacién
0000000337 D70000902 Retencién vehiculo - Pagado 322170
3415897 A2019061102 Retencién vehiculo - Pagado 220824

- Cuando el documento del solicitante y/o del autorizado se encuentre en el
estado Pendiente, se presenta el formulario para continuar con el proceso de
entrega vehiculo pero se le solicita al ciudadano adjuntar el requisito documental
"Documento de identificacion de quien solicita la entrega de vehiculo" y
"Fotocopia legible de la cédula de ciudadania del apoderado".

Historial Conductor

aLia| por concepto de infracciones en la ciudad de Medellin. Si necesitas el certificado del historial del conductor puedes o

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice © 2024 Quipux SAS




Home Privado / Ciudadano

4.6.1 Realizar Pago Entrega Vehiculo

Posterior a la solicitud de pre-aprobacidn de retiro de vehiculo, y una vez pre-
aprobado por parte de la secretaria de transito el ciudadano debe proceder a
realizar el pago:

1. Ingresaralaopcion Tramites en proceso:

@ m Jesus Cardona ¥ o*
Acaldiado gl
Movilidad en Linea i Tramites en proceso é'll?cgls(rado en RUNT:Si v Pazy salvo SIMIT: Si v/

[ Realizar tramite como apoderado Vehiculo \’nmovmzado‘ Solicitar certificado de tradicién ‘ ‘ Solicitar cita

a

=

a ;

E Vehiculos

® (@ En esta seccion podra encontrar informacion y caracteristicas asociadas a sus vehiculos, como: marca, modelo, referencia, limitaciones judiciales, entre otros pendientes que

presente el vehiculo,

Licencias
Namero Categorfa anterior Categoria actual Estado Fecha vencimiento Acciones
e a e 18/03/2017
Ver detalle [Renovar] /03/
71M0163 i ACTIVA .

B (oo 18/03/2021
Ver detalle (Renovar]
7IM0163 o )

A2 v/ 10/01/2022
Ver detalle
6688451 . VENCIDA S
Ver detalle [Renovar) 0/07/

2. Ubicar el trdmite que se estd realizando y se encuentra en estado pendiente
de pago y validar la forma de pago que se quiere realizar.

2.1. Para realizar pago virtual o imprimir liquidacién para realizar pago en banco
seleccionar la opcién realizar pago

Seguimiento a mis tramites

En esta op odra visu el estado de

lites que ha stionado a través de Movilidad en Linea. D

13, podra modificar la documentacion

én le ser:

osible solicitar un

para continuar

ramite en la Secre a de Movilidad

Trémite Numero de solicitud Placa/documento Estado

SOL88904 o .
Entrega Vehiculo AAG443 Pendiente pago Cancelar jo virtual Pago en sitio v

Si se desea realiza pago en linea seleccionar la opcion pago en linea y realizar el
proceso de pago

$ m Jesus Cardona ¥ 1]3 =
Acnt s st

Vovilidad en Linea rirites on process I Regieirado en FUNTISI v Pazy matve SHATEE

Vehiculo: AUTOMOVIL, RENAULT

Placa: MOO023 | Cancelar pago

© m o »

o ‘ focha e salda para 1 i e 220 nacesitad

* Valer liquidade de la entrega para el 26/08/2021

Concepto valor

Servicio de patio -
grese |a fecha de salida =
Valor total $23.900
e=m

) soat =3 Revisién técnico meesnica +/

SR
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8

i) Actualmente se encuentra en un entorno de pruebas, no habra afectacién monetaria a los medios de pago usados X

JESUS MEDIOS DE PAGO
juan.cardona+5@quipux.com

. ) . Tus medios de pago
(Vas a pagar con la cuenta o tarjeta de alguien mas?

Cambiar datos del pagador
— VISA

Total a pagar

S 23.900,00 Otros medios de pago

(© Tuproceso de pago expiraré en alrededor de 4 horas ! Tarjeta de crédito

Referencia ) . )
9000053570 ! Tarjeta débito Visa Electron

Descripcién - i
a g Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)
Pago de tramite entrega de vehiculo

Si se desea realizar pago en banco seleccionar la opcidn Generar recibo de banco

$ m Jesus Cardona ¥ 133 =
a2t

Movilidad en Linea

Tramites en proceso B Registrado en RUNT:Si Pz y salvo SIMIT: Siv

Vehiculo: AUTOMOVIL, RENAULT

Placa: MO0023 | cancelar pago

©@mBo »

(O It A

* Valor liquidado de la entrega para el 26/08/2021

Concepto Valor

Servicio de patio
Ingrese |a fecha de salida -

Valor total $23.900

Jar en linea e=m

£) SOAT = Revisién técnico mecanica

Imprimir la liquidacién generada y proceder a realizar el pago en los bancos
informados por la secretaria de transito.

SECRETARIA DE MOVILIDAD SMM -P34-3 o
Carrera 64C N° 72-58 Medellin, Antioquia Teléfono:4457777 REFERENCIAN

% NIT 890.905.211-1 - P34-4 0001 5836

Alcaldia de Medellin SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES - P34-5

INFORMACION DE LIQUIDACION
JESUS ANTONIO CARDONA GARCIA

CC O NIT: 71110163

FECHA LIQUIDACION: 26/08/2021 TOTAL A PAGAR $23.900

FECHA VENCIMIENTO: 26/08/2021

Hedelin e N

1000 Servicio de Parqueadero $23.900
PAGUESE EN

Paguese en: DAVIVIENDA (Convenio 01378165)
BANCOPOPULAR (Convenio 12345678) . .
COOTRAFA (Convenio 987654321) DESCRIPCION DE LIQUIDACION

Tramite(s) Liquidado(s):Entrega vehiculo

USUARIO

2.2.Pararealizar pago en la secretaria de transito seleccionar la opcidn Realizar
pago ensitio
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Seguimiento a mis tramites
Ene
previar

6n podra visualizar el estado de los tramites que haya

suministrada y bién le sera posible solicitar una ¢

Tramite Numero de solicitud Placa/documento Estado

SOL88204

Entrega Vehiculo AAC443

stionado a través de Mo

para continuar con su t

gual forma, podra modificar la documentacién
ria de Movilidad

Pago virtual || Pago en sitio v

Diligenciar lo datos para solicitar la cita y seleccionar la opciéon Confirmar cita.

%

Jesus Cardona ¥ &=

Movilidad en Linea

Solicitar cita

a

a Tramites seleccionados

B Servicios Placa

® Entrega vehiculo MOO0023
Puntos de atencion Fecha Hora inicio

Seleccionar v =1 Seleccionar

4.7 Tarjeta vehiculos

ST B Registrado en RUNT:Si - Pazy salvo SIMIT: i -

Requisitos para el tramite o servicio:

« Documento de identificacion de quien solicita la
entrega de vehiculo

« Licencia de Conduccion Vigente
« SOAT Vigente
« Certificado de Revision Tecnicomecanica Vigente

« Licencia de Transito (Matricula)

Cancelar

Al ingresar al Home Privado, esta tarjeta se mostrard cerrada, si desea ver el
contenido de la misma, debe seleccionar la opcién Abrir que se muestra al lado

derecho de la tarjeta

Carolina Olaya ¥

Movilidad en Linea

. p B . . Direccion en R/
Tramites en proceso Registrado en RUNT: Si - Paz y salvo SIMIT: Si v/

XH 4 NLHW 5.

Solicitar permiso especial de circulacién | Realizar tramite como apoderado

Vehiculos Inmovilizados

| Solicitar certificado de tradicion | | Solicitar cita

I Vehiculos

m o »

Una vez seleccione la opcidn abrir, mostrara toda la informacion relacionada con
los vehiculos en los cuales el usuario registrado es propietario en los registros de la

secretaria.
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ﬁ' E Carolina Olaya ™
Alcaldia de Madallin

:
ili i < s . Direccion en
Movilidad en Linea Tramites en proceso § Registrado en RUNT: Si ~ Paz y salvo SIMIT: Si
XH 4 NLHW
Solicitar permiso especial de circulacién Realizar tramite como apoderado Vehiculos Inmovilizados Solicitar certificado de tradicion Solicitar cita
(1)
=
o]
Vehiculos Ce
E Placa Estado Caracteristicas Limitacién judicial Soat RTM Prenda a favor Impuesto departamental Otros pendientes Se
. Toyota, ) No presenta
MMF152  A( V . MNo £ [ Leasing Davivienda No presenta
Corolla, 1997
iQué tramite deseas realizar? Seleccionar v

Aquise podrd visualizar la siguiente informacion:

e Placa

e Estado

e Caracteristicas

e Limitacidon Judicial

e Soat

e Rtm

e Tiene prendaafavor de
e Impuesto departamental
e Otros pendientes

> Opcion 'Seleccionar
Esta opcidn permite seleccionar el vehiculo al cual se le va a realizar el
tramite o reportar una inconsistencia.

» Opcion 'éQue tramite desea realizar?'
Esta opcidn permite seleccionar el trdmite que desea realizar. Para
realizar esta accién se deben realizar los siguientes pasos:

e Seleccionarel vehiculo y luego el tramite que desearealizar
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@ [ Carolina Olaya ¥
Alcaldia de Medellin

== ;
Movilidad en Linea Ami f s .gj, Direccionen|
Tramites en proceso Eo Registrado en RUNT: Si~  Pazy salvo SIMIT: Si v/ XH 4 NLHW
Vehiculos Ce
Placa Estado Caracteristicas Limitacion judicial Soat RTM Prenda a favor Impuesto departamental Otros pendientes Sel
vencimiento vencimiento paz y salvo
S Toyota, PP e . . No esta al dia
MMF152  ACTIVO No 04/08/2022  06/08/2022  Leasing Davivienda No presenta
Corolla, 1997
=l ; Qué tramite deseas realizar? Seleccionar a J tar Incons
Vehiculos - Otras entidades de transito Al
Levantamiento prenda [
Licencias Traspaso Al
Inscripcion de prenda
Multas Cesion de prenda Ce
. . . s . .
» Se presentara el formulario correspondiente al tramite seleccionado y
las opciones para completar el registro del mismo
%q L Carolina Olaya ¥
Alcaldia de Medellin
Movilidad en Linea Ami i .si ey mbiecdon,en
Tramites en proceso Eo Registrado en RUNT: Si v Paz y salvo SIMIT: Si v XH 4 NLHW
P Referencia: MMF152 Estado: Activo °—@
(1) e
Caracteristicas: TOYOTA, COROLLA-MEC-1.6,1997
- Preparar tramite Preaprobacion
a
E Estados de los propietarios
100% (-] @ solicitante: CC - 18122806 CAROLINA OLAYA Apoderado: No
Tipoy numero de
CC 18122806 CAROLINA OLAYA % de propiedad: 100% identificacion Fecha de expedicion Ciudad expedicion
Inscrito en RUNT. ° « 18122806 29/07/2008 ARMENIA
v
Multas SIMIT (nacionales): No presenta
Multas locales: No presenta
Sexo Nombres Apellidos
Femenino v CAROLINA OLAYA
Validaciones del vehiculo
75% ° Correo electrénico Confirmar correo electrénico Celular
yudy.montoya@quipux.c 3502633105
SOAT: 04/08/2022
Revisiéon Técnico Mecanica: 06/08/2022
Impuestos Secretaria de Movilidad de R Duplicado licencia de transito
dia
Medellin: ~ 100%

> Para mas detalle ver Tramites vehiculos| 1o

4.8 Tarjeta licencias
|

Al ingresar al Home Privado, esta tarjeta se mostrara cerrada, si desea ver el
contenido de la misma, debe seleccionar la opcién Abrir que se muestra al lado
derecho de latarjeta
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Carolina

Movilidad en Linea Tramites en proceso Q Registrado en RUNT: Si v Pazy salvo SIMIT: Si v =L
Solicitar permiso especial de circulacién Realizar trémite como apoderado ] [ Vehiculos Inmovilizados ] [ Solicitar certificado de tradicién ] E
a
o) Vehiculos
Vehiculos - Otras entidades de transito
Licencias
Una vez al seleccionar la opcidon Abrir, se puede ver toda la informacién de las
licencias de transito que tiene el usuario registrado y los estados de estas,
funciona mediante integracién con Qloudsi y RUNT.
o if
a [ Carolir
Alcaldia de Medellin

Movilidad en Linea

=
Tramites en proceso g Registrado en RUNT: Si v Pazy salvo SIMIT: Si v

Aqui se podra visualizar la siguiente informacién:

e Numero

e Detalle

e Categoria Anterior

e (Categoria Actual

e Estado

e Fechade vencimiento

> Opcion 'Detalle’

Vehiculos
a
= . . - .
o] Vehiculos - Otras entidades de transito
Licencias
Nuamero Categoria anterior Categoria actual Estado Fecha vencimiento
18122806 - ACTIVA 05/11/2021
Ver detalle
18122806
B2 ACTIVA 05/11/2025
Ver detalle m
18122806 S
A2 ACTIVA 10/01/2024
Ver detalle
£Queé tramite deseas realizar? Seleccionar
Multas

En la tarjeta licencias se puede visualizar una opcién “Detalle” la cual
muestra la informacion de la fecha de expedicién de la licencia, el
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organismo de transito al que pertenece y las limitaciones que tiene dicha
licencia.

Detalle licencias

Fecha de expedicion Organismo de transito Limitaciones

05/11/2020 STRIAMCPAL TTO CALI CONDUCIR CON LENTES

Cerrar

> Opcion 'Seleccionar
Esta opcidn permite seleccionar la licencia a la cual se le va arealizar el
tramite

» Opcion ¢Que tramite desearealizar?'
Esta opcidn permite seleccionar el trdmite que desea realizar. Para
realizar esta accidon de debe realizar los siguientes pasos:

e Seleccionarlalicenciay luego el tramite que desea realizar

:
Movilidad en Linea Tramites en proceso ; Registrado en RUNT: Si ~  Paz y salvo SIMIT
a4 . .
() Licencias
E Numero Categoria anterior Categoria actual Estado Fecha vencimiento
E 18122806 c2 AC 05/11/2021
Ver detalle Renova
@) 18122806 P
ver detalle B2 ACTIVA 05/1/2025
12353?:‘8 A2 ACTIVA 10/01/2024
_— {Qué tramite deseas realizar? Seleccionar
[
l
|| Expedicién licencia de
Multas - Otras entidades de transito conduccion carro
"| Expedicién licencia de
conduccién moto
Acuerdos de Pago
| Duplicado licencia de
conduccién Carro
Importante:

En caso de que el ciudadano no cuente con una licencia registrada sélo se le
presentaran las opciones de expedicion.

e Tener presente que para los trdmites de Expedicién de Licencia de Conduccidn
de Carro o Moto o por Cambio de Documento no se requiere seleccionar la
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licencia

e Al seleccionar cualquier de estos tramites muestra la siguiente ventana donde
informa el estado de la licencia, multa pendientes, valor del trdmite y los
documentos necesarios para la realizacion del tramite

Tramite Duplicado licencia de conduccién Carro x

Numero licencia: 18122806 Valor de la solicitud: COP 56.600

B nscrito en el RUNT

Paz y salvo SIMIT

Infracciones de transito a nivel naciona

e E i .
& Infracciones de transito locales \o presenta
BB Estado licencia de conduccién ACTIVA

Documentos necesarios para realizar el tramite

* Original y fotocopia del documento de identidad del conductor

* En case de deterioro presentar la Licencia de Conduccion anterior y en caso
de perdida o hurto presentar la respectiva denuncia o declaracion de los
hechos

En ningdn case los tramites relacionados con las licencias de conduccion se
podran adelantar por medio de tercero o apoderados

| Cancelar Solicitar cita

e Una vez confirmada la informacién se selecciona el botén Solicitar Cita, el cual
redirecciona al médulo de agendamiento.

e Tener presente que si la Licencia se encuentra en un estado diferente a Activa
no permitira agendar la cita y muestra mensaje infomando que no es posible
realizar el trdmite.

e Una vez en el mdédulo de agendamiento, el servicio muestra el tramite
seleccionado.

e Seleccionar el punto de atencién.

Movilidad en Linea Trémites en proceso B Registrado en RUNT: i Pazy salvo SIMIT: Si v~ Direccién en RUNT: CL5NO 1026 ©
a Solicitar cita Requisitos para el tramite o servicio:
= « Original y fotocopia del documento de identidad
0] Tramites seleccionados del conductor
H Servicios Documento de identidad + En caso de deterioro presentar la Licencia de
Duplicado licencia de conduccion -carro 10114098 Conduccién anterior y en caso de perdida o hurto
Sresentar |a respectiva denuncia o declaracion de
Puntos de atencién Fecha Hora inicio oslhechos
Seleccionar . o Seleccionar . otras condiciones que debe cumplir para realizar
—_— el trémite:

 ¢El conductor tiene el estado de licencia de
conduccion activo en RUNT?

s Elciudadano debe estar a paz y salvo por concepto
de infracciones de trénsito a nivel nacional

« Elciudadano debe estar inscrito en el RUNT

+ ¢Elconductor esté a pazy salvo en muitas locales?
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e Seleccionar la fecha deseada para la cita.

Movilidad en Linea Trimites en proceso B-Registrado en RUNT: i~ Paz y salvo SIMIT: Si~ Direccién en RUNT: CL5NO1026
+ Uriginaly Totocopla ael doCUMEnNto e Iaentiaaa
Tramites seleccionados del conductor
Servicios Documento de identidad « En caso de deterioro presentar la Licencia de

= Duplicado licencia de conduccién -carro 1014098 Conduccion anterior y en caso de perdida o hurto

a presentar |a respectiva denuncia o declaracion de

H Puntos de atencién Fecha Hora inicio os hechos

Medellin v M Seleccionar v Otras condiciones que debe cumplir para realizar
el tramite:

Julio, 2021 > » ¢El conductor tiene el estado de licencia de

conduccién activo en RUNT?

LU MA MI JU VI SA DO
* Elciudadano debe estar a paz y salvo por c

de infracciones de transito a nivel nacional

« Elciudadano debe estar inscrito en el RUNT

5] e] ,
. + ¢Elconductor esté a pazy salvo en muitas locales?

Sl o =[]

e Seleccionar hora de la cita.

Movilidad en Linea Tramites en proceso ﬁne;istrado en RUNT:Si~ Pazy salvo SIMIT: Si -~ Direccién en RUNT: CL5NO 1026 ©
« UrgInal y TOTOCOpIa Gel doCUMEnto ae Iaentiaad
Tramites seleccionados del conductor
Servicios Documento de identidad « En caso de deterioro presentar la Licencia de
= Duplicado licencia de conduccion -carro 1014098 Conduccién anterior y en caso de perdida o hurto
ol presentar |a respectiva denuncia o declaracion de
H Puntos de atencion Fecha Hora inicio os hechos
Medellin v 16/07/2021 s} Seleccionar v Otras condiciones que debe cumplir para realizar
el tramite:
» ¢El conductor tiene el estado de licencia de
B05 AM conduccién active en RUNT?
810 AM
815 AM « Elciudadano debe estar a paz y salvo por concepto
820 AM de infracciones de trénsito a nivel nacional
8:25AM
8:30 AM « Elciudadano debe estar inscrito en el RUNT
8:35AM
8:40 AM * ¢Elconductor estd a paz y salvo en multas locales?
8:45 AM
8:50 AM
8:55 AM
9.05AM
910 AM
2 ers0na 915 AM roffsoe ooy @)

e Dar clicen Confirmar cita.

ﬁ ..,....,.‘.n Julio Daza ¥ =

Movilidad en Linea Tramites en proceso ﬂ?eglstradnen RUNT: Si~ Pazy salvo SIMIT: Si Direccion en RUNT: CL5NO 10 26 &
® Uriginaly Totocopla ael aocumento ae iaentiaaa
Tramites seleccionados del conductor
senicios Documento de identidad « En caso de deterioro presentar |2 Licencia de
= Duplicado licencia de conduccion -carro 1014098 Conduccién anterior y en caso de perdida o hurto
a bresentar |a respectiva denuncia o declaracion de
B Puntos de atencion Fecha Hora inicio os hechos
Medellin v 16/07/2021 iz 900 AM . Otras condiciones que debe cumplir para realizar
el tramite:

¢El conductor tiene el estado de licencia de
conduccion activo en RUNT?

El ciudadano debe estar a paz y salvo por concepto
de infracciones de transito a nivel nacional

El ciudadano debe estar inscrito en el RUI

¢El conductor estd a paz y salvo en mult§

e Se presenta la ventana de Resumen final confirmando la asignacidn de la cita.
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Movilidad en Linea Trimites en proceso B negistrado en RUNT: Si .~ Pazy salvo SIMIT: Si-  Direccion en RUNT: CL5NO 1026 ©

Cita agendada con éxito
a JULIO DAZA
A continuacién se presenta la informacion ingresada previamente, para
T consultar tus citas puedes acceder aqui
=] Fechay hora: julio 16 de 2021 a las 8:00 AM Punto de atenci6n: Direccion:
Taquilla: Ap2 Medeliin carrera 64 C Nro.72-58
Numero de cita: CIT-0052 dacBERTiBaeetMap contributors
Tipo de servicio Persena
Servicio a realizar: Duplicado licencia de conduccion -carro B i
Identificador: 1014098 < Ei
4 Calle 55, )
A
Calle 1gg 5., &
& e pamanell fo
No2 @
o Sl g 3
&
e

Adicionalmente se genera un mensaje via correo electrdnico con la informacién
de lacita agendada y queda programada una alerta de recordatorio de cita.

4.9 Tarjeta multas

En esta opcidn el usuario registrado podra visualizar las multas asociadas, con su
respectiva informaciéon sobre la placa o documento al que se impuso el
comparendo, el tipo de multa, la infraccidn, el valory el estado.

© 2024 Quipux SAS
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o ]
a L J Daniel Ca
Alcaldia de Medellin

aps - [
Movilidad en Linea Registrado en RUNT: Si ~ Pazy salvo SIMIT: Si
Solicitar permiso especial de circulacién Realizar tramite como apoderado } Vehiculos Inmovilizados‘ l [ Solicitar certificado de tradicion } [
a
—
o}
Vehiculos
Vehiculos - Otras entidades de transito
Licencias
:
Multas
Placao Infraccién Estado Valor multa Descuento amnistia @ Total a pagar
documento
&a C2 Estacionar un vehiculo en los
Exonerado . . .
TPW456 sitios prohibidos... No aplica No aplica No aplica
viernes 15 de enero 2021
&a C2 Estacionar un vehiculo en los
MNY952 sitios prohibidos... Pendientede ¢ 4u7678

) e i e e 20 pago No aplica $ 447678
lunes 20 de diciembre 2021

Proyeccién del valor de la multa v

:?; C2 Estacionar un vehiculo en los 7
MLZ175 sitios prohibidos... Pendiente de $ 447.678

‘b ado 18 de diciermbre ¢ ago No aplica $ 447678
sabado 18 de diciembre 2021 pag P

Proyeccion del valor de la multa »

Total multas (3) $ 895.356 @

Para visualizar el descuento en las fotodetecciones, el Centro Integral de Atencion al infractor de Transito (CIAT) debe proveer la informac
oportunamente.

Generar estado de cuenta ‘ ‘ Solicitar acuerdo de pago ‘ ‘ Generar liquidacion ~

La tarjeta permite visualizar:

e Placa del vehiculo sobre el cual fue impuesta la multa

¢ Infraccion nimero del cddigo de infraccion que fue impuesto y por el cual se
encuentra en multa.

e Estado en el cual se encuentra la infraccion: Pendiente de notificacion,
pendiente de pago, o el estado segun el avance de la multa (cobro coactivo,
solicitar curso vial, solicitar audiencia).

¢ Valor de la multa seglin el tipo de infraccién, para el caso de que se hayan
cumplido los términos contravencionales se suman los intereses respectivos.

e Descuento por amnistia se detalla el valor a descontar sobre el valor de la
multa para los eventos en los que se encuentre activo la Normatividad
respectiva.

e Total a pagar indica el valor a pagar por infraccion

e Seleccionar en cada check box permite seleccionar la infraccién a pagar.

En la columna 'Estado’, se habilitaran los siguientes botones segun sea el estado
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de la multa:

e 'Agendar Curso Vial' para los comparendos que se encuentren dentro de los
términos para la asistencia del curso vial y asi obtener el descuento
respectivo. Para mas informacién al respecto del curso vial &:Mm

e 'Descargar Fallo' aqui se podra descargar un documento PDF con la
informacion del fallo.

e 'Agendar curso' para los comparendos tipo Amonestacidon que se encuentren
dentro de los términos para la asistencia del curso pedagdgico. Para mas
informacion al respecto del curso vial Mﬂmﬂ

¢ 'Agendar curso justificado' para los comparendos tipo Amonestacion que se
encuentren fuera de los términos para agendar curso pedagdgico. Para mas
informacion al respecto del curso vial Mlﬁ

e 'Reagendar curso' para los comparendos tipo Amonestacion que se
encuentren tengan un curso pedagogico agendado y se encuentren dentro de
los términos para modificar dicho curso. Para mas informacion al respecto del
curso vial mﬁsﬁ

e 'Reprogramar curso' para los comparendos tipo Amonestacion que se
encuentren tengan un curso pedagdgico inasistido y se encuentren dentro de
los términos para modificar dicho curso. Para mas informacion al respecto del
curso vial ml%ﬁ

Para las multas de Fotodeteccion cuando el estado sea Pendiente de notificacion,
se presenta debajo de éste, el mensaje "Pagards el 100% o realiza el curso y obtén
descuentos."

$ m Jose Lopez ¥ o
Ncabin dm Wb

Direccion en RUNT:
WBTTCTB 9 # B4- ... &

Movilidad en Linea Registrado en RUNT:Si ~  Paz y salvo SIMIT: No disponible

Multas

Placa o documento Infraccion Estado Valor multa Descuento amnistia @ Total a pagar Seleccionar

Exonerado

R 900 accidente solo danos.
M 8 900 accidente solo dan:

No aplica No aplica No aplica

© m 2 »

KAIOST ® D4 No deteners:

Iuz roj
Detalle fotodeteceién

$908.520

No aplica $908.520

Pendiente de noti
OMETT

e
Detalle fotodeteccién

Noaplica $ 446.689

98575371 oA e Pendiente de pago
No aplica

Total multas (5) $2.249.041@ $0

Para vi lizar el d iento en las i y el Centro Integral de Atencion al infractor de Transito (CIAT) debe proveer la informacién del curso

oportunamente.

Generar estado de cuenta

[ Solicitar acuerdo de pago ] [ Generar liquidacién ~

En la tarjeta de multas, sin importar el estado de |la fotodeteccidn, se presenta el
mensaje "Para visualizar el descuento en las fotodetecciones, el Centro Integral de
Atencidn al Infractor de Transito (CIAT) debe proveer la informacion del curso
oportunamente."
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T 8 oo €3 2
B

Movilidad en Linea i Pazy salvo SIMIT: No disponible  \"eccion €n RUNT:
Registrado en RUNT: Si y p eters o o

Multas
a
Placa o documento Infraccién Estado Valor multa Descuento amnistia @ Total a pagar Seleccionar
a e Exonerado
£ 900 accidente solo danos. .
B MNCI21 laentesolodan No aplica No aplica No aplica
Pendiente de noti
KAIOST D4 Nodetenerse ante una Pagaras el 100% o < s0msm0 ) o
. curso y obtén descu No aplica $908.520

98575371 Pendiente de pago

ereses 5439572
No aplica
Total multas (5) $2.249.0410 $0
Para visualizar el descuento en las fones, el Centro Integral de Atencion al infractor de Trénsito (CIAT) debe proveer la informacién del curso
oportunamente.

A partir de la version 24.0, cuando el ciudadano no tenga multas ni comparendos
pendientes de pago en el Organismo de Transito, se mostrard una url que lo
dirigird al formulario para solicitar el desembarco del cobro coactivo.

Multas Cettar @)
(® En casode que reciba una multa manual o electrénica, en esta seccion encontrard la informacion sobre a placa o documento al que se impuso el comparendo, el tipo de
multa, la infraccion, el valor y el estado,

Diligencie el siguiente formularia solo si presenta un embarge. Solicitar desembargo

Importante:

A partir de la versién 8; es posible que en el estado de cuenta se visualicen
comparendos en estado Pagado donde se habilite el agendamiento de curso
vial y en el campo de Valor multa contengan una leyenda que indica Pendiente
de realizar curso vial, este cambio es paramétrico desde el sistema Qx Transito
y fue desarrollado con la necesidad de la secretaria de Cali.

Multas

Infraccién Estado Valor muita Descuento amnistia © Total a pagar Seleccionar

2 D2 Conducir sin portar los seguros ordenados por fa Pagado

Total multas (1) @ copo

Tarifas adicionales:

4.9.1 Solicitar audiencia

Esta opcion permite al ciudadano dos modalidades para audiencia, Presencial y
Virtual. Cabe aclarar que la virtual aplica especialmente para las fotodetecciones.

En la tarjeta de multas se habilitara un botdn con la opcidn solicitar audiencia
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Multas
Placa o documento Infraccion Estado Valor multa Descuento amnistia & Total a pagar Seleccionar
,,,,, — 38 C14 Transitar por o sigulantes stlos restingidos o Pendented e
208 s5.900, @ COP 351120
oo 3 14 Transitar por los siguientes sitios restring
MMOZ10 COP 438900
= 4 2 ) COP 351120
Total multas (2) COP 702240 @ coPo

[ i [ i e s I s e

La opcidn de solicitar audiencia se despliegan dos submenus:

Multas

Placa o documento Infraccién Estado

Valor multa Descuento amnistia &

Total 2 pagar

e 14 Transitar p guientes sitios restringidos o.

[Emr——

Pendiente de pago

A

S —— @ copIEn coP 381120
g ™ (14 Transitar por los siguientes sitios restringidos o.

MMOZI10

g COP 438.900
[r— Dy

a COP 351120 COP 351120
(2= J

Total multas (2) COP 702240 @

Cenerar liquidacion - Imprimir estaca de cuenta m m

Audiencia Presencial [ 7]

Audiencia Virtual[ ]

49.1.1 Audiencia Presencial

Desde la columna "Solicitar audiencia" seleccionar la opcion: Presencial.
Multas

Puedes agendar maxime 5 infracciones de fotodeteccion en una audiencia virtual para varias placas.

Filtrar por audiencia virtual

Placa o documento Infraccion Estado Solicitar audiencia Valor Descuente amnistia @ Total a pagar Seleccionar
multa
B 32 No respetar el pasc
- Pendiente de g
X719 aue endisnte de Presencial = S 573793
573723 Noaplica °
Detalle fotodeteccisn - Virtual -
Total multas (1) $573.723 @ $0

1. Al seleccionar la opcién de audiencia presencial, llevara a la opcién de solicitar
cita. Donde se le agenda al usuario de acuerdo a la informacidn ingresada la cita
parala audiencia que se celebrara de forma presencial.

Solicitar cita

* Ingrese el nombre del trémite o servicio

* Puntos de atencién
Audiencia presencial

Selecciona v
“ Fecha * Hora inicio Hora fin

i ~
Informacion de cita
Tipo cita: Fecha y hora de la cita: Requisitas para el tramite o servicio:
Audiencias
Taquilla:
Identificador

DO81020200547 del solicitante.

Tramite(s) a reali
Audisncia prasancial

Nembre del solicitante
JORCE RESTREPO
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2. El sistema por defecto traera el tipo de tramite a realizar AUDIENCIA
PRESENCIAL, el nimero de comparendo seleccionado en el paso anterior, estos
datos no se permiten modificar, el usuario debe de ingresar la informacion
requerida:

e Fecha: Fecha enla que se desea celebrar la audiencia.
e Hora Inicio: Hora en la que se desea celebrar la audiencia.

e Hora Fin: Hora en la que se finaliza la celebracion de la audiencia. Esta se trae por
defecto, tomando el tiempo configurado para la duracién del tramite.

Solicitar cita

* Ingrese el nombre del trémite o servicio Nimero de comparends * Puntes de atencién

Audiencia presencial D08
* Fecha * Hora inicio Hora fin
08/10/202 2:00 & v 10:00 AM
Informacién de cita

Tipo cita: Fecha y hora de la cita: Requisitos para el trimite o servicio:

Identificador
DOE1020200547

Tramite(s) a realizar: \dentificacién del solicitante:
Audiencia presencial e

Nombre del solicitante.
JORCE RESTREPO

3. Seleccionar el botdn de enviar informacién, esta opcidn lo que realiza es que
almacena con éxito la cita, la cual se podra visualizar en el panel de citas.

4. En la opcién de Consultas Citas se visualiza la programacion de la cita

Consulta de citas

g quetiene asig
haciend 5. cancelar cita

Estado de la cita

Fechay hora

ctubre 08 d

“ Tipoy nro. de documento

Taquilla: Himero de cits Seleccione
200.4M cC-sazeER e

MER €Im-0008

Importante:

Estas citas no permiten ser Canceladas por la plataforma de servicios digitales, en
caso de que el usuario requiera una reprogramacion se debe dirigir al organismo
de transito

5. Como el comparendo estd en un estado de analisis AUDIENCIAS en la tarjeta de
multas el comparendo quedara con dicho estado y no se le permitird hacer el pago
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Multas
Placa o Infraccién Estado Valor multa Descuento amnistia @ Total a pagar Seleccionar
documento
2 €29 Conducir un vehiculo a velocidad
GACT superior a lama Audiencia No aplica No aplica No aplica

6. Cuando se realice la celebracién de la audiencia se actualizara el estado del
comparendo

a. Si es exonerado: Se muestra en estado exonerado con la opcidn de descargar el

Estado ‘valor muita Descuento amnistia & Total a pagar ‘Seleccionar
horas prohi Excrerado
=k e No aplica No aplica No aplica

b. Si es sancionado: Se muestra en estado pendiente de pago con la opcién de

descargar el fallo y permitiendo que el usuario pueda hacer el pago porla
pagina web.

coP 438900

No apiica Soeanme

49.1.2 Audiencia Virtual

1. Al seleccionar la opcién de audiencia virtual, el sistema dirigird a realizar las

validaciones, carga de evidencias, carga de requisitos, seleccién de cita, para que la
audiencia sea celebrada de forma virtual.

Multas errar e
Puedes agendar maximo 5 infracciones de fotodeteccion en una audiencia virtual para varias placas.
Filtrar por audiencia virtual
Placaodocumento  Infraccién Estado Solicitar audiencia valor Descuento amnistia @ Totalapagar  Seleccionar
muita
2 32 No respetar el paso de peatones
TIX719 e Presencial $ ¢ 573723
573723 Noaplica °
Detalle fotodeteccion - Virtual r4
Total multas (1) $573.723 $0

2. Al seleccionar audiencia virtual, se cargara la vista de datos de contacto parala

audiencia, los datos que se ingresan en esta opcion son los que se utilizaran para el
procesos de la audiencias.

o 2 3 -
Dstos de contacto audiencia Requishos Agendar audiencia Resumen audiencia
Datos de contacto audiencia
iLe dames Ia bienvenida a io icitud de aud ia virtualt
Aqui podra agendar su cita de 3 virtual en la Medellin

2Qué es una audiencia virtual?

Por favor parala a virtual.

* Confirmar Correo electronica

Al agendar |; idi i ia i l los Términos y i legales y la de idi
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El sistema traerd por defecto los datos de la persona que se encuentra logueada,
pero se pueden editar en caso de ser necesarios en esta opcion.

3. Se debe de confirmar la informacién de correo electrénico y numero de celular

4. Se deben de aceptar los términos y condiciones, los cuales se pueden descargar
en los links asociados a términos y condiciones legales y condiciones técnicas

o 2 3 o
Datos de contacto audiencia Requisitos Agendar audiencia FResumen audiencia
Datos de contacto audiencia
‘Aqui podré agendar su cita de virtual en la Medellin

£Qué es una sudiencia virtusl

Por favor ing parala virtual

* Confirmar Correa

Iyda,

mar Namere c

EUETECR IMTIe3049

Al agendar Ia aud ia vi los Términos y condit legalesy I: ici ¢ la ion de |

“ B Acepto los términos y condiciones

5. Al seleccionar Continuar el sistema mostrara la vista relacionada con los
requisitos y evidencias

Requisitos: Son aquellos documentos legales que se deben de cargar, son
obligatorios y se cargan segun el tipo de persona que comparecera en la audiencia

e Persona natural

Requisitos

seleccione el tipo de persona que comparecera en la audiencia

Realice | carga de los siguientes documertos de cardcte

B Copia del documentn de identidad del solicitante.

e Persona natural con apoderado
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Requisitos

seleccione el tipo de persona que comparecera en la audiencia

Persol ~

Realice I3 carga de los siguientes documentos de caricter obligatario.

B Copia de 2 TP del abogada

g Copia del documento de identidad del apederado.

H Copia del documento de identidad del solicitante.

B Copia del poder debidamenta diligenciade per |a notaria
e Persona menor de edad

Seleccione el tipo de persena que comparecera en la audiencia
.

Perzona menor da edad

Realice Is carga de los siguisntes documentos de carscter obligatorio,

Copia del documentn de identidad del representa legal que lo asistira [Madre o Padre o quien
P galq
menor,

B Copia del documento de identidad del solicitante.

B Copiz del Registro ciuil

e Persona juridica

renyus s

Seleccione el tipo de persona que comparecerd en la audiencia

Pei

Reslice Ia carga de los siguientes documentos de caracter obli

B Copia del certificado de existenciay representacian de Ia empresa con una vigencia no mayor a 30 diss.

B Copia del documentn de identidad del representant=

Evidencias: se anexan las evidencias que se consideren deben ser valoradas en el
momento de la celebracién de la audiencia con comparecencia virtual.

En este momento esté a punto de confirmar que los docum sitos y pruebas serén usados al momento de celebrar Ia au virtual. $i no pudo adicionar alguna otra prusba por no cumplir con las

validaciones, estas podran ser presentadas en el momento

e Cadavez que se seleccione el botdn de cargar el sistema permitirad que se
carguen las evidencias, se puede cargar la cantidad de evidencias que el usuario
considere necesarias para su defensa, estas no son obligatorias

© 2024 Quipux SAS
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Evidencias
Por favor anexe las evidancias qua considers deben ser valoradas en &l moments de |a celebracién de s udiencia con comparecencis virtual
B ncia

e Si se sube por algin motivo un archivo equivocado el sistema permite que sea
eliminado y se pueda reemplazar

Por favor anexe las evidencias que considers deben ser valoradas en el momento de fa celebracion de Ia audiencia con comparecencia virtua
B reis

6. Al seleccionar Continuar el sistema mostrara la vista relacionada con agendar
audiencia, se debe de ingresar la informacidn.

UFecha: Fecha en la que se desea celebrar la audiencia.

USeleccidon de hora: Hora en la que se desea celebrar la audiencia.

] o © z

Datos de contacto audiencia Requisitos. Agendar audiencia Resumen audiencia

Agendar audiencia

BN
seleccione el horario Estado de la audiencia
§ i
LU MA MI JU VI SA DO R - Sala virtual
i
=
BEooo
Boa
o | T

7. Antes de agendar la cita se presentara un resumen de la cita, en este punto aln
se puede cambiar la fecha o se puede desistir de realizar el proceso

Datos de contacta audiencia Requisitos Agendar audiencia Resumen audiencia

Agendar audiencia

Seleccione el dia y la hora en la cual desea ser atendido,
: S S
R Punto de atencin: Fecha y hora de la cita:
T e s
Tipo de cita. Tramite(s) -
Persona ‘Audiencia virtual
BEooo
<]
e |

8. Si se desea cancelar el proceso en algin momento se puede seleccionar el botdn
de Cancelar
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o o o .

Datos de contactn audiencia Requisitas Agendar sudiencia Resumen audiencia
Agendar audiencia

Seleccione el dia y |2 hora en la cual desea ser atendide

seleceione el horario Estado de la audiencia

Punto de atencién:
LU MA Ml JU VI SA DO Sals virtual

Tipo de cita:

E a Persona
=]

| | ——

9. Al seleccionar Continuar el sistema mostrara la vista relacionada con el resumen
de la cita en este punto ya no se puede hacer la cancelacién de lacita

L 2] (=] @

Datos de contacto audiencia Requisitos Agendar audiencia Resumen audiencia
Resumen audiencia

Augusto Chacon Diaz Barrero

A continuacion encontrard |a informacion correspondients a la solicitud:
Punto de atencion: Tipo de cita: Fecha y hora de la cita: Tramite(s) a realizar:
Sala virtua Persona Qctubre O7 de 2020 a las 710 am Audiencia virtual
Requisites: Evidencias:
B Copis del documentn de identidad del siicitants B  Gvidends

El resumen contiene:

Punto de atencion

Tipo de cita

Fechay horade lacita

Tramite a realizar

e Requisitos que fueron cargados

Evidencias que fueron cargadas

10. En la opcién de Consultas Citas se visualiza la programacion de la cita

Estado de la cita

Irmitsls) 3 realizar. Taauilla; i sslsccion:

Sala virtual
< >

Importante:

Estas citas no permiten ser Canceladas por la plataforma de servicios digitales, en
caso de que el usuario requiera una reprogramacion se debe dirigir al organismo
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de transito.

11. Como el comparendo estd en un estado de analisis AUDIENCIAS en la tarjeta de
multas el comparendo quedara con dicho estado y no se le permitira hacer el pago

Muitas

Placao Infraccién Estado Valor multa Descuento amnistia @ Total a pagar Seleccionar
documento

% €29 Conducir un vehiculo a velocidad
GACT superior a la max.. Audiencia No aplica No aplica No aplica
sibado 16 de diciembre 2017

12. Cuando se realice la celebracidon de |la audiencia se actualizara el estado del
comparendo

a. Si es exonerado: Se muestra en estado exonerado con la opcién de descargar el
fallo.

Placa o documents ion

Valor multa Descuento amnistia § Total a pagar Selecsianar

NNNOO2

nsitar par sitios restringidas o €n horas prohi..

Noaplica Noaplica No aplica

b. Si es sancionado: Se muestra en estado pendiente de pago con la opcién de
descargar el fallo y permitiendo que el usuario pueda hacer el pago porla
pagina web.

PONOZE coP438900

copssaE

4.9.2 Simular acuerdo de pago

Consideraciones especiales:

1. Para simular un Acuerdo de pago en movilidad en linea es necesario iniciar
sesidn en el portal.

Iniciar Sesién

Personas Empresas
Usuario
juan.cardona+10@quipuxcom

Contrasefia

Cancelar

&No tienes una cuenta? Registrate

2. Para simular un acuerdo de pago en movilidad en linea tener en cuenta que se
pueden escoger multas que tengan la misma o diferente fuente de registro, lo
cual se define en parametros del sistema, cada fuente cuenta con un icono que la
identifica. A continuacién las convenciones:
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}' — - Fotodeteccion o DEI
ET-; —— =~ Agente de transito o comparendo
E — = Comparendera electronica

ﬁ = Policia de carreteras

& = Comparendo Ambiental

3. El monto minimo y maximo para simular el acuerdo de pago através del portal
se definen en pardmetros del sistema.

4. Sélo se pueden simular acuerdos de pago para sanciones con intereses; aquellos
registros que aun no lleguen ala etapa de sancién no podran serincluidos en la
simulacion. Las sanciones que podran ser incluidas en la simulaciéon del acuerdo de
pago son las que presentan el siguiente icono:

0

=
Proceso:

1. En el home privado, en la tarjeta multas seleccionar las multas a incluir en el
acuerdo el acuerdo de pago y hacer clicen el botén Acuerdo de pago.

[ i
a . B Juan Parra ¥ fagd

Movilidad en Linea Tramites en proceso B Registrado en RUNT: No X Paz y salvo SIMIT: Si v/

Multas Cerrar @
a
Placa o documento Infraccion Estado Valor multa Descuento amnistia @ Total a pagar Seleccionar
= 2 26 Transitar en vehiculos de 356 mas .
g *® 26 Transitar en vehiculos de 35 6 ma: et e
. tor
15531 pago $522940 $640.452
Z ente del comparendo: DE S ) oo
Proyeccién del valor de la multa v = .
Pendiente de
TISS31 pago §599040 £ 640452
e , e
Total multas (2) $1.280.904 @ $1.280.904
Multas - Otras entidades de transito AbriR @

El sistema muestra en pantalla la informacidon requerida para crear el acuerdo de
pago, porcetnaje de cuota inicial, nUmero de cuotas, garantia y documentos para
solicitar el acuerdo de pago.

Importante: El porcentaje inicial, la cantidad de cuotas maximas posibles por
monto yla garantia son fijadas mediante parametrizacién del sistema.

2. El usuario selecciona el porcentaje de cuotainicial y el nUmero de cuotas
mensuales para simular el acuerdo de pago
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Movilidad en Linea Registrado en RUNT: No X Pazy salvo SIMIT: Si
Mis multas
P Documento Tipe de multa Infraccién Fecha Valor multa
8165122 Infraccion C26 Transitar en vet s toneladas por $ 640.452
a 8165122 Infraccion 6 Transitar en v & toneladas por $640.452
nformacion de la multa o multa: ccionadas Total acuerdo de pago $1.280.904

@ m

CREAR ACUERDO DE PAGO

Seleccione el porcentaje de cuota inicial

Cuota inicial

n $192136

Seleccione el niimero de cuotas mensuales en las que pagara el acuerdo
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Cuotas del acuerdo de pago

A

_ (D) Recuerde que las multas que se encuentran en mora tienen un incremento de interés diario, por Io que el valor de las cuotas puede aurnentar

a

Z| Simulacion acuerdo de pago

Cuotas Fecha sugerida de pago Valor cuota Saldo
Cuota inicia 02/2024 $192136 $1088768

1 $217.753 $ 871015

2 $ 217753 $

3 $ 217753 %

4 $ 217753 $

5 15/07/2024 $ 217756 $0
Total $1.280.904 $0

? @ imprimir simutacis

NOTA: Una vez ingresada la informacion del porcentaje de cuotainicial y el
numero de cuotas, el sistema permite imprimir la simulacién del acuerdo de pago.

oz

Simulacién acuerdo de pago Imprimir 1 pagina
-
% 8
Cuotas Fecka sugerida de pago Valor cuota Destino B Guardar como PDF v
cop 99726
Péginas Todo v
(
Disefio Vertical v
incremento de inters diaro, porlo
solicitid de acuerdo de
Més ajustes v

m Camcelar

49.3  Curso vial
Esta opcion dependerd de la asignacidn de recursos y la integracion con Gestion de
la Atencidn con la disposicion de la agenda, adicionalmente sélo aplica para cursos

en sedes controladas por la secretaria de Movilidad correspondiente.

Condiciones para habilitar la opcion:
v’ Usuario registrado.
v Usuario con un comparendo registrado en estado Pendiente de pago y que se
encuentre dentro de los términos de peticion del curso; es decir, de 5 a 21 dias
o de 11 a 26 dias para fotodetecciones.

v'Comparendo debidamente notificado.
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Paso a Paso
e Enlatarjeta Multas se presenta el botdn de Curso vial para los comparendos

gue cumplan las condiciones.

B Enlaces de interés ~ Hector Rodriguez ¥ Q
Movilidad en Linea Registrado en RUNT: Si Pazy salve SIMIT: Si
a Realizar tramite como apoderado l [ Solicitar certificado de tradicién l [ Solicitar cita l
g
g Vehiculos
Placa Estado  Caracteristicas Limitacién judicial Soat RTM Tiene prenda a favor de Otros pendientes Seleccionar
Chevrolet, —
a3 g s 91212018 sent nicipal
® MNRIS3 ) No No presenta 12/201 No presenta i
1Qué tramite deseas reallzar? o i cionar =
Licencias
Nimero Fecha de expedicion Estado Organismo de trénsito Limitaciones Detalle Seleccionar
43205435 sébado 06 de septiembre 2014 STRIATTEYTTO GIRARDOTA o
6766138 viernes 30 de julio 2010 VENCIDA STRIATTOYTTE MCPAL SABANETA o
1Qué tramite deseas realizar?  <_iccionar =
Multas
Placao Infraccién Estado Valor multa Descuento amnistia © Total a pagar Seleccionar
‘documento
& C02 Estacionar un vehiculo en los sitios
! Pendiente de
FQXol8 prohibidos. o
= il s pago COP 438900 No aplica COP 438900
&
& 12 Conducir un vehiculo sin llevar consigo la
et .
MNRI93 licenci COP 246128 = COP 315044
(2]
& 12 Transitar por sitios restringidos o en horas
i prohi COP 257505 . COP 329606
co — °
Total multas (3) COP 1.083.550 @ coP 0
[ enerar estado de cuenta | [ solicitar acusrdo de pago | [ Generar documento pera pago -

1. Clicen el botdén 'Agendar curso vial'.

Se presenta la ventana para completar la informacién de la agenda.

Importante:

En caso de no tener agenda disponible se presenta el siguiente mensaje:

Movilidad en Linea o Si~ Direccion en RUNT: CRAT02A NO. 42 .. ©
Solici . Eltrdmite seleccionado no tiene agenda disponible para el punto de atencidn. . o .
a olicitar cita . iths para el tramite o servicio:
_ Seleccionar trémite NGmero de comparendo Otras condiciones que debe cumplir para realizar el
o trémite:
=] En caso de realizar el tramite con apoderado:
Trémites seleccionados En caso en que el vehiculo presente prenda:
servicios Numero de comparendo Acciones
Puntos de atencion Fecha Hora inicio -
Seleccionar v ] Seleccionar v

2. Seleccionar el Punto de atencion
3. Seleccionar la fecha en la cual desea realizar el curso

4, Seleccionar la Hora de Inicio
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En la parte derecha de la pantalla se presenta los requisitos o documentos a

presentar al momento de asistir a la cita.

Movilidad en Linea Registrado en RUNT:Si ~ Pazy salve SIMIT: Si ~  Direccion en RUNT: CRA102A NO. 42... @
A Solicitar cita Requisitos para el tramite o servicio:
= Seleccionar trémite Numero de comparendo * Cédula de Ciudadania
o]
=
Tramites seleccionados
Servicios Nimero de comparendo Acciones
Curso vial 785632587 &
Puntos de atencion Fecha @ Hora inicio
Caribe v 14/07/2021 & 800 AM v

@ Por haber seleccionado esta fecha tienes un beneficio del 25% de descuento en tu comparendo.

5. Clicen Confirmar cita.

Movilidad en Linea Registrado en RUNT:Si .~ Paz y salvo SIMIT: Si .~ Direccién en RUNT: CRA 102A NO. 42 ... &
a Solicitar cita Requisitos para el tramite o servicio:
= Seleccionar tramite Ntmero de comparendo plcediialdelenidadania
(o)
Tramites seleccionados
Servicios NGmero de comparendo Acciones
Cursovial 785632587 o
Puntos de atencion Fecha @ Hora inicio
Caribe v 14/07/2021 i 8:00 AM v

@ Por haber seleccionado esta fecha tienes un beneficio del 25% de descuento en tu comparenda.

Se presenta la ventana de Resumen final confirmando la asignacidn de la cita.

Movilidad en Linea Registrado en RUNT: S v Paz y salvo SIMIT: Si~  Direccién en RUNT: CRAT02A NO. 42 ... ©

Cita agendada con éxito

A david juan gonzalez cardna
A continuacion se presenta la informacién ingresada previamente, para
3 consultar tus citas pusdes acceder agui.
2] Fecha y hora: julio 14 de 2021 a las 800 AM Punto de atencisn: Direccién:
Taquilla: Caribe
Numero de cita: @0pérstrestMap contriblitord /
Tipo de servicio 7
Servicio a realizar: e v
Identificador:

Everfit 1o

Zondrecregtivo;
Beportés

p:
UneA

gy

Adicionalmente se genera un mensaje via correo electrénico con la informacién

de lacita agendada y queda programada una alerta de recordatorio de cita.

494 Generar documento para pago

Este Botdn permite descargar en formato Pdf la liquidacidn de la Multa con
cédigo de barras para que pueda serimpresay pagarse en Entidades Bancarias.
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B Enlaces deinterés ~ Carlos Perez ¥ Q

Movilidad en Linea Registrado en RUNT: No X Pazy salvo SIMIT: Si

Multas
A

placa o Infraccion Estado Valor multa Descuento amnistia © Total a pagar Seleccionar
— documento
o] e

& D02 Conducir sin portar el Seguro Obligatorio
Pendients de
B XOKO7C de Accid. 5
pago COR07.060 No aplica COP 907060
@ Ver detalle ey
‘ el valor de la multa »

Total multas (1) COP 907.060 @ copo

Pararealizar esta accion debe realizar los siguientes pasos:
1. Seleccionar la(s) multa (s) que desea Liquidar.

2. Haga clicen el botdn ‘Generar liquidacion’ ubicado en la parte inferior de la
tarjeta de multas, aqui se despliegan 3 opciones por las cuales se puede
obtener la liquidacion de Multas con cédigo de barras.

H Enlaces de interés ~ William Restrepo ¥ Q
Movilidad en Linea Registrado en RUNT: Si -~ Pazy 5alvo SIMIT: ST/ Direccién en RUNT: cra1n &7l @
Multas
Placao Infraccién Estado Valor multa Descuento amnistia © Total a pagar Seleccionar
documento

& C31 No acatar las sefiales de transito o
Pendiente de

@O0 mea »

FGI980 requerimientos
pago CoRSoeY No aplica COP 414060 |:>
Pendiente de
FGI980
pago COP 414060 No aplica COP 414060 I::>
Total multas (2) COP 828.120 @ SO
828120

Generar estado de cuenta | [ solicitar scuerdo de pago | [ [ Pagar mutta |

& Descargar

& Enviar por correo

! W Enviar por SMS

A. Opcidon de ‘Descargar’: se descargara la liquidacion localmente en formato
PDF.

SECRETARIA DE MOVILIDAD REFERENCIA N°
SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES 00007888

INFORMACION DE LIQUIDACION
PRU PRU

ggcol-l:'ltl:qi:lﬁnieg;gﬂ: 06/10/2020 TOTAL A PAGAR $1.053.360

FECHA VENCIMIENTO: 06/10/2020

405  Interes Moroso Amnistia $1.053.360 $263.340
PAGUESE EN -
Paguese en: Valor a pagar sin amnistia $1.316.700
DAVIVIENDA .
BANCOPOPULAR DESCRIPCION DE LIQUIDACION
COOTRAFA

Comparendo(s): 20200205, 20200204, 20200203.

B. Opcidén de ‘Envio por correo’: registrar el correo electrénico al cual desea
que le llegue el pdf de la liquidacién con cédigo de barras.
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Enviar por correo

Correo electrénico

juliana.rincon@quipux.com

i m

o Si el correo tiene formato correcto, el sistema genera el siguiente
mensaje de confirmacion exitosa y adicionalmente se descarga también
en formato PDF.

B Enlaces de interés ~ Paola Jara ¥ o
Movilidad en Linea Registrado en RUNT: No X Paz y salvo SIMIT: Si
a @ £l envio por email se realizé correctamente
& 900, 2090 accidente sol
= TI65664704 S COP194.260
g pago
® idente solo danos.
Pendiente de
765664704 : Agente de Transito e COP135.982
copr
Total multas COP 1.383.602 copo
(5) 2]

Generar liquicacion - [l Imprimir estado de cuenta m Solicitar acuerdo de pago

Multas en otras entidades de transito

(@ En caso de que tengas multas pendientes en otras entidades de transito, en esta seccion encontraras la informacion sobre a placa o documento al que se le impuso &l

comparendo, asf como el tipo de multa, |a infraccion, el valor, el estado y &l organismo de trénsito e |z que se encuentra registrada.

LIQUIDACION (32)PDF A <:| Mostrartodo | X

e Y al correo electrénico le llegara el mensaje de envio de la liquidacién de
multas solicitada con el pdf adjunto para su descargue.

h
=

Liquidacion de Multas yflo Resolucién morosa o Recibidos x <

@ 816 (hace 4horas) Yy i
parami -

Secretaria de Movilidad

Hola, PAOLA:

Gracias por utilizar los servicios de Movilidad en Linea. Adjunto a este comreo encontraras
la liguidacidn correspondiente a las multas y/o resoluciones previaments
generadas.lgualmente, puedes consultar tu liquidacidn y pagarla en nuestra plataforma
v, portal-movilidad/Ingresa aquil

Este comreo ha sido enviado automaticamente. Por favor no responder a esta direccion de comeo,
ya que no se encuentra habilitada para recibir mensajes.

n liquidacionTramite.... '
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C. Opcidn de ‘Envio por SMS’: registrar el nUmero de celular al cual desea que

le llegue el link en el cual podra descargar el pdf de la liquidacién con cédigo
de barras.

Enviar por Mensaje de texto

Nam:e

3158963214

sasiuasel m

e Y a través de un mensaje de texto al numero al celular indicado, le

llegara el link en el cual podrd descargar la liquidacion de multas con
codigo de barras en formato el pdf.

1:37PM © | il 1:37PM © .l =
& 85557 R, Q : | & findliquidacionByNum.. [ %
beigininsyieiiinnat REFERENC AT
INFORMACION DE LIQUIDACION
JC PRUEBA
o liauoacion. a0z TOTALAPAGAR  $702.240
o e o
o Mot e S
PAGUESE EN .
S e
Fpmses,
BANCOPOPULAR DESCRIPCION DE LIQUIDACION
Sy e

137 p. m.

Secretaria de movilidad :has

generado tu liquidacion de Multas y/o
Resolucines morosas, consultala en la URL
http://aldm.co/wCbyVr4

LTI

T 2 Pt s T S 554

Cc
@ IF‘@ Mensaje de texto ® ¢ 7
- . 4 u @ 4

Nota:
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e Si se seleccion la opcidn de ‘Enviar por correo’ o 'Enviar por SMS' y se
ingresa un formato invalido respectivo, el sistema genera un mensaje
informativo.

Diligenciar en un formato de correo valido

Enviar por correo x

Correo electrénico

juliana.r

Sencelay m

ingresa minimo 10 digitos

Enviar por Mensaje de texto x

Numero de celular

31287285

Sencelr m

e Si el correo o Mensaje de texto no puede ser enviado, el sistema genera el
siguiente mensaje.

B Enlaces de interés ~ William Restrepo ¥ o
Movilidad en Linea Registrado en RUNT:Si v Pazy salvo SIMIT: Si ~ Direccion en RUNT: cra1n6-71 @
Multas || € £l correo electronico no se pudo enviar, por favor intente mas tarde
Placao Infraccién Estado Valor multa Descuento amnistia © Total a pagar Seleccionar
documento

& C31 No acatar las sefiales de trénsito o
Pendiente de
FGI980 requerimientos..
=3 pago COREoe0 No aplica COP 414.060

lor de la multa ~

@O m®s R

F. C31 No acatar las sefiales de transito o
FGI280 requerimientos..
domingo 01 de di

Pendiente de
mbre 2019 pago SOF g No aplica COP 414060

Droyeccion del valor de la multa »
cop
Total multas (2) cOP 828120 ©
828.120
conearcnadodecvema | (s scuegosepagn | [ canersdocumeneparnpeos - | (LS
B Enlaces de interés ~ William Restrepo ¥ jay
Movilidad en Linea Registrado en RUNT: Si ~  Pazysalvo SIMIT: i~ Direccién en RUNT: cra1n 671
Multas “ €) £l mensaje de texto No pudo ser enviado, por favor intente mas tarde
a“ laca o Infraccién Estado Valor multa Descuento amnistia © Total a pagar Seleccionar
documento
Cl & C31 No acatar las sefales de transito o
Pendiente de
FGI980 requerimientos.. COP 414.060
=| = i pago 3 No aplica COP 414.060
® lor de I multa ¥
& C31 No acatar las sefales de trénsito o
FGI280 requerimientos... Pendientede 1 . 060
B domingo 01 de diciembre 2019 pago : hoiapiica CORSIZ060
Proyeccién del valor de la multa ~
cop
Total multas (2) cOP 828120 ©
828120
conearcaadodecvema | (s scuedoseragn | [ caners documeneparnvaos - | [
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4.9.5 Generar estado de cuenta

Este botdn muestra toda la informacion detallada de todas las multas para
que el usuario registrado pueda imprimirla.
Paso a paso:

1. Ubicarse en la tarjeta de multas.
2. Dar clic en el boton “Generar estado de cuenta”.

B Enlaces de interés ~ William Restrepo ¥ Q
Movilidad en Linea Registrado en RUNT: S{ -~ Pazy salvo SIMIT: i~ Direccién en RUNT: cra1n 671 @
Multas
a“ Placao Infraceién Estado Valor multa Descuento amnistia © Total a pagar Seleccionar
‘documento
& C31No acatar las sefiales de transito o
a RN I les d
Pendiente de
FGI980 requerimientos. ¢
H = 5 pago SORSIA0C0 No aplica COP 414.060
Pendiente de
Felos0 COP 414.060
m pago No aplica COP 414.060
Total multas (2) COP 828120 © copPo
E>[ Generar estado de cuenta l [ solicitar acuerdo de pago ] [ Generar documento para pago ~ ] m

3. Se presentara la siguente ventana.
Se abrira una ventana para que se pueda guardar el documento para su
respectiva impresion.

C @ aboutblank b B RO

£ Aplicaciones i

Imprimir 1 pagina
| Destino B cuardar como PDF ~ || peneracion: 20/11/2020
Piginas Todo -
Identificacion Placa _Total a pagar
79714688  FGI980 Disefio i - $414.060
79714688 FGI980 $ 414,060
$828.120

Mas ajustes v

U b

4.9.6  Solicitar acuerdo de pago

Consideraciones especiales:

1. Para realizar un acuerdo de pago en movilidad en linea tener en cuenta que se
debe escoger sélo las multas que tengan la misma fuente de registro, cada fuente
cuenta con un icono que la identifica, a continuacidn las convenciones:

© 2024 Quipux SAS
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}‘ — = Fotodeteccidn o DEI

_'#; —— Agente de transito o comparendo
E — = Comparendera electronica

(= —— Policia de carreteras

FEN )

9 —_= Comparendo Ambiental

2. El monto minimo y maximo para permitir el registro de la peticidn a través del
portal se definen en parametros del sistema.
3. Sélo se pueden solicitar acuerdos de pago para sanciones con intereses;

aquellos registros que aun no lleguen a la etapa de sancién no podran serincluidos
en lasolicitud.

4. Si el ciudadano cuenta con mas de una fuente para las multas se recomienda que
el proceso se haga directamente en el Organismo de Transito.

Proceso:

1. En el home privado seleccionar las multas las cuales se quiera realizar el acuerdo
de pago y darclicen el botdn solicitar acuerdo de pago

Multas
Placao Infraccion Estado Valor multa Descuento amnistia @ Total a pagar Seleccionar
documento
& 901 acci esi e
EAMS7A ) ?cc\dente con lesiones/homicidio.. Exonerado No aplica No aplica No aplica
sabado 22 de enero 2005
EQOZ‘ 75 vehiculos retenidos... activo COP 447488
EAMS7A Fuent endo: Agente de Transito ———— COP 572785
- No aplica
Hart COP 125,297
& 902,78 vehiculos retenidos... COP 381600
EAMST7A Fuente del compar nite de Transito COP 488.448
No aplica
domingo 20 de noviemb COP106.848 costas
T 7 COP 496.890
&4 35 Estacionar un vehiculo en sitios prohibidos... s s
HKT31 uente del comparendo: Agente de Transito ) COP1134.907
i No aplica
unes 27 de abril 2009 on
& 41 Transitar sin los dispositivos luminosos Py COP 496.890
: g COP 49259
HKT31 fequend e COP 1128613
Fuenteds L No aplica
COP 139129 costas
Total multas cop cop
5) 3.324.753© 3.324.753

Multas en otras entidades de transito 1 f

2. Seleccionar el porcentaje de cuota inicial que desea pagary el nUmero de cuotas
que se desea pactar.

Importante:

El porcentaje inicial y la cantidad de cuotas maximas posibles por monto son
fijadas mediante parametrizacion, es dentro de los rangos permitidos que el
ciudadano puede moverse.
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a‘ . H Enlaces de interés ~ Lorena Perez ¥ Q
Alcaidi do Wedellin

Movilidad en Linea Registrado en RUNT: No X Paz y salvo SIMIT: No X

a

Mis multas
a Documento Tipo de multa Infraccion Fecha Valor multa
E 71696387 Infraccion 902, 75 vehiculos retenidos.. 13/04/2004 COP 572.785

71696387 Infraccion 902, 78 vehiculos retenidos. 20/11/2005 COP 488.448
@ 71696387 Infraccion 35 Estacionar un vehiculo en sitios prohibidos.. 27/04/2009 COP 1.134.907
71696387 Infraccion 41 Transitar sin los dispositivos luminosos requerido.. 14/05/2009 COP 1.128.613

* Informacion de la multa o multas seleccionadas Total acuerdo de pago COP 3.324.753

CREAR ACUERDO DE PAGO

Seleccione el porcentaje de cuota il
30%

COP 997.426

Seleccione el nimero de cuotas mensuales en las que pagara el acuerdo
-}

Nota : si se desea imprimir la simulacidon de debe de dar clicen la opci{on y saldra
el documento para ser impreso

Simulacion acuerdo de pago
Cuotas Fecha sugerida de pago Valor cuota saldo
Cuota inicial 06/10/2020 COP 997.426 COP 2.327.327

1 15/11/2020 COP 258.591 COP 2.068.736
2 15/12/2020 COP 258.591 COP 1810145
3 15/01/2021 COP 258.591 COP 1551554
4 15/02/2021 COP 258.591 COP1.292.963
5 15/03/2021 COP 258.591 COP 1.034.372
6 15/04/2021 COP 258.591 COP 775.781
7/ 15/05/2021 COP 258.591 COP 517190
8 15/06/2021 COP 258.591 COP 258.599
9 15/07/2021 COP 258599 CcopoO

Total COP 3.324.753 $0

@ Imprimir simulacion

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice © 2024 Quipux SAS




Home Privado / Ciudadano

Simulacién acuerdo de pago Imprimir 1 pagina

Destino B Guardar como PDF 7
Paginas Todo ¢
]
oy s Disefio Vertical v
Més ajustes v

m cancelar

3. Escoger la garantia y llenar la informacion que se solicita acorde a la opcién
elegida.

Garantia acuerdo de pago

El valor de la deuda supera el maximo permitido para realizar acuerdos de pago sin garantia.
Seleccione una de las siguientes garantias:

¢ @® Codeudor Vehiculo Inmueble Establecimiento comercial

* Ingrese el tipo y nimero de identificacion del codeudor

Cédula de Ciudadania v 1043168473
* Nombre Segundo nombre * Apellido Segundo apellido
¢ SARA JARAMILLO
* ¢El codeudor es trabajador independiente? Si @ No
Importante:

Los tipos de garantia que se presentan dependerdn de la configuracién que se
tiene por los montos a recaudar, al igual que la cantidad y tipos de requisitos

4. Subir los requisitos documentales
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Documentos acuerdo de pago

@ Le recordamos que los documentos aportados deben ser fieles copias de los originales. La falsedad de documentos es un delito que
puede conllevar al rechazo de la solicitud y a un proceso de investigacion

Adjunte los documentos requeridos para solicitar el acuerdo de pago y tenga en cuenta que al momento de firmarlo en sitio debe entregar los
documentos fisicos originales.

Fotocopia legible de la cédula de ciudadania @
del deudor Cargar

cedula codeudor.jpg

Certificado de contrato laboral codeudor
Certificado Laboraljpg

Fotocopia legible de la cédula de ciudadania
del codeudor
CEDULA.jpg

Extractos bancarios del Gltimo trimestre y las
dos ultimas colillas de pago

Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes
(PILA)

aportes pilajpg

TR

@ Tenga en cuenta:- Todos los documentos son obligatorios.
- Las extensiones permitidas para la carga de archivos son: PNG (IMB max.), PDF (IMB max.), JPG (IMB max.).

5. Aceptar los términos y condiciones, colocar el nombre al acuerdo de pago y dar
clicen el botdn solicitar aprobacion

Nombre del acuerdo de pago
* Escriba un nombre personalizado para el acuerdo de pago: esto le ayudara a encontrarlo facilmente en la seccion “Mis acuerdos de pago”.

acuerdo de pago1

Acepto términos y condiciones del acuerdo c
¢ SOLICITAR PREAPROBACION

Se muestra una pantalla informativa dando a conocer el registro de la solicitud
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Acuerdo de pago registrado exitosamente.

lorena perez
Su solicitud de acuerdo de pago ha sido registrada correctamente.

Nuestro equipo revisara la informacion registrada y le enviara la notificacion al correo. sorelly.jaramillo+2016@quipux.com y al panel de alertas en
la pagina principal.

Resumen del acuerdo de pago

NuUmero de cuotas pactadas:
9
Porcentaje cuota inicial:
30%

Valor de la cuota inicial:
COP 997.426
Garantia del acuerdo de pago:
Codeudor
Nombre del acuerdo de pago
acuerdo de pago 1

Total
COP 3.324.753

@ Una vez se realice el pago de la cuota inicial del acuerdo de pago puede realizar una nueva solicitud de acuerdo de pago para
los comparendos que quedan pendientes por pagar

T <

6. Al completar este registro al ciudadano le llega en su cuenta de correo registrada
un mensaje similar al siguiente:
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Secretaria de Movilidad de Medellin

1 oy | 1
Alcaldia de Medellin

Solicitud de Acuerdo de Pago

Hola,lorena: tu solicitud de acuerdo de pago ha sido registrada exitosamente.

Numero de la solicitud:

Fecha de la solicitud:

Estado:

SOL77847

04/10/2020

Pendiente Evaluacion

Recibiras un correo electronico con la respuesta
a esta solicitud.

Resumen del Acuerdo de Pago

Numero de cuotas pactadas: 9
Porcentaje cuota inicial:  30%
Valor de la cuota inicial: ~ $997.426

Garantia del acuerdo de pago: Codeudor

Nombre del acuerdo de pago: acuerdo de pago 1

Total:

$3.324.753

Recuerda que puedes consultar el estado de tu tramite en la seccion Seguimiento a
mis Tramites de tu perfil.

Este correo electronico ha sido enviado automaticamente. Evite responder a esta direccion ya
que no se encuentra habilitada para recibir mensajes.

Secretaria de Movilidad de Medellin

Siguenos
en:

f v

Linea anica de Atencion a la Ciudadania:

(5?4) 44 44 144 Alcaldia de Medellin

Correo electronico:
atencion.ciudadania@medellin.gov.co

Portal web:
www.medellin.gov.co/movilidad/

Usted ha recibido este mensaje porque es usuario de Servicios Digitales

7. Luego que el acuerdo de pago haya sido Pre aprobado llega al usuario una Alerta
tanto en el panel informativo como en su cuenta de correo, con un texto similar al
siguiente:
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Eliana Lopera ¥ [:P
Alertas Informativas

Su tramite de Acuerdo de pago asociado a la cédula
1037573564 fue Pre aprobado. Programe la cita AQUI para
finalizar el tramite en el Organismo de Transito, recuerde

llevar los documentos originales para continuar con la
aprobacion y realizar el pago correspondiente.

ACUENDUTTE PR

Importante: Durante el proceso de preaprobacion de la solicitud de acuerdo de
pago, es posible que la solicitud sea devuelta para realizar cambio de garantia dado
que laregistrada iniciamente puede no cumplir los criterios de la Unidad de Cobro
Coactivo para ser aceptada, cuando esto sucede, el usuario puede realizar este
cambio de la siguiente manera:

7.1. A través de la opcion Seguimiento a mis tramites podra visualizar la solicitud
de acuerdo de pago devuelva en el proceso de preaprobacion, parainiciar la
modificacion hacer clic en el botén Corregir inconsistencias

3JuanParra ¥ o=
Movilidad en Linea Tramites en proceso B Registrado en RUNT: No X Paz y salvo SIMIT: Si
Seguimiento a mis tramites
a
= Aqui podras visualizar el estade de los tr d en Linea, también podras modificar la documentacién previamente cargada y
o) ademas, solicitar una cita para continuar con el pro do.
Tramite Nro. solicitud Placa/Documento Estado Acciones
soLione3 o ] "
Acuerdo de pago, Acuerdo de pago, Acuerdo de pago, Acuerdo de pago SO 8165122 Devuelta | Cancelar ‘ Corregir inconsistencia v
3§
iHola! Conmigo, la
asistente virtual CIVii,
Informacién general Enlaces de interés Contéctanos puedes realizar consultas
sencillas acerca de tus
ntro de relevo o o 9 trémites.

f

7.2. El sistema muestra la informacion general de la solicitud, la informacionr
referente alas inconsistencias de la solicitud y en la parte inferior de la seccién
que contiene lainformaciéon del acuerdo de pago podra visualizar las garantias
disponibles para realizar |la modificacién. NOTA: Las garantias que se visualizan son
sugeridas por un funcionario durante el proceso de preaprobacién
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JuanParra ¥ o=
Movilidad en Linea Trimites en proceso B Registrado en RUNT: No X Paz y salvo SIMIT: Si
15% 2. Informacion inconsisten
Observaciones )

Cuotainicial 15%

contramos qui

s de la unidad de col ara ser

® m 2 »

Seleccione el numero de cuotas mensuales en las que pagara el acuerdo

5 Inconsitencias generales [-]

s siguientes inconsistencias para continuar con el

gete a una de nuestras sedes si es necesario,

Motivo : La garantia seleccionada no aplica para la solicitud de

Cuotas seleccionadas 5 acuerdo de pago
Para la solicitud realizada no
cambiarla por alguna de las

a garantia seleccionada, debes

Simulaci

Cuotas Fecha sugerida de pago Valor cuota saldo
Cuota inicial 06/02/2024 $192242 $1.089.368

(© Esimportante estar al dia en sus pa gaciones para
1 07/03/2024 $217.873 $871.495 Finalizar al srsmira Sin amb ~onla

i |

Movilidad en Linea Tramites en proceso [ Pazy salvo SIMIT: No X Registrado en RUNT: Si v Direccion en RUNT: EX 610 06 958 @

Alcaldia de Medellin . "
O ———— Jessica Mejia
o Tl s et

O——6

Informacion Corregir inconsistencias

a 3

[ 3
8 \ £301758 3. Carga los documentos requeridos
5 : 7 $150.879
[i] Req s - Acuerdo de pago @

6 5/02/2024 $150.879

Inconsistencias Nro. 1

(@ Recuerde que las multas gue entran en mora tienen un incrementa de interés
diario, por lo que el valor de las cuctas puede aumentar.

ca registrada en el documento no corre:

L
Cargar

Vista previa

Imprimir simulacién

Garantia acuerdo de pago

o Documents ne
poner nueva g

® Pagare Codeudar nmueble Establecimiento comercial

Documents n.

(@ Al momenta de radicar el acuerdo de pago en sitio, debe firmar &l
la Secretaria de Movilidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecr

ré original a favor de

? [ Cancelar Solicitar preaprobacién

7.3. Unavez seleccionada alguna de las garantias sugeridas, el sistema muestra la
informacion y los requisitos documentales asociados a esta, para realizar la
modificacion, diligenciar la informacién solicitada en pantallay cargar al sistema
los documentos requiridos,luego hacer clic en Solicitar preaprobacién.
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Jessica Mejia ‘V} ,_?

Movilidad en Linea Trimites en proceso [#?  Pazy salvo SIMIT:No X Registrado en RUNT:Si ¥ Direceién en RUNT: EX 610 06 958 @
L, (O S — €
Informacion Corregir inconsistencias
6]
B 3 3150879
B 4 $150.879 3. Carga los documentos requeridos
5 $150879 $150879 -
@ Requisitos - Acuerdo de pago @
€ $150879 e ——
Inconsist s Nro.1
(D Recuerde gue las multas que se encuentran e Mora tienen un increments de interés
M istrada en el documento no corresponde con la

diario, por Io que el valor de las cuotas puede aumentar.

Imprimir simulacién

Garantia acuerdo de pago o 1
Cargar
® Pagaré Codeudor nmueble Establecimiento comercial
(] .
Cargar
(@ Al momento de radicar el acuerdo de pago en sitio, debe firmar garé original a favor de

Ia Secretaria de Movilidad del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacisr

ar preaprobacion

> ==

La solicitud pasa nuevamente al proceso de preaprobacidn, si este proceso es
exitoso, se continla con el siguiente punto, en caso contrario, se debe realizar
nuevamente el proceso de cambio de garantia como se describié en los puntos
anteriores.

8. Posterior a esto el usuario regresa al sistemay a través de Seguimiento a mis
tramites se debera solicitar una cita para completar las firmas con el organismo de
transito.

9. Posterior a dicha cita para Aprobacidn final se debera realizar el pago de su
primera cuotay verificar en seguimiento a mis tramites el estado en firme

10. Una vez confirmado que el estado del tramite es En firme, queda habilitado el
pago de las cuotas a través de Movilidad en Linea.

Seguimiento a mis tramites

En esta opcion podra visualizar el estado de los tramites que haya gestionado a
través de Movilidad en Linea. De igual forma, podra modificar la documentacion
previamente suministrada y también le sera posible solicitar una cita para
continuar con su tramite en la Secretaria de Movilidad.

Registros encontrados 1

Nro. solicitud Fecha solicitud Placa/documento Tramite Estado Acciones
SOL77006
\—\ 20/08/2020 1037573564 Acuerdo de pago En firme
Jer proceso
Primero 1 Ultimo

4.9.7  Proyeccion del valor de la multa

Esta opcion se activa para los registros de tipo comparendo y resoluciones morosas
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en la tarjeta de multas. Permite que el usuario visualice cudl sera el
comportamiento de dicho registro y las fechas en las cuales limite para procesos de
descuento, audiencias, entre otros, cabe aclarar que no incluye procesos de
amnistia y otros especiales.

E 109 no portar tarjeta de control diaria en lugar

et Pendiente de

MNFE00

page COPR.277.800 No aplica COP 877.800

ver datalle

E €07 Fstacionar un vehiculo en 0s sitios

1. Clic sobre la leyenda de proyeccion del valor de la multa
Se desprende el detalle para el registro

Proyeccion del valor de la multa Fecha de consulta: 06 de enero 2021

Consultasy pagos

B

Pagar 100% del valor de |a multa mas intereses
P cors77.800
Con intereses a hoy
Fecha mandamiento @ Inicio de proceso de cobro ceactive

momento se aplicaran medidas de cobro coactiva que pueden generar Una

Cerrar proyeccion

2. Paravisualizar normalmente la informacién de la tarjeta, clic sobre Cerrar
proyeccién.

49.8 Pagar multa

1. Seleccionar la (s) multa (s) que se requiera realizar el pago

Multas
Placa o Infraccién Estado Valor multa Descuento amnistia & Total a pagar Seleccionar
decumento
COP 51.052
:‘; 202, 57 vehiculos retenidos...
s Pendiente di
1017141297 S coP198.987
pageo . . No aplica
COP 496890
B 202,12 vehiculos retenidos... s
1017141297 nte ch . ' - COPR 1888305
pago No aplica
COP 496.890
& 70 Mo realizar la revision técnico-mecanica en
Pendiente de
1017141297 eipl iRt COP 1832794
t pago No aplica
COP 515010
S 70 No realizar la revision técnico-mecanica en
E Pendiente de
1017141297 elpia.. COP 1886031
. t pago No aplica
B : . COP 515.010
R 70 No realizar Ia revisién técnico-mecanica en
E—_— elpla.. Pendiente de ” .
1017141297 COP 1878709
r ol 1 1 pago R No aplica
Total multas coP CoP

2. Dar clicen botén pagar multa
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[ Generar estado de cuenta l [ Solicitar acuerdo de pago l [ Generar documento para page ~ l m

3. Escoger el medio de pago

@) Actuaime vertra e . o habrd afectacién monetaria a 2 x

MEDIOS DE PAGO

Cambiar datos dol pagador B oiecises ¢
Total a pagar
7 s
COP $1,878,709 Cuentas débito ahorro y corriente (PSE) @

(D) Tuprocess de pago expiraré an alrededor de 4 horas BE roooncrcivo c

rencia

de trénsito

& Cambiar medio de pago PSE
as:2 pagar con la cuenta o tarjeta de alguien mas? Tipo de persona Bance
Cambiar datos del pagador Personas BANCO UNION COLOMBIANO
Total a pagar
CONTINUAR
COP $1,878,709
® Tu procesa de pago expirard en alrededor de 4 horas [No deseo continuar el proceso!
Referencia
9000052665
Silo requieres pue

s de transito

5. Se escoge el medio de pago y se coloca los datos personales

6. Luego que se realiza el pago se presenta la pantalla mostrando que la
transaccion fue aprobada

(@ Actualmente se encuentra en un entomo de pruebas, no habrd afectacién monetaria a los medios de pago usados x

Total pagado

COP $1,878,709 @
Elproceso de pago se termind hace mencs deun Transaccion Aprobada
minute

Total pagado

$1,878,709

Medio de pago

Débito a cuentas corrientes y ahorros

OS¢

(PSE)
Fecha  2020-10-04 17:42:01
2020-10-04 17 Autorizacion [ CUS 1886992
Sesién ermds
412597
pans an s

7. Regresar a la pagina principal: para regresar a la pagina principal se daclicen el
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boton regresar al comercio, se presenta lainformacién del pago realizado con el
numero de transaccién y un mensaje informativo

El estado de su transaccion #9000052665 es: Aprobada

JUAN ROJAS,

iTu pago ha sido aprobado de manera exitosa! Te informamos que este se vera reflejado en el sitio web de Movilidad en Linea en
aproximadamente 20 minutos y el registro en SIMIT solo podra visualizarse 24 horas después del pago.

Si desea mas informacion puede comunicarse con un operador en las siguientes lineas de atencion: 01 8000 41114 o 576 44 44
144, También puede elegir la opcién “Ir a la pagina de inicio”. jCracias!

Ir ala pagina de inicio

4.10 Tarjeta multas en otras entidades de transito

Al ingresar al Home Privado, esta tarjeta se mostrard cerrada, si desea ver el
contenido de la misma, debe seleccionar la opcidn Abrir que se muestra al lado
derecho de la tarjeta

[
%‘ Pruebasmultas Otrosot ¥ ﬂ
Alcaldia de Medellin

R - Direccion en RUNT:
Movilidad en Linea Registrado en RUNT: S Pazy salvo SIMIT: No X oot

PCTIALFBHS. .. ®
venicuios Abrir ﬂ

a
Vehiculos - Otras entidades de transito Abrir @

g
B Licencias Abrir @
Multas Abrir @
Multas - Otras entidades de transito Abrir @)

Una vez al seleccionar la opcién Abrir, muestra la informacién de las multas que
tenga el usuario registrado con otras entidades de transito.
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EEE Alcaldia de Medellin

Pruebasmultas Otrosot ¥ ﬂ

Movilidad en Linea

Registrado en RUNT: Si v Paz y salvo SIMIT: No X

Direccién en RUNT:
PCTIALFBHS. .. ®

Multas Abrir 0
a
é Multas - Otras entidades de transito Cerrar @
Placao Secretaria Infraccién Estado Valor multa Total a pagar
E documento
E C35 No realizar la revision técnico-mecunica
Secretaria de transito de comparendo: Age Pendiente de
HRF84C ) comparendo: A $ 322170 $322170
Itagui pago
uente del comparendo
miércoles C
E; BO1 Conducir un vehiculo sin llevar consigo la
Secretaria de transito de Pendiente de
PKI47A $291.251 $ 291251
Envigado pago
E; C24 Conducir motocicleta sin observar las
normas estab...
Secretaria de transito de uente del comparendo: transito Pendiente de
PKI47A uente del comparend fanste $539.529 $539.529
Envigado pago
E; 68 Poner un vehiculo en marcha sin las
precauciones p...
Secretaria de transito de uente del comparendo: Agente de transito Pendiente de
70050022 uente del comparencio: Agente de transito $204.000 $204.000
Envigado pago
to
E; 300 Infraccion Municipal...
. . jel comparendo to
Secretaria de transito de Pendiente de
70050022 $138.667 $138.667
Envigado pago
= .
& CO1 Presentar licencia de conduccion
adulterada o ajen..
Secretaria de transito de uente del comparendo: Agente de transito
70050022 uente del comparendo: Agente de transit Cobro coactivo  $534.675 $ 534,675
Sabaneta
te de transito
La informacion que se presenta sobre otras multas proviene del proceso de interaccion con SIMITy es solo de caracter informativa. Por lo tanto, la iade N il de
no asume ninguna responsabilidad por la veracidad o exactitud de esta informacion.

La tarjeta permite visualizar:
e Placaodocumento
e Secretaria en la cual estd registrado el vehiculo
e Infraccidn, cddigo de infraccién por la cual se encuentra en Multa
e Estado del pago de la multa
e Valorde la Multa
e Total a pagar

4.11 Tarjeta acuerdos de pago

Al ingresar al Home Privado, esta tarjeta se mostrard cerrada, si desea ver el
contenido de la misma, debe seleccionar la opcién Abrir que se muestra al lado
derecho de la tarjeta
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(]
Alcaldia de Medellin

Luz Zuluaga ¥ Q

Movilidad en Linea

Registrado en RUNT:Si v Pazy salvo SIMIT: Si v

Direccion en RUNT:
JXI70 H U°35I ... ®

veniculos Abrir 9
@
_ Vehiculos - Otras entidades de transito Abrir Q
o)
E Licencias Abrir @
Multas Abrir @
Multas - Otras entidades de transito Abrir Q
Acuerdos de Pago Aprir @
Una vez al seleccionar la opcion Abrir, muestra toda lainformacién de los
acuerdos de pago solicitados por el usuario registrado, como: numero de
acuerdo, fecha de acuerdo, cuotas pactadas, cuotas pendientes, valor total
acuerdo, saldo a pagar.
[
@ Luis Bustamante ¥ Ep
Alcaldia de Medellin

Movilidad en Linea

Registrado en RUNT: Si v Pazy salvo SIMIT: Si v

Direccion en RUNT:
BD91VF05-34 ®

Licencias Abrir “
a
_ Multas Abrir - @
a
E Multas - Otras entidades de transito Abrir - @)
.
Acuerdos de Pago Cerrar @
Numero de acuerdo Fecha de acuerdo Cuotas pactadas Cuotas pendientes Valor total acuerdo (cop) Saldo a pagar (cop) Acciones
82470984 lunes 23 de mayo 2022 33 32 $16.556.934 $11.589.854
Valor total adeudado: $11.589.854

Aqui se podra visualizar la siguiente informacion:
e Numero de acuerdo.

Fecha del acuerdo.

Cuotas pactadas.

Cuotas pendientes.

Valor total acuerdo.

Saldo a pagar.

e Dandoclicen el botdn 'Ver cuotas' podrd ver la siguiente informacion:
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H Enlaces de interés ~ Rudesindo Jaramillo ¥ Q
Movilidad en Linea Trimites en proceso 7 Registrado en RUNT: Si . Pazy salvo SIMIT: Si
A
L Multas
oy Nimero de comparendo Fecha valor multa
B 050010000000020191367 04/12/2019 COP 2466348
O * Informacion de la multa o multas seleccionadas Total acuerdo de pago COP 1287416

ACUERDO DE PAGO

Cuotas del acuerdo de pago

Cuotas Fecha de pago Valor cuota Estado Pagar cuota Seleccionar cuotas

Cuota inicial 24/09/2020 COP 953960 3 g
2 26/10/2020 CoP 86121
- 25/11/2020 COP 86121
4 2812/2020 COP 86121
5 25/012021 COP 86121
6 25/02/2021 COP 86121 Pendiente
7 25/03/2021 COP 86121 Pendiente
8 26/04/2021 COP 86121
9 25/05/2021 COP 86121
0 25/06/2021 COP 86121
n 26/07/2021 copge1a
2 25/08/2021 COP 86121
3 27/09/2021 COP 86125

Total Acuerdo de Pago COP 1.987.416 Seleccionar todas
Saldo Pendiente COP 688.972

Total apagar:  COP O

e Pararealizar el pago de una cuota de pago tenemos 2 opciones:

A. Si desea pagar una sola cuota, de clicen el botdn 'Pagar' que se encuentra
habilitado al lado derecho de la cuota.
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H Enlaces de interés ~ Rudesindo Jaramillo ¥ Q
Movilidad en Linea Trimites en proceso B? Registrado en RUNT: Si . Pazy salve SIMIT: Si
A
L Multas
oy Nimero de comparendo Fecha valor multa
B 050010000000020191367 04/12/2019 COP 2466348
O * Informacion de la multa o multas seleccionadas Total acuerdo de pago COP 1287416

ACUERDO DE PAGO

Cuotas del acuerdo de pago

Cuotas Fecha de pago Valor cuota Estado Pagar cuota Seleccionar cuotas

Cuota inicial 24/09/2020 COP 953960 3
2 26/10/2020 CoP 86121
- 25/11/2020 COP 86121
4 2812/2020 COP 86121
5 25/012021 COP 86121
6 25/02/2021 COP 86121
7 25/03/2021 COP 86121
8 26/04/2021 COP 86121
9 25/05/2021 COP 86121
0 25/06/2021 COP 86121
n 26/07/2021 copge1a
2 25/08/2021 COP 86121
3 27/09/2021 COP 86125

Total Acuerdo de Pago COP 1.987.416 Seleccionar todas
Saldo Pendiente COP 688.972

Total apagar:  COP O

Seratias

B. Si desea pagar varias cuotas, debe seleccionar cada una de estas desde la
columna ubicada al lado derecho 'Seleccionar cuotas'.
Al seleccionar una cuota, se ird habilitando la siguiente consecutivamente
o seleccionar la opcidn 'Seleccionar todas'.
El total a pagar, se vera reflejado en la parte inferior derecha.
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H Enlaces de interés ~ Rudesindo Jaramillo ¥ Q
Movilidad en Linea Trimites en proceso B? Registrado en RUNT: Si . Pazy salve SIMIT: Si
A
L Multas
o Nimero de comparendo Fecha Valor multa
B 050010000000020191367 04/12/2019 COP 2466348
O * Informacion de la multa o multas seleccionadas Total acuerdo de pago COP 1287416
()

ACUERDO DE PAGO

Cuotas del acuerdo de pago

Cuotas Fecha de pago Valor cuota Estado Pagar cuota Seleccionar cuotas

Cuota inicial 24/09/2020 COP 953960 3
2 26/10/2020 CoP 86121
- 25/11/2020 COP 86121
4 2812/2020 COP 86121
5 25/012021 COP 86121
6 25/02/2021 COP 86121 Pendiente
7 25/03/2021 COP 86121
8 26/04/2021 COP 86121
9 25/05/2021 COP 86121
0 25/06/2021 COP 86121
n 26/07/2021 COP 86121
2 25/08/2021 COP 86121
3 27/09/2021 COP 86125 Pendiente

Total Acuerdo de Pago COP 1.987.416 Seleccionar todas
Saldo Pendiente COP 688.972

Totalapagar:  COP 258363 < —J

e Por ultimo, para realizar el pago, debe dar clic en el botdn 'Pagar cuotas
seleccionadas’, el cual le llevara a la pasarela de pagos.

L4

4.12 Solicitar certificado de tradicion
|

Ingresar a la pagina https://www.medellin.gov.co/portal-movilidad/#/public e
iniciar sesion.

Para realizar el proceso del trdmite certificado de tradicidn, existen 2
parametrizaciones, las cuales serdn habilitadas de acuerdo a las necesidades de
cada OT:

e Propietario del vehiculo.

e Solicitante.

PROPIETARIO

. oz

1. Dar clicen el botdn 'Solicitar certificado de tradicién' ubicado en la parte
superior del Home
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H Enlaces de interés ~ Rudesindo Jaramillo ¥ Qo
Movilidad en Linea Tramites en proceso p Registrado en RUNT: Si »  Pazy salvo SIMIT: Si v
Realizar trmite como apoderado [ Solicitar certificado de tradicién ] [ Solicitar cita ]
a
o}
E Vehiculos Reportar Inconsistencia
<
Placa Estado Caracteristicas Limitacién judicial Soat RTM Tiene prenda a favor de Otros pendientes Seleccionar
. Toyota b R Oscar Alfonso,
MMFI52 ACTIVK & No 3/01/202 02/03/2021 No presenta
@ Corolla, 1997 Leasing Davivienda P

ZQué tramite deseas realizar? <o cionar

2. Se presentarad el siguiente formulario con la pregunta "¢ Desea enviar el
documento a otro correo?:

e Opcion 'Sl' si desea enviar el certificado a otro correo. Se habilitaran los
campos correspondientes para ingresar el nuevo correo.

e Opcion 'NO' si desea que sea enviado al correo previamente registrado.

H Enlaces de interés - Rudesindo Jaramillo ¥ a2l
Movilidad en Linea Tramites en proceso P Registrado en RUNT: Si Paz y salvo SIMIT: Si
Tramites

Certificado de tradicién

Es un documento que contiene la informacion de las caracteristicas, propietarios, medidas cautelares y limitaciones del vehiculo y serd snviade al correo
juliana.rincons12@quipux.com y podra ser descargado en la seccion de seguimiento a mis tramites.

Correo Electronico Confirmacion correo electrénico

¢Desea enviar el documento a otro correo? | Si® No O | q
|:‘|> ngresa el correo |:> gresa de nuevo el correo

Ingrese la placa:

I:> 1grese una placa E

@O0 ma »

3. ingresar la placa del vehiculo y se da clicen el botdn 'Solicitar'.
Se presentara el valor a pagar.

H Enlaces deinterés ~ Elvira Prada v EP
Movilidad en Linea Tramites en proceso B Registrado en RUNT: i Pazy salvo SIMIT: Si . Direccion en RUNT: ESTACION DEPOL_ @
Tramites

Certificado de tradicién

Es un documento que contiene la informacion de las caracteristicas, propietarios, medidas cautelares y limitaciones del vehiculo y sera enviado al correo:
juliana.rincon+18@quipux.com y podra ser descargado en la seccién de seguimiento a mis trémites

¢Desea enviar el documento a otro correo? IO No @

@O ma »

Ingrese la placa:

EOS5210

Resultado de la solicitud Valor a pagar: COP 47.200
Usted acaba de solicitar un Certificado de Tradicién para la placa:E0S210

[N Realizar pago

4. Si se desea dar continuidad al tramite, se da clicen el botdn 'Realizar pago'.
® unavez que nos encontramos en la pasarela de pagos, se deberd ingresar los
datos del usuario pagador, seleccionar la forma de pago e ingresar los datos
solicitados por la plataforma para el pago.
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MovIEED

IMPUESTOS ANTIOGUA

pruebas, no habré 6n monetaria alos medios de pago usados

SAMUEL
juliana.rincon 4

Ingresa tus datos para iniciar el pago

Correo electrénico

juliana.rincon+4@quipux.com

€D SAMUEL v

X

Tipo de documento Documento
Total a pagar
COP $47,200 Cédula de ciudadania 1020716757
Nombre Apellidos
(© Tuproceso de pago expiraré en alrededor de 4 horas
SAMUEL TORRES

Referenci

Teléfono mévil

9000052666

Descripeién

soLT7227
CONTINUAR
Facha

2020-10-0422:39:05

No deseo continuar el proceso

Sesién
412748

Silo requiere: I correo electrénico

e Y unavez el tramite es aprobado, le llegara al ciudadano el Certificado de
tradicién por medio del correo electrénico, y desde aqui podra descargarlo o
también podra consultarlo y descargarlo desde la Opcién 'Seguimiento a mis
tramites'

Eivira Prada a2l

Registrado en RUNT: Si~  Pazy salvo SIMIT: Si~  Direccién en RUNT: C

B Enlaces de interés ~

Movilidad en Linea

Inicio > Seguimie

Seguimiento a mis tramites T ‘

En esta opcion podra visualizar el estado de los tramites que haya gestionado a través
de Movilidad en Linea. De igual forma, podré modificar la documentacion previamente
suministrada y también le sera posible solicitar una cita para continuar con su tramite
en la Secretaria de Movilidad.

® O ma »

Registros encontrados 49

Nro. solicitud Fecha solicitud Placa/documento Tramite Estado Acciones
SOL_78332 12/1/2020 Jiz822 Duplicado licencia trénsito Radicacion y aprobacion

Descargar

05/11/2020 EOS210 Certificado de tradicién Entregado

Solicitud Certificado Recibidos x &

prueba@quipux.com a través de email mlckepp co @ 1244 (hace dminutos)  Jy &

parami ~

Secretaria de Movilidad

Certificado de Tradicion
Hola, ELVIRA tu solicitud de Gertificado de Tradicion para el vehiculo con placa E05210
ha sido aprobada. Por favor descérgalo en el documento adjunto.

Este coneo electrénico ha sido enviado automticamente. Evite responder a esta direccion ya
que no se encuentra habilitada para recibir mensajes

@ ' 4

SOLICITANTE

© 2024 Quipux SAS
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En el paso 2 descrito en el proceso de propietario se presentara el formulario
para un solicitante el cual debera ser diligenciado para completar el tramite,
una vez completado el proceso sigue el flujo descrito anteriormente

Certificado de tradicion

Es un decumento que contiene la informacién de las caracteristicas, propietarios, medidas cautelares y limitaciones del vehiculo y sera enviado al correo que ingreses a
continuacion:

Informacién Solicitante

Tipo y nimero de identificacién Nombres Apellidos Direccin
CC v 21756001 n MICHEL OSORIO Calle 35 CC Norte # 58 BG Norte 8
Departamento Ciudad Celular opcional Teléfono opcionat
ANTICQUIA b MEDELLIN v 3N3193949
Correo Electronico Confirmacion correo electronico
Rt S g ke e ¢Autoriza el tratamiento de datos?
juliana.rincon@quipux.com julianarincon@quipuxcom

4.13 Opciones de menu lateral Izquierdo

En el home del usuario registrado se encuentra el panel con diferentes
opciones para que el usuario pueda navegar, en este se encuentra las
siguientes opciones:

e Inicio.

e Consulta y pagos.

e Tramites y servicios.
e Informacién general.
e Accesibilidad.

@ Luis Bu
Alcaldia de Medellin

Movilidad en Linea Registrado en RUNT: Si~ Paz y salvo SIMIT: S

Solicitar permiso especial de circulacién ‘ Realizar tramite como apoderado ‘ | Vehiculos |nmovi|izados‘ ‘ ‘ Solicitar certificado de tradicion

Vehiculos

Vehiculos - Otras entidades de transito

@ m v »

Licencias

4.13.1 Opcidn Inicio
Es la pagina principal del sitio esta opcién muestra toda la informacién en general

del usuario registrado con respecto a todas las opciones en las cuales puede

navegar.

Se presenta dos alternativas para ingresar a esta opcién:
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e Cuando el usuario se loguea la primer pantalla al ingresar serd la del inicio.
e Cuando de daclicen el icono en el panel izquierdo.

E Alcaldia de Medellin

:
Movilidad en Linea Registrado en RUNT: Si v Pazy sal

Solicitar permiso especial de circulacion

-

Realizar tramite como apoderado

Vehiculos Inmovilizados ‘ } l Solicitar certificado de tra

Vehiculos

® m o »

Vehiculos - Otras entidades de transito

Licencias

4.13.2 Opcidn consultas y pagos

Esta opcidn permite realizar al usuario registrado las consultas y realizar los

respectivos pagos.

e Paraingresar a esta opcidn se debe ingresar al panel izquierdo y dar clic en el

icono.

o [
‘ I._j Luis Bustamante Y
Alcaldia de Medellin

Movilidad en Linea

i iv P Ivo SIMIT: i Direccl
H 3
Registrado en RUNT: Si az y salvo i 8D 911
Solicitar permiso especial de circulacién [ Realizar tramite como apoderado l Vehiculos Inmovilizados‘ ] [ Solicitar certificado de tradicién ] [ Solicitar
~—
Vehiculos

© m = »

Vehiculos - Otras entidades de transito

Licencias

e Luego se presenta en la pantalla la lista de las opciones en las cuales el

usuario registrado podrd navegar.

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice

© 2024 Quipux SAS




Home Privado / Ciudadano

F~y|
ﬁ Luis Bustamante
Alcaldia de Modellin

ili q Direc
Movilidad en Linea Registrado en RUNT: Si v Pazy salvo SIMIT:Si v~

Consultas y pagos

* Seguimiento a mis tramites

+ Multas

Cuotas de acuerdos de pago

@ m o\ R

Consulta de fotodeteccion

.

Consultar guia de fotodeteccion

.

Notificaciones por fotodeteccion

Estado del vehiculo

Estado de licencia

Estado traslado vehiculo

.

Historial de solicitudes

Historial de pagos

Exentos de pico y placa

Solicitar permiso especial de
circulacion

Notificaciones de sefializacion y
sistematizacion

Generar certificado de
inmovilizacion

.

Consulta de fallos de audiencia

En esta opcidn puede presentas la siguientes opciones:

e Seguimiento a mis tramite. [ se]

e Multas| ]

e Cuotas de acuerdo de pago.[ ]

e Consulta de fotodeteccién. | 28]

e Consultar guia de fotodeteccion.| e
o Notificaciones por fotodeteccion.

e Estado del vehiculo.[ o]

e Estado de licencia.] )

e Estado traslado de vehiculo.[ 72l

e Historial de solicitudes.

e Historial de pagos.m
e Exentos de picoy placa.m

4.13.2.1 Seguimiento a mis tramites

Por medio de esta opcidn, el usuario podra hacer el seguimiento a los
trdmites que ha realizado por medio de Movilidad en linea y ver el estado
actual de estos:

e Para ingresar a esta opcion se debe ingresar al panel izquierdo y dar clic
'Consultas y pagos' y seleccionar la opcidon 'Seguimiento a mis
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tramites' o dar clic en la opcién que se visualiza en la parte superior de
la pagina principal 'Tramites en proceso'.

- F°3 Po)
| [] Carolina Olaya ¥ Jasd
Alcaldia de Medellin

Movilidad en Linea

Direccion en RUNT:

—
<o 7 :Siv P Ivo SIMIT: Si v
=———Jge- Tramites en proceso Q Registrado en RUNT: Si v Pazy salvo g XH 4 NLHW 53 X ... ®

a\
L Consultas y pagos

= 2
’ * Seguimiento a mis tramites
E * Multas

* Cuotas de acuerdos de pago
@ * Consulta de fotodeteccion
« Consultar guia de fotodeteccion
« Notificaciones por fotodeteccion
« Estado del vehiculo
« Estado de licencia
« Estado traslado vehiculo
 Historial de solicitudes
* Historial de pagos
* Exentos de picoy placa

« Solicitar permiso especial de

circulacion

e Se presentara la siguiente ventana:

FoY) D
ﬁ lJ Carolina Olaya ¥ Jacd
Alcaldia de Medellin

Movilidad en Linea . e .., Direccionen RUNT:
Registrado en RUNT: Si v Pazy salvo SIMIT: Si XH 4 NLHW 53 X ... ®

Seguimiento a mis tramites

En esta opcion podra visualizar el estado de los tramites que haya gestionado a través de Movilidad en Linea. De igual forma, podra modificar la
documentacion previamente suministrada y también le sera posible solicitar una cita para continuar con su tramite en la Secretaria de Movilidad.

@ m = »

Tramite Numero de Placa/documento Estado
solicitud
L t ¢ SOL89286 Pendient
evantamiento MMF152 endiente Pago virtual Pago en sitio Descargar liquidacién v
prenda 12/07/2022 pago
Certificado di SOL88627
ertficadode 18122806 Entregado Descargar v
propiedad 08/06/2022
SOL87462
Traspaso MMF152 Devuelta v
04/04/2022
SOL87300
Traspaso MMF152 Devuelta v
22/03/2022
soL8721
Traspaso MMF152 Devuelta v
11/03/2022

En esta opcion el usuario registrado puede ver la siguiente informacidn:
e Tramite: Tramite que se esta realizando.
¢ Nro. solicitud: permite ver el nimero de la solicitud asignado luego
de dar inicio al tramite por movilidad en linea. Adicional muestra la
fecha en que se registro dicha solicitud.
¢ Placa/Documento: Es la placa del vehiculo o cédula de ciudadania

a la cual se le esta realizando el tramite.
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e Estado: Estado actual del tramite .

e Muestra un espacio adicional al donde se podrd encontrar las
diferentes acciones que podremos realizar con el tramite en
proceso, esta accion dependerd del estado actual del trdmite:

» Descargar: si el usuario realizé y culminé un tramite en el cual
el resultado es un documento.

» Realizar pago virtual: Si el estado de la solicitud tiene como
accion que el ciudadano pueda realizar el respectivo pago por
movilidad en linea.

» Realizar pago en sitio: Si el estado de la solicitud tiene como
accién que el ciudadano pueda realizar el respectivo pago
cuando se dirija al organismo de transito.

» Descargar liquidacion: Si el estado de la solicitud es
Pendiente pago, corresponde a tramite vehicular y se cuenta
con la integracidn para generar cédigo de barras esta opcidn
es habilitada

» Cancelar: Este botdn sélo se podra visualizar, si el tramite se
encuentra en un estado en el cual es permitido realizar la
cancelacion del tramite por parte del ciudadano.

e Al final se muestra una flecha sefialando hacia abajo, en donde al
seleccionarla muestra la informacién detallada de los estados por
los cuales ha pasado la solicitud, con la fecha de inicio y fin de cada

uno de los estados. :

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice © 2024 Quipux SAS




Home Privado / Ciudadano

- [
’ i.J Carolina Olaya ¥
Alcaldia de Medellin

:
Al o Direccién en |
Movilidad en Linea Registrado en RUNT: Si v Paz y salvo SIMIT: Si v frecct

XH 4 NLHW
a Seguimiento a mis tramites
aﬂ En esta opcion podra visualizar el estado de los tramites que haya gestionado a través de Movilidad en Linea. De igual forma, podra modificar la
documentacion previamente suministrada y también le sera posible solicitar una cita para continuar con su tramite en la Secretaria de Movilidad.
Tramite Numero de Placa/documento Estado
solicitud
Levantamiento SOL89286 Pendiente " s f o
MMF152 Cancelar | Pago virtual Descargar liquidacion
prenda 12/07/2022 pago S
Estado Fecha inicio Fecha fin
® pendiente pago 13/07/2022 13/07/2022
Certificado de SOL88627
. ) 18122806 Entregado
propiedad 08/06/2022
Traspaso SOLE7462 MMF152 Devuelta
04/04/2022
Traspaso SO_L87300 MMF152 Devuelta
22/03/2022
soL8721
Traspaso MMF152 Devuelta
11/03/2022
< >

4.13.2.1.1 Descargar liquidacion

Condiciones:

e Es un tramite vehicular

e Se encuentra preaprobado exitosamente

e Se encuentra asignado el recurso y habilitada la integracidn con Servicios Power

1. Ingresar a Seguimiento a mis tramites
Se presentard la opcién de la siguiente forma:
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- o3 24
| LJ Carolina Olaya ¥ javd
Alcaldia de Medellin

Movilidad en Linea o e siv Direccion en RUNT:
Registrado en RUNT: Si v Pazy salvo SIMIT: Si XH 4 NLHW 53 X ... @

a Seguimiento a mis tramites
a En esta opcion podra visualizar el estado de los tramites que haya gestionado a través de Movilidad en Linea. De igual forma, podra modificar la
0
documentacion previamente suministrada y también le sera posible solicitar una cita para continuar con su tramite en la Secretaria de Movilidad.
Tramite Numero de Placa/documento Estado
solicitud
Levantamiento SOL89286 Pendiente . s .. N
MMF152 Cancelar ‘ Pago virtual Descargar liquidacién v
prenda 12/07/2022 pago S
Certificado de SOL88627
18122806 Entregado v
propiedad 08/06/2022
SOL87462
Traspaso MMF152 Devuelta v
04/04/2022
SOL87300
Traspaso MMF152 Devuelta v
22/03/2022
SoL8721n
Traspaso MMF152 Devuelta v

11/03/2022

2. Clic en Descargar Liquidacion

Esta opcidn procede a integrarse con Qx Transito, Servicios Power y RUNT para la
generacion del archivo final.

Una vez listo el documento se descarga automaticamente acorde al proceso del
navegador del usuario.

3. El ciudadano procede al pago en alguno de los bancos de convenio y posterior a
eso se hace la carga de los pagos desde el sistema QxTransito

4. Completado el pago por otros medios se visualizard el estado pagado y se
habilita la opcion de Programar cita.

4.13.2.2 Multas

Esta consulta tiene la misma funcionalidad indicada anteriormente en la
'Tarjeta Multas'[ +3), sin embargo en esta opcion no se presentaran las multas
del usuario que se encuentra logueado actualmente en la pagina de
movilidad en linea.

¢ En esta opciodn, el usuario podra consultar las multas propias o de otros

ciudadanos digitando el numero de documento de identidad o la placa del
vehiculo.
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H Enlaces de interés ~ olinda calle v Q
Movilidad en Linea Tramites en proceso é’ Registrado en RUNT: Si Pazy salve SIMIT: Si
Inicio > Multas

Multas

En esta opcién podra pagar las multas o infracciones registradas ante la Secretaria de
Movilidad de Medellin.

@O0 ma »

|:> Cédula De Ciudadania v 79714688 @

Resultado de la bausqueda

Placa o documento Infraccién Estado Valor multa Descuento amnistia © Total a Seleccionar
pagar

C31Noacatar las sefialesde  pendiente pago

transito o requerimientos..  Banco COP 414.060 cop
FGloso 5 o No aplica
k3 Fecha Vence: viemes 414.060

20 de neviembre 2020

1 No acatar las sefialesde  pendiente pago

trénsito o requerimientos..  Banco COP 414.060 cop
FGlo80o Bl A No aplica

- Fecha Vence: viernes 414.060

1 de diciembre 2019 20 de neviembre 2020

Total multas (2) cop copo
828120

T

4.13.2.3 Cuotas de acuerdo de pago

Esta consulta tiene la misma funcionalidad indicada anteriormente en la 'Tarjeta
Acuerdos de pago‘m, sin embargo en esta opcidn no se presentaran los AP del
usuario que se encuentra logueado actualmente en la pagina de movilidad en

linea.

e En estaopcion, el usuario podra consultar los AP propias o de otros ciudadanos
digitando el nimero de documento de identidad o la placa del vehiculo.
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H Enlaces de interés ~ Rudesindo Jaramillo ¥ Q
Movilidad en Linea Trimites en proceso ™ Registrado en RUNT: Si ~  Pazy salve SIMIT: Si
Inicio > Cu

Cuotas de acuerdos de pago

En esta opcion podré consultar el estado de los acuerdos o facilidades de pago
convenidos con la Secretaria de Movilidad de Medellin. Ademas, podra visualizar el valor
adeudado, el numero de cuotas acordadas, &l valor de cada una de ellas y otros datos
relacionados.

@O mwa »

Ingrese el numero de identificacién para consultar los acuerdos de pago:

> Cédula DeCiudadania v TIGSS7ES Buscar

Resultado de la busqueda

Nimero de acuerdo Fecha de acuerdo Cuotas pactadas ~ Cuotas pendientes  Valor total acuerdo (cop) ~ Saldo a pagar (cop) ~ Acciones
82470474 jueves 24 de septiembre 2020 3 8 COP 1987416 COP 688972
Valor total adeudado: COP 688.972

e Dandoclicen el botén 'Ver cuotas' podrd ver la siguiente informacion:

H Enlaces de interés ~ Rudesindo Jaramillo ¥ Q
Movilidad en Linea Trimites en proceso 7 Registrado en RUNT: Si . Pazy salvo SIMIT: Si
A
w Multas
oy Nimero de comparendo Fecha valor multa
B 050010000000020191367 04/12/2019 COP 2466348
o * Informacion de la multa o multas seleccionadas Total acuerdo de pago COP 1987416

ACUERDO DE PAGO

Cuotas del acuerdo de pago

Cuotas Fecha de pago Valor cuota Estado Pagar cuota Seleccionar cuotas

Cuota inicial 24/09/2020 COP 953960 Pagad agada
2 26/10/2020 CODP 86121 Paga
3 25/1/2020 COP 86121
4 2812/2020 COoP 81
5 25/012021 COP 86121 Paga
6 25/02/2021 CoP 861
7 25/03/2021 COP 86121
8 26/04/2021 COP 86121
9 25/05/2021 COP 86121
10 25/06/2021 COP 86121
l 26/07/2021 COP 86121
2 25/08/2021 COP 86121
3 27/09/2021 COP 86125

Total Acuerdo de Pago COP 1.987.416 Seleccionar todas
Saldo Pendiente COP 688.972

Total apagar:  COP O

e Pararealizar el pago de una cuota de pago tenemos 2 opciones:

A. Si desea pagar una sola cuota, de clicen el botdn 'Pagar' que se encuentra
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habilitado al lado derecho de la cuota.

B Enlaces de interés ~ Rudesindo Jaramillo ¥ jal
Movilidad en Linea Tramites en proceso B Registrado en RUNT: Si . Paz y salvo SIMIT: Si
P8
~ Multas
g Nimero de comparendo Fecha Valor multa
B 050010000000020191367 04/12/2019 COP 2466348
o * Informacion de la multa o multas seleccionadas Total acuerdo de pago COP1.987.416

ACUERDO DE PAGO

Cuotas del acuerdo de pago

Cuotas Fecha de page Valor cuota Estado Pagar cuota Seleccionar cuotas

Cuota inicial 24/09/2020 COP 953960 a
2 26/10/2020 COP ge121
¥ 25/M/2020 COP 86121
4 28/12/2020 COP 86121
5 25/01/2021 COP 86121
6 25/02/2021 COP 86121
7 25/03/2021 COP 86121
8 26/04/2021 COP ge121
9 25/05/2021 COP 86121
0 25/06/2021 COP 86121
n 26/07/2021 copge1a
2 25/08/2021 COP 86121
3 27/09/2021 COP 86125 Pendiente

Total Acuerdo de Pago COP 1.987.416 Seleccionar todas
Saldo Pendiente COP 688.972

Total apagar:  COP O

i

B. Si desea pagar varias cuotas, debe seleccionar cada una de estas desde la
columna ubicada al lado derecho 'Seleccionar cuotas'.
Al seleccionar una cuota, se ird habilitando la siguiente consecutivamente
o seleccionar la opcidn 'Seleccionar todas'.
El total a pagar, se verareflejado en la parte inferior derecha.
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H Enlaces de interés ~ Rudesindo Jaramillo ¥ Q
Movilidad en Linea Trimites en proceso B? Registrado en RUNT: Si . Pazy salve SIMIT: Si
A
L Multas
oy Nimero de comparendo Fecha valor multa
B 050010000000020191367 04/12/2019 COP 2466348
O * Informacion de la multa o multas seleccionadas Total acuerdo de pago COP 1287416

ACUERDO DE PAGO

Cuotas del acuerdo de pago

Cuotas Fecha de pago Valor cuota Estado Pagar cuota Seleccionar cuotas
Cuota inicial 24/09/2020 COP 953960 3
2 26/10/2020 CoP 86121
- 25/11/2020 COP 86121
4 2812/2020 COP 86121
5 25/012021 COP 86121
6 25/02/2021 COP 86121
7 25/03/2021 COP 86121
8 26/04/2021 COP 86121
9 25/05/2021 COP 86121
0 25/06/2021 COP 86121
n 26/07/2021 copge1a
2 25/08/2021 COP 86121
3 27/09/2021 COP 86125 Pendiente
Total Acuerdo de Pago COP 1.987.416 Seleccionar todas
Saldo Pendiente COP 688.972

Totalapagar:  COP 258363 < —J

e Por ultimo, para realizar el pago, debe dar clic en el botdn 'Pagar cuotas
seleccionadas’, el cual le llevara a la pasarela de pagos.

4.13.2.4 Consulta de fotodeteccion

En esta opcién encontrara informacion relacionada con la fotodeteccion y podrd
visualizar el comparendo.

Se debe de seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar ala opcidn consultas y pagos y dar clic en consulta de fotodeteccion
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a( i B Enlaces de interés ~
Alcaldia de Medellin

Movilidad en Linea

Consultas y pagos

® Seguimiento a mis tramites

e Multas

© O m o »

e Cuotas de acuerdos de pago

e Consulta de fotodeteccion

e Consultar guia de fotodeteccion

e Notificaciones por
fotodeteccion

e Estado del vehiculo

e Estado de licencia

e Estado traslado vehiculo
e Historial de solicitudes
e Historial de pagos

e Exentos de picoy placa

2. Se consulta por placa o por identificacién y dar clic en buscar

Fo
ﬁ‘ H Enlaces de interés ~ Samuel Torres ¥ g
Alcaida do Madelln
Movilidad en Linea Tramites en proceso @ Registrado en RUNT:Si v Pazy salvo SIMIT: Si~  Direccion en RUNT: No registra. @

Consulta de fotodeteccion

En esta opcion encontrara informacion relacionada con la fotodeteccion y podra
visualizar el comparendo.

©@O0Om®= »

Ingrese la placa o identificacién para consultar las fotodetecciones.

Placa v | TsG276
Identificacion

BISE] la busqueda

Fecha deteccién Nro. comparendo + Direccién deteccién Estado
01/01/2012 D444 calle 12 con carrera 50 Cobro coactivo Detalle
Primero 1 Ultimo

3. Se muestra la informacion de la fecha de deteccidn, nro del comparendo,
direccion, estado

Vista detalle

Cuando se da clicen detalle si se ha buscado por placa se debe digitar la
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informacion de laidentificaciéon y en el caso de la identificacion ingresar la placa
del vehiculo

4. Dar clic en buscar, se visualizard la evidencia de la fotodeteccion

Detalle %

En este espacio podra visualizar la evidencia de la fotodeteccion. Recuerde que Movilidad en Linea no esun
medio de notificacidn, puede realizar las consultas y mantenerse informado en aspectos de transito y
transporte.

Por favor ingrese el dato solicitado para visualizar el detalle de |a fotodeteccidn.

1020417455 @

SECRETARIA DE MOVILIDAD DE MEDELLIN
COMPARENDO ELECTRONICO

No D050010008721 _ Alcaldia de Medellin
Fecha de comparendo 09 de Noviembre de 2018 D050010008721

| Cerrar |

5. Pararegresar a la ventana de consultas, clicen Cerrar.

4.13.2.5 Consultar guia fotodeteccidn

Esta opcion permite consulta las guias de correo certificado con las se entrego al
ciudadadano los comparendos por fotodeteccién.

Se ingresa alaopcidny el sistema retorna la ventana de consulta:
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Movilidad en Linea

Consultas y pagos

e Seqguimiento a mis tramites

s Multas

@ O m a P

¢ Cuotas de acuerdos de pago
e Consulta de fotodeteccion
e Consultar guia de fotodeteccion

e Notificaciones por
fotodeteccion

e Estado del vehiculo

¢ Estado de licencia

® Estado traslado vehiculo
e Historial de solicitudes

e Historial de pagos

e Exentos de pico y placa

Se digita el numero del comparendo al cual se requiere consulta la guia del correo
entregado y enter.

- >
ﬁ B Enlaces de interés ~ Rudesindo Jaramillo ¥ a2
aicatoin go Medelin
Movilidad en Linea Tramites en proceso P Registrado en RUNT: Si Paz y salvo SIMIT: Si
a ; i
Guias de fotodeteccion
a Consulta aqui las guias de correspondencia asociadas al comparendo
= I ngrese numero del comparendo o de la guia nl
Guia No
Placa

Numero comparendo:
Estado:
Fecha de entrega:

Volver al inicio

El sistema realiza la consulta y si no existe la guia, arroja el siguiente mensaje.
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¢ &
| I:_I H Enlaces deinterés ~ Rudesindo Jaramillo ¥ [P
Atcatan do Nedelin
Movilidad en Linea Tramites en proceso B Registrado en RUNT:Si~  Pazy salvo SIMIT: i
(1) No se encentraron las guias de notificacion para el criterio de busgueda realizado. Valida
= nuevamente la infermacion
o]
E DO05001001743 n
Guia No
Placa:
Numero comparendo:
Estado:

Fecha de entrega

Volver al inicio

Para los eventos en los que exista la guia, el sistema retorna laimagen de la guia
de correo respectiva.

. o
ﬁ B Enlaces de interés ~ Rudesindo Jaramillo ¥ o
aicatoa go Medelin
Movilidad en Linea Trémites en proceso BP  Registrado en RUNT:Si v Paz y salvo SIMIT: Si
a“ - .
Guias de fotodeteccion
a Consulta agui las guias de correspondencia asociadas al comparendo
E D050010017432 a
Guia No GUIA274
Placa: PDNO17
Numero comparendo: D050010017432
Estado: ENTREGADO
Fecha de entrega: 02/10/2020

Volver al inicielir)

4.13.2.6 Estado del vehiculo

En esta opcién encontrara informacién relacionada con el estado del vehiculo a
consultar: pagos pendientes con el Municipio, prendas a favor de entidad
financiera, pendientes judiciales, inmovilizaciones y multas asociadas al vehiculo o
propietario.

1. Ingresar ala opcidn a través del menu Consultas y pagos >> Estado del vehiculo
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$ B Enlaces de interés ~
Alcaldia de Medellin

Movilidad en Linea

Consultas y pagos

® Seguimiento a mis tramites

e Multas

@ O mm »

e Cuotas de acuerdos de pago
e Consulta de fotodeteccion
e Consultar guia de fotodeteccion

e Notificaciones por
fotodeteccién

e Estado del vehiculo ¢
e Estado de licencia

e Estado traslado vehiculo

e Historial de solicitudes

e Historial de pagos

e Exentos de picoy placa

2. El usuario deberd ingresar la placa y presionar Buscar

Estado del vehiculo

En esta opcién encontrara informacidn relacionada con el estado del vehiculo a
consultar: pagos pendientes con el Municipio, prendas a favor de entidad financiera,
pendientes judiciales, inmovilizaciones y multas asociadas al vehiculo o propietario.

Ingrese la placa para consultar el estado del vehiculo

Sale la pantalla con la respectiva informacion

Estado del vehiculo

Concepto Estado
;Tiene pendientes judiciales? Si
;Tiene prenda a favor de la entidad financiera? Si

iTiene multas asociadas al vehiculo o propietario?
(Tiene impuestos de Semaforizacion pendientes con el municipio?
Estado actual del vehiculo

:Se encuentra inmovilizado?

No registra
2008,2009,2010,2017

Activo

Si Descargar

En caso de que la placa ingresada no se encuentre matriculada en la entidad se

presenta mensaje de informacién
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El vehiculo no se encuentra matriculado en la Secretaria de Movilidad de Medellin.

ra informacion relacionada con el estado del vehiculo a

Importante:

A partir de laversién 8.01a pregunta ¢ Tiene impuestos de Semaforizacidon
pendientes con el municipio? quedd parametrizable desde la base de datos. En
caso tan de desear otro texto comunicarse con el Administrador del Sistema.

4.13.2.7 Estado de licencia

Esta opcidn le permitird visualizar las novedades presentadas en las licencias de
conduccién registradas en la Secretaria de Movilidad, como son retenciény
suspensién.

Ingresar a la opcidn consultas y pagos y dar clic en estado licencia
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HE Enlaces de interés

Alcaldia de Medellin

Movilidad en Linea

Consultas y pagos

® Seguimiento a mis tramites

e Multas

© O m B »

e Cuotas de acuerdos de pago
e Consulta de fotodeteccion
e Consultar guia de fotodeteccion

e Notificaciones por
fotodeteccion

e Estado del vehiculo

e Estado traslado vehiculo
e Historial de solicitudes

e Historial de pagos

e Exentos de picoy placa

Se ingresa laidentificacién y se da clic en buscar.

Estado de licencia

Esta opcidn le permitira visualizar las novedades presentadas en las licencias de
conduccidn registradas en la Secretaria de Movilidad, como son retenciéon y
suspension.

Ingrese la identificacién para consultar el estado de su licencia

Cédula De Ciudadania v Por favor, ingrese nimero de identificacion

Resultado de la busqueda

Fecha retencién Nro. de 4 Motivode Nro. de Nro. de Tiempo de suspensién Estado Fecha de
licencia i6 P i6 i actual devolucién

13/03/1999 12:00

no aplica no aplica no aplica retenida
am
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4.13.2.8 Estado traslado vehiculo

En esta opcidn encontrard la informacion relacionada con la recepcién de los
documentos del vehiculo, parainiciar la solicitud del trdmite de Radicacién de
Cuenta ante la Secretaria de Movilidad.

Se debe ingresar a la opcidn consultas y pagos y dar clic en estado traslado vehiculo

@ L] B Enlaces de interés
Alcaldia de Medellin

Movilidad en Linea

Consultas y pagos

e Seguimiento a mis tramites

e Multas

© O m 2 »

e Cuotas de acuerdos de pago
e Consulta de fotodeteccion
e Consultar guia de fotodeteccion

e Notificaciones por
fotodeteccion

e Estado del vehiculo

e Estado de licencia

e Historial de solicitudes
e Historial de pagos

e Exentos de picoy placa

Se ingresala placay se muestralainformacién
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A oy
1 i H Enlaces de interés ~ Samuel Torres ¥ EP

Alcaldia do Modellin

Movilidad en Linea Tramites en proceso 3 Registrado en RUNT: Si v Pazy salvo SIMIT: Si~~  Direccién en RUNT: No registia. @

Inicio > Estado traslado vehiculo

Estado traslado vehiculo

En esta opcién encontrara la informacion relacionada con la recepcion de los
documentos del vehiculo, para iniciar la solicitud del tramite de Radicacion de

©@O0Om®o »

Cuenta ante la Secretaria de Movilidad.

Apreciado usuario: usted cuenta con 60 dias habiles para realizar el tramite de Radicacién de Cuenta a partir de la fecha

de traslado.

Resultado de la busqueda

Fecha traslado Placa Transito origen Transito destino Estado

05/10/2015 LD1538 Desconocido Medellin pendiente radicacion

ez <P

4.13.2.9 Historial de pagos

En esta opcidn podra consultar el estado de los pagos realizados a través de
Movilidad en Linea.

1. Se debe ingresar por la opcién consultay pagos y de da clic en historial de pagos
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Movilidad en Linea

e Seguimiento a mis tramites
e Multas
e Cuotas de acuerdos de pago

e Consulta de fotodeteccion

©@ O mBn P

e Consultar guia de
fotodeteccion

e Notificaciones por
fotodeteccion

e Estado del vehiculo

e Estado de licencia

e Estado traslado vehiculo
e Historial de solicitudes

e Historial de pagos

® Exentos de pico y placa

2. Se ingresa la identificacion de la persona que realizo el pago y da clic en buscar.

Se presenta la informacién resultante.

o)
ﬁ‘ H Enlaces de interés ~ Samuel Torres ¥ J’_‘p

Alcaldia do Modellin

Movilidad en Linea Tramites en proceso Q Registrado en RUNT: Si v Pazy salvo SIMIT: Si~  Direccién en RUNT: No registia, @

Inicio > Historial de pagos

Historial de pagos

En esta opcion podra consultar el estado de los pagos realizados a través de

®@O0Om®o »

Movilidad en Linea

Ingrese el niumero de identificacién para consultar los pagos realizados. g

Cédula De Ciudadania v 70164946 @

Resultado de la busqueda

Referencia Fecha transaccion Estado Descripcion Valor
61946 02/08/2019 Rechazada Pago multas de transito COP 516.489
Primero 1 Ultimo

Regresar al inicio
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4.13.2.10 Exentos de pico y placa

Esta opcion le indicara si el vehiculo a consultar se encuentra exento de la medida
de picoy placay el motivo de la exencidn o si es el caso contrario se informa que
no se encuentra identificado como exento.

1. Se ingresa ala opcidn de consultay pagos y se da clicen la opcion exentos de
picoy placa

Exentos de pico y placa

Esta opcion le indicaré si el vehiculo a consultar se encuentra exento de la medida de
pice y placa y el motivo de la exencion.

Ingrese la placa para consultar si esta exento de pico y placa

e @

2. Ingresar la placa a consultar y presionar Buscar
Vehiculo Exento

|I"\'_3H'w'—,"‘:"t‘ a placa para consultar si esta exento de pico y placa
A @

Resultado de la busqueda

Motivo Fecha inicio Fecha fin

Aporte voluntaria para exencion de pice y placa 01/02/2022 01/02/2022

O Para mayor informacion comunicate al 018000 515 400, ingresa agui o dirigete a la Secretaria de Movilidad de Medellin.

(@ Elvehiculo de placas MMF152 se encuentra exento de pico y placa. Por Para mayor informacion debe comunicarse al 018000
dis cion de la Secretaria de Movilidad de Medellin, el vehiculo no debe cumplir 515 400 o dirigirse a la Secretaria de Movilidad de
con esta medida Medellin.

Regresar al inicio
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Ingrese la placa para consultar si esta exento de pico y placa

Resultado de la busqueda

Motivo

Fecha fin

ALIMENTOS PERECEDEROS

BOMBEROS

@ Para mayor informacion comunicate al 018000 515 400, ingres

aqui o dirigete a la Secretaria de Movilidad de Medellin

(@ Elvehiculo de placas PLM566 se encuentra exento de pico y placa. Por r informacién debe comunicarse al 018000
disposicion de la Secretaria de Movilidad de Medellin, el vehiculo no debe cumplir 515

con esta medida. Medellin.

Regresar al inicio

dirigirse a la Secretaria de Movilidad de

Vehiculo No exento

Ingrese la placa para consulta ento de pico y placa

@ Para mayor informacién comunicate al 018000 515 400, ingresa agui o dirigete a la Secretaria de Movilidad de Medellin,

@ El vehiculo de placas PLM568 no se encuentra exento de pico y placa, para este vel
debe comunicarse al 018000 515 400 o dirigirse a la Secretaria de Movilidad de Medellin.

gresar a [}

culo la medida si aplica. Para mayor informacion

4.13.2.11 Generar Certificado de Inmovilizacidon

En esta opcidn podra solicitar un certificado de vehiculo inmovilizado o no.

1. Se debe ingresar porlaopcion “Generar certificado de Inmovilizacién”.

= Multas

» Cuotasde:

uerdos de pago
Consulta de fotodeteccion
= Consultar guia de fotodeteccion

= Motificaciones por fo

© m B »

= Estado del vehiculo

* Estado de licencia

= Estado traslado vehiculo
» Historial de solicitudes

= Histofial de pagos

* Exentos de p

pla

= Solicitar p 1150 especial de

circulacion

« Motificaciones de sefaliz:

sisternatizacion

Generar certiicado de

nrmovilizacian

« Consulta de fallos de audiencia
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2. Seingresalaplaca que se vaa consultar

Generar certificado de inmovilizacion

3. Se presentan 2 opciones para obtener el Certificado:

MLYBT2, el cual se encuentra inmovilizado.

m Descargar POF

a. Seingresael correo electrénico para recibir el certificado de inmovilizacién y
se daclicen “Enviar”.

v'Se recibe un correo electrdnico con el certificado adjunto.

Certificado de inmovilizacién ([ Fetaben o . " a8
Il bere et gl . & .
Cerlificads de inmovilizscién
e ki dal vatienaho NlLVETT

m Certificadolnmaovili_.. '

b.Se daclicen el botén “Descargar PDF”.
v' Sevisualizainmediatamente el certificado de inmovilizacién.
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Adicionalmente, el sistema va a permitir descargar el Documento paso a paso para

Retiro de vehiculo.

Certificado de inmovilizacién

Ingresa el correo electrénico o descarga el certificade del vehiculo
MLSO036, el cual se encuentra inmovilizado

Ei. usuario@ejemplo.com m Descargar PDF

(@ Descarga el Documento paso a paso y conoce los
requisitos para retirar el vehiculo inmovilizado

1. Una vez se encuentra en la ventana de Certificado de inmovilizacion, se pulsa en

el enlace de Documento paso a paso

| Documento paso a paso y

2. Se descargar el documento Paso a Paso.

a. PasoaPasode Retiro de Vehiculo de Accidentes cuando laiplaca

consultada se encuentre involucrada en un accidente de transito.
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ENTREGA DE VEHICULOS PARA CASOS DE INCIDENTES CON LESIONADOS

Tipo: Lesionado

A primer grads dh finidad y civil con prave

- Puade ser padres, hemmanos, hijos, tios, hgastros y canyugue

Requisitos
- Presentas historia clinica de la persona incapacitada
- Documentn de identidad original de quien retia e vehiculo, en caso de ser extranjerns pasaporte.
- Regisiro civil del lesionado y de quien reclama: para aquelios casos en los que la persona que reclame sea
un hermano se requiere presentar fagistro el de ambos, cuando se trate de padres del lesionade solo serd
necesario presentar el registro civil del lesionado, en caso de ser el(a) conyuge |3 parida de matrmonis o
registro civil de matimonio o un documEnts extra juici anterior & |os heches en caso de ser unidn b,
- SOAT vigente en RUNT
- Matricula original o historial del vehiculn, slempre y cuando no s haya retinado anteriomente con dicha
documento.
- El parlents deberd presentar su licencia de conduccién, de no tenera debe disponer de un cudadano con
licencia vigente para el retiro del vehiculo de Io contrari este debe salr en gria.
- Sl &l vehiculo no poses & cerificadn de revisitn tenico macanica woente, este debard ser retirado da loa
patios por medio de una gria.

Nota aclaratoria Mo.1: De acuerdo & la resclucikén 570 el Inspector puade autorizer la entrega del vehiculo con
historial en sigunas situaciones. No se realiza entrega del vehiculo solo con s enirega de la denuncia. S la
persona se encuentra en estado de coma, ¥ no esta inhabitado por el RUNT por Fiscalla, se podrd realizar su
entrega.

Mot aclaraloria Mo_2: En caso de exislir un comparenda que exfa un lempo determinada de inmovilizackn, el
uSLANO quE vaya & realizar e retim del vehiculo debera consultar en 13 pagina de 1a SMM con el codigo de
Infraccan apicado o 13 Ley 1696 de 2013- embrisguez, el tiempo definkdo e INMovazacion, io anterior aplica
para los codigos por D12 yio F

B. Reclamacién sin parentesco con lesionado grave
- Puede ser Parsona que registra en &l SOAT dal vehicuso anterior a ks inmovilizacion (deber trasr SOAT
figico, y et dabe permity |2 lectura dal codige OR. ), usuanos que lengan Nistirico contravencional en
SIMIT 0 Ox trénsito, prepletario © acompanante clinico del lesionado o autorizade en netaria por el
propatanic del vehiculo.

Requisitos
- Presentas incapacidad o historia olinica de la persona incapacitada, para los casos donde se trate de un

acompariante clinico, este de deberd evidenclarse en la histona clinica o aulorizackin autenticada por el
propistanc del vehiculo.
- Bocumento de identidad original de quien retira el vehiculo, para el caso de exiranjeros el pasaporie.
- SOAT vigente en RUNT
- Matricuta onginal o historial el veniculn, slempre y cusndo no sa haya retrado antenomente bon dicho
documento.
- La persona que realizard el retiro dederd presentar su licencia de conduccin, de no teneria debe dsponer
de un chudadano con licencia vigente para el relira del vehicuko de lo contrario este debe salir en gria.
@)

b. Paso aPaso para el Retiro de vehiculo. Cuando la placa consultada no

se encuentre involucrada en un accidente de transito.
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Alcaldia de Medellin

T o
Clemcin, Taenologin o Inmovnsion

RETIRO DE VEHICULO.

Para realizar el retiro del vehiculo puede hacerio una de las siguientes personas autorizadas: el
propietario, el itimo tomador del SOAT vigente o un tercero con poder notariado.

Si deseas conocer informacién especifica sobre un vehiculo, inicia sesién an
www.medellin.gov.co/movilidadenlinea o comunicate al (604) 4457777

PASO A PASO:
Paso No. 1

Reglstrate e inicia sesién en el portal web Movilidad en Linea, ingresando a:
hittpa:/fwww. medellin.gov.comanilidadenlines
Paso No. 2

Haz clic en el batdn ‘Solicitar entrega de vehiculo' o en el botdn "Solicitar cita'

4.13.2.12 Solicitar permiso especial de circulacién

Esta opcidon permite al usuario realizar el pago del Permiso especial de circulacién.

Se ingresa alaopcidn de consultay pagos y se da clicen la opcidn: Solicitar
permiso especial de circulacidn
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W8

Mavilidad en Linea

Consultas y pagos

¢ Seguimiento a mis tramites
+ Multas
Cuotas de acuerdos de pago

« Consulta de fotodeteccidn

© m =\ »

« Consultar guia de fotodeleccion
+ PNotificaciones por fotodeteccion
» [Fstado del vehiculo

* [slado de licencia

e [Fstado traslado vehiculo

+ Historial de solicitudes

* Historial de pagos

* Exentos de pico y placa

Solicitar permiso especial de

circulacion

+ Notificaciones de senalizacion y
sistermatizacion

Se presenta una pantalla donde el ciudadano debe ingresar y confirmar la placa del
vehiculo al que desea realizar el pago del permiso.
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-5 Bl =B
6 Carolina Olaya ¥ ﬂvﬁ
At o Madulin

Movilidad en Linea

Permiso especial de circulacién

Tramites en proceso BIP Pazy salvo SIMIT: No disponible

El permiso especial de circulacion permite que puedas transitar en el Area Metropolitana el dia que
tengas pico y placa. Esta confirmacion sera enviada al correo yudy.montoya@quipux.com.

Antes de realizar el pago | sugerimos consultar en la seccién de exe n Secretar(

© m 2 »

vehiculo ests exento de la medida de pico

ca o sia su vehiculo le aplica alguna de
a para el decreto 040 de 2022. Ma

exencion. Esta informacion se encuentra d

Placa Confirmar placa

Picoy placa

Selecciona los dias en el que vas a realizar el pago.

Sel

leccionar todos

Total apagar: $0

Seleccionar la opcién “Buscar”

Permiso especial de circulacion

El permiso especial de circulacién permite que puedas transitar en el Area Metropolitana el dia que
tengas pico y placa. Esta confirmacion sera enviada al correo yudy.montoya@quipux.com.

Antes de realizar el pago le sugerimos consultar en la seccion de exentos en Secretaria de b

lidad, si su

vehiculo esta exento de la medida de pico y placa o si a su vehiculo le aplica alguna de las causales de
exencion. Esta informacion se encuentra definida para el decreto 040 de 2022. Mas inforr

Placa Confirmar placa

MMFI152 MMF152 m

El sistema presenta los dias en que el vehiculo tendria restriccién vehiculary a los
cuales se puede realizar el pago.

.z

Adicional verifica las fechas de vencimiento del SOAT y de la Revisién
Tecnicomecanica

- 3
$ Carolina Olaya ¥ o
.

Movilidad en Linea

Direccion en RUNT:

s v W et o oeny e e e L RO

be realizar minimo con

Permiso especial de ci

© m v »

Antes de realizar el pago lc s
de 2 medida de picoy plac

definida para el decretol

Estado
a SOAT vencidi o - RTM vigente °
Para continuar con la solicitud, es necesario que el vehiculo tenga vigente el SOAT.
Pico y placa
Selecciona los dias en el que vas a realizar el pago

Seleccionar todos
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Cuando alguno de los dos registros se encuentren vencidos el sistema lo notifica e

indica que debe de estar al dia para poder continuar con el proceso, bloqueando la
seleccion de las fechas.

W R

Movilidad en Linea

Carolina Olaya ¥ fag

Direccion en RUNT:

remes e roress BP et e POV <ot s T e oo R O

; . | importante! €| page para el permiss s .
& Permiso especial de ci !
circulacidn permite que puedas transitar en el Area Metropolitana el dia que tengas pico y placa. F
=] yudy.montoya@quipux.com.
@ ! si s vehiculo et exent

a Confirmar placa

RGNIOF RONIOF w
Estado

a SOAT | 0 5'8 RTA °

ara continuar con |a solicitud, es necesario que el vehiculo tenga vigente el SOAT.
Pico y placa
Selecciona los

En caso tal de que se tenga un minimo de dias de anticipacién para el pago del

permiso se mostrara un mensaje informativo y no permitira realizar el pago de las
fechas que no cumplan con este tiempo.
w._e ‘

Carolina Olaya ¥ fad

Movilidad en Linea

Tramites.en proceso BIP Registrado en RUNT: si

-

Pazy salvo SIMIT: No dispanible rreoor <1 RUNT:
CRINORTTIC.&

@ ma »

S [ ]
Pico y placa
Seleeciona los dias en el que vas a realizar ¢l pago.
Total a pagar: § 76.570
(@ Para hacer uso de L permiso, deberas recibir la centirmacion del pac

s ol pago en el correo registrado. iimportante! Recuerda revisar a carpeta de correo no deseado o spam, aqui puede llegar la
confirmacién

Seleccionar los dias que requiera y posteriormente seleccione la opcién “Pagar”
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™ P
w (it Carolina Claya ¥ Jai
Ao e

Movilidad en Linea Tramites en proceso P Registrado en RUNTESI -~ Paz y salvo SMIT: No dispanible Oreceron or RUNT:
Estado
=]
it RTM 1
© 8 e e O
Picoy placa

U permiso, deberas recibir la contirmacion del pago en el correo registiado jimportante! Recuerda revisar la carpeta de correo no deseado o spam, aqui puede llegar la

Cancelar
Se procede arealizar el pago de manera virtual
CAROLINA MEDIOS DE PAGO
yudy.montoya@quipux.com
e Tus medios de pago
iVas a pagar con la cuenta o tarjeta de alguien més?
Cambiar datos del pagador
b o vt n :
Total a pagar
Otros medios de pago
$ 38.285,00 pag
(© Tuproceso de pago expirard en 20 minutos ! Tarjeta de crédito [ débito
Referencia o
9000054712 ! Tarjeta débito Visa Electron
Descrip .
o pse Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)
Permiso especial de circulacion
Fecha No desea cantinuar el proceso
2022-01-27 19:00:32
Sesién Si lo requieres puedes contactarte con la empresa en el correo electrénico

1893187 boton.pagos@medellin.gov.co

Una vez confirmado el pago, se muestra un mensaje al usuario indicando la
aprobacién del mismo.

ﬁ . Carolina Olaya ¥
Arcaicin do Mocelin

Movilidad en Linea Trémites en proceso BF? Registrado en RUNT: Si .~ Pazy salvo SIMIT: Si  Direccién en RUNT: CR3NORT7IC .. @

El estado de su transaccion #3000054712 es: Aprobada

CAROLINA OLAYA,

® m 2 P

iTu pago ha sido aprobade! En un memento recibirds un correo electrénice con el comprobante de pago ¥ la confirmacion de
que tu permiso especial de circulacién fue registrade con éxito

Sidesea mas informacién puede comunicarse con un operador en las siguientes lineas de atencién: 01 8000 41114 o 576 44 44

144. También puede elegir la opcion *Ir a la pagina de inicio”. jGracias!

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice © 2024 Quipux SAS




Home Privado / Ciudadano

Una vez notificado dicho pago, llega un correo confirmando la autorizaciéon del
permiso de circulacion para las fechas seleccionadas.

© ity m Secretaria de Movilidad de Medellin
Alcaldia de Medsllin

Permiso especial de circulacion

jHola CAROLINA OLAYA! el pago de tu permiso especial de circulacién para transitar por el Area
Metropolitana, ha sido registrado con éxito por un valer de $ COP 38.285

Placa: MMF152
Dia(s) exento(s) 01/02/2022
Numero de transaccion: 9000054712

Esle correo electrénico ha sido enviado avtomaticamente. Evile responder a esla drecodn ya gue no s
encuentra habilitada para recibir mensajpes

4.13.2.13 Consulta Historial Conductor

En esta opcidn encontrara informacién relacionada con las infracciones,
resoluciones o accidentes que se encuentran registrados al usuario logueado.

1. Ingresar ala opcidn a través del menu Consultas y pagos >> Consulta Historial

Conductor
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A Consultas y pagos

Seguirniento a mis tramites
Multas

Estado traslado vehiculo
Historial de solicitudes
Historial de pagos

Exentos de pico y placa

Solicitar permiso especial de
circulacion

Motificaciones de sefalizacion
sistermatizacion

Y

Consulta de fallos de audiencia

Consultar resoluciones

Permiso de circulacion vehicular

Consulta Historial Conductor

*—

2. En caso de no tener informacion registrada se presenta la siguiente ventana

E F‘j 1 Mcaldiimde Medellin
| e

Carlos Perez ¥ Q

Movilidad en Linea

® m = »

Consulta Historial Conductor

Esta opci6n permite consultar su Historial per concepto de infracciones en la ciudad de Medellin

@ En este momento no cuentas con historial por conceptos de infracciones en la Ciudad de Medellin

Registrado en RUNT: No X Paz y salvo SIMIT: Si

Para volver al inicio de la aplicacidn, dar clicen el botén "Volver al incio"

3. Se presenta en la pantalla la informacion de infracciones, resoluciones o

accidentes registrados al usuario logueado.
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Sec Med ¥ ]

Movilidad en Linea Tramites en proceso B Registrado en RUNT:Si~ Pazy salvo SIMIT:Si -~  Direccién en RUNT: PBA 9 HS. 5412 @

Historial Conductor
by
Esta opcién permite consultar su historial por concepto de infracciones en |a ciudad de Medellin. Si necesitas el certificado del historial del conductor puedes o
\
descargalo aqui i =C
I Infraccion
Nimero Descripcién Comparendo  Fecha Estado Estado Placa Retencién
) Infraccién Comparendo  resolucién Vehiculo
. Conducir un vehiculo a velocidad superior a la maxima . PR -
D c29 D70000902  02/09/2015 Moroso Pagado MLV943
permitida
Permitir que en un vehiculo de servicio pablico para
o t ) lleven animales u objetos - . N
Bl6 B A2019061102 0/06/2019  Exonerado Pagado MLV943
s. No llevar el equipaje de
los pasajeros en la bodega, badl o parrilla
Resoluciones
Numero resolucién Fecha resolucion Numero Comparendo Sancién - Estado resolucion Valor Multa Observacién Placa
0000000337 08/10/2015 D7000 Retencion vehiculo - Pagado 322170 MLV943
3415897 n A2019061102 Retencion vehiculo - Pagado 220824 MLV343

3.1 Para descargar el historial del conductor, se debe dar click sobre el enlace
"descargalo aqui".

Historial Conductor

consultar su h

orial por concepto de infracciones en la ciudad de Medellin. Si necesitas el certificado del historial del conductor puedes o
wiarlo a un cor

3.2 Para solicitar el envio del certificado por correo, se debe hacer clik sobre el enlace
"enviarlo a un correo".

Historial Conductor

| por concepto de infracciones en la ciudad de Medellin. Si necesitas el certificado del historial del conductor puedes o

Este habilita la opcién para el ingreso del correo electronico donde se enviara el
certificado:

Historial Conductor

Esta opcidn permite consultar su historial por concepto de infracciones en la ciudad de Medellin. Si necesitas el certificado del historial del conductor puedes o

descargale aqui o enviarlo a un correg

Correo Electronico

Julianhenso@auipuxcorn [ enviar |

Se recibe un correo electronico con el certificado del historial del conductor, para su
descarga en formato pdf.
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Certificado historial del conductor Recibidos x

Prueba Qloudsi <prusbas glaudsi@quipusx coms
parami =
e gl m Secretaria de Movilidad de Medellin
Nkt M

Certificado historial del conductor
iHola! sec med

En el adjunto encontrars el Certificado historial del conductor, que solicitaste por medio
de Ia plataforma de servicios digitales.

':_"‘.@ﬁ '_i;“,

[Mensaje recortado] Ver todo el menssie

1archivo adjunto- Analizado por Gmail (&

[l historiaiConduct... 4

3.3 Para el uso del cddigo QR es necesario abrir el certificado y escanearlo por medio
de una aplicacion celular para la lectura de cédigos QR.

Secretaria de Movilidad de Medellin

Medellin, 26 de febrero de 2024
Historial del conductor

Conductor: sec med Cédula: 8370321

Escanea el cddigo y valida el Historial del conductor en Movilidad en
Linea, de manera rapida y segura desde cualguier lugar.

Infraccion
INl]me]‘o e i Fecha Estado Estado Placa Retencién
nfraccién Comparendo Resolucion Vehiculo
c29 070000802 02/09/2015 Maroso Pagado MLVS943
B16 A2018061102 10/06/2019 Exonerado Pagado MLWV943

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice © 2024 Quipux SAS




Home Privado / Ciudadano

ol TGO W43 FE@awe

o
!
E

—— g 4

Iinfraccidn;

Descripciing

Comparendo: [

Fecha: 3 Fingl:

Estads : B

Eatads: ¥ @
L) Live Earth Mags INSTALAR

Al realizar el escaneo, la aplicacion nos presenta la informacion del historial del
conductor, sin necesidad de logueo.

4.13.3 Opcion tramites y servicios
Esta opcién presenta la lista de los tramites y servicios para que el ciudadano
pueda gestionar; tener presente que cada opcién se habilita con asignaciéon de

recursos y por tanto puede variar acorde a la parametrizacién de la entidad.
Esta opcidn se divide en 3 secciones :

Citas :

Como su nombre lo indica esta seccion permite la gestion de las citas del
ciudadano paralos diferentes tramites y servicios con la entidad

Principalmente tiene el proceso de Solicitar cita y Consultar cita, cada proceso de
solicitud de cita puede variar en sus pasos dependiendo de las condiciones propias
de cada servicio.

Citas «

e Solicitar cita

e Consultar cita
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Tramites vehiculo:[ sl Como su nombre lo indica permite al ciudadano radicar
peticiones de tramites vehiculares

ramites vehiculo
e Inscripciéon de Prenda
e Traspaso de propiedad

e Cambio de Acreedor
Prendario

e Levantamiento de prenda

e Duplicado licencia de
transito

e Certificado Tradicioén -
Historial

e Certificado de Propiedad

Tramites conductor|20l: Como su nombre lo indica permite al ciudadano radicar

peticiones de tramites como conductor

Tramites conductor
e Expedicion de licencias de
conduccién

e Duplicado de licencia de
conduccion

e Refrendacion de licencia de
conduccion

o Recategorizacion de licencia
de conduccién

e Expedicion de licencias de
conduccidn por cambio de
documento

4.13.3.1 Citas
4.13.3.1.1 Solicitar cita

1. Enel mendu lateral, Seleccionar Trdmites y Servicios - > Solicitar cita.

Se presenta la ventana de solicitud
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Solicitar cita Requisitos para el tramite o servicio:

Seleccionar tramite Otras condiciones que debe cumplir para realizar el

tramite:
:

En caso de realizar el tramite con apoderado:

© m o »

Tramites seleccionados En caso en que el vehiculo presente prenda:

Servicios Acciones

Seleccionar v 5] Seleccionar v

2. Seleccionaren lalista desplegable el nombre del servicio.

2.1. En caso de que el servicio a solicitar la cita sea de tipo vehiculo debe
agregar la placay dar clicen Agregar servicio.

2.2. En caso de que el servicio a solicitar la cita sea "Curso Vial" se debe
seleccionar el nimero de comparendo al que desea programar el curso.

2.3. En caso de que el servicio a solicitar sea "Entrega vehiculo" se debe
agregar la placa de un vehiculo que se encuentre retenido y responder las
preguntas de seguridad, una vez el ciudadano seleccione la respuesta a la
preguntay debe dar clic en Aceptar.

Pregunta de seguridad - Solicitar cita

Selecciona la informacion correspondiente al vehiculo para continuar con la solicitud de cita
Identificador Marca del vehiculo Cilindraje del vehiculo
MLV773 Seleccionar Seleccionar v

¢ Si el ciudadano no responde las preguntas de forma correctay se ha
excedido el maximo de intentos permitidos definidos en el pardametro
1805, el sistema debe mostrar el mensaje " Has excedido el limite de
intentos permitidos, intenta nuevamente en 5 minuto(s) para realizar la

solicitud". Nota: el tiempo es configurable.
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Pregunta de seguridad - Solicitar cita

() Has excedido el limite de intentos permitidos, intenta nuevamente en 5 minuto(s) para realizar la
solicitud.

e En caso de que el ciudadano responda de forma incorrecta todas las
preguntas en cada uno de los intentos permitidos, el sistema no permite
continuar con el agendamiento de la citay presenta el mensaje "Tus
respuestas no son vélidas, por favor dirigite al organismo de Transito para

poder agendar tu cita." (Este mensaje es configurable).

Pregunta de seguridad - Solicitar cita

(® Tus respuestas no son validas, por favor dirigite al organismo de Transito para poder agendar tu cita

e Dado el caso de que la respuesta seleccionada por el ciudadano es la

correcta, el sistema habilita los campos para seleccionar el punto de
atencidn, fecha, horainicio y permite continuar con el agendamiento de la

cita.

2.4. En caso de que el servicio a solicitar sea "Entrega vehiculo no

Automotor" se debe seleccionar si se conoce el numero del comparendo.
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Solicitar cita

Seleccionar tramite Numero de comparendo?
I Entrega Vehiculo no Autom... S No Agregar servicio
Tramites s nados
Servicios Documento de identidad Acciones
Puntos de atencion Fecha Hora inicio
v = Seleccionar v

Seleccionar

Cancelar

e En caso de seleccionar la opcion "Si" se habilita el campo nimero de

comparendo, el cual se debe ingresary luego dar clicen el boton: "Agregar

servicio".

Solicitar cita

Seleccionar tramite NUmero de comparendo? Numero de comparendo

® si No

Entrega Vehiculo no Autom... «

h

Tramites seleccionados

Servicios Documento de identidad Acciones

Puntos de atencion Fecha Hora inicio

Seleccionar = Seleccionar

Cancelar

e En caso de seleccionar la opcion "No" se agrega el servicio.

3. Enlaparte derecha de la pantalla se presenta los requisitos o documentos

a presentar al momento de asistir a la cita.

© 2024 Quipux SAS
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Solicitar cita Requisitos para el tramite o servicio:

+ Formato Unico de Solicitud de Tramite (FUN)
debidemente diligenciado

Seleccionar tramite

a
a
=] M ‘ ] l Agregar servicio + Pazy salvo en el pago de impuestos de servicio
publico y particular
Tramites seleccionados .
. ra de compra o contrato de compraventa que
Servicios Placa Acciones 5 procedencia de la carroceria con las
R o - Improntas del vehiculo (nimero de motor, serie,
Cembio camoceria ClHos w chasis ylo VIN), adheridas al respaldo de este
documento
Puntos de atencién Fecha Hora inicio
+ Ficha técnica de homologacion de la nueva
Seleccionar v i Seleccionar v carroceria, Ia cual debe estar homologada para el

chasis del vehiculo al que se le pretende in:

+ Copiade cédula de Ciudadania del propietario
actual

Otras condiciones que debe cumplir para realizar
el tramite:

« ¢El propietario actual esta inscrito en el RUNJ

4, Seleccionar el Punto de atencion.
5. Seleccionar la fecha en la cual desea solicitar la cita.
6. Seleccionar la Hora de Inicio.

7. Clic en Confirmar cita.

Solicitar cita Requisitos para el tramite o servicio:

Otras condiciones que debe cumplir para realizar el
trémite:

Seleccionar tramite

En caso de realizar el trdmite con apoderado:

En caso en que el vehiculo presente prenda:

o
=]

Trémites seleccionados

Servicios Acciones
Puntoes de atencion Fecha Hora inicio m
Seleccionar v i) Seleccionar -

Se presenta la ventana de Resumen final confirmando la asignacién de la cita.

Movilidad en Linea Registrado en RUNT: Si ~ Pazy salvo SIMIT: Si .~ Direccion en RUNT: CRA 1024 NO. 42 .. &

Cita agendada con éxito
david juan gonzalez cardna

A continuacion se presenta la informacion ingresada previamente, para
consultar tus citas puedes acceder aqui

© m e »

Fechay hora: Julio 15 de 2021 a las 9:30 AM Punto de atencién:
Taquilla: Ap3 Medellin
Numero de cita: CIT-0051 E-OpenstretihMapedntriburbrss,
Tipo de servicio Vehiculo “ J)’ / E
Servicio a realizar: Cambio carroceria &
Identificador: CIHO4
Porque
Ambiental
la Frontera
o %
Cale g,
Colle 155351 El Giamante ‘
& ol gy e L7
Gl 255, 5

Adicionalmente se genera un mensaje via correo electrénico con la
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informacion de la cita agendada y queda programada una alerta de
recordatorio de cita.

4.13.3.1.2 Consultar cita

1. En el menu lateral, Seleccionar Tramites y Servicios - > Consultar cita.

Tramites y servicios

Citas

e Solicitar cita

e Consultar cita

@maﬂ)}

Tramites vehiculo
e Inscripcién de Prenda

Traspaso de propiedad

Cambio de Acreedor Prendario

Levantamiento de prenda

Duplicade licencia de transito

Certificado Tradicion - Historial

Certificado de Propiedad

Se presenta la ventana de consulta, donde se encuentra informacion de todas las
citas solicitadas.

Movilidad en Linea Tramites en proceso B<¥Registrado en RUNT: Si Paz ysalvo SIMIT: i~ Direccién en RUNT: CL5 NO1026 @

Consulta de citas =

Las siguientes son las citas que tiene asignadas, tenga presente que si no puede asistir
a alguna de ellas le sera posible cancelarlas haciendo clic en el boton. Cancelar cita.

Sefior usuario, le recordamos que las citas para audiencias virtuales no pueden ser
canceladas,

© m o B

Estado de la cita

Fecha y hora de la cita: Tipo y nro. de Direccién Tramite(s) a realizar: Taquilla: Numero de Seleccione
documento cita:
ulio 15 de 2021 a las 8:00 Expedicion licencia de
J <02 CC0T14098 rpedicion ficen A2 CIT-0030
AM conduccion - carro
octubre 01de 2021 a las PR Refrendacion licencia de . P
10:40 AM coomsags cenduccion - moto Ap2 crreos

2. Para cancelar una de las citas, se deber seleccionar previamente la cita a
cancelar.
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Movilidad en Linea Tramites en procesa B Registrado en RUNT: S~ Pazysalvo SIMIT: S~ Direccion en RUNT: CL5NO 1026 ©

Consulta de citas )

enga presente que si no puede asistir
iendo clic en el botan. Cancelar cita.

s que tiene asignad
osible cancelarlas h

as para audiencias virtuales no pueden ser

® mw »
3
@
2
o
3
2
2
&
>

Estado de la cita

Fechayhoradelacita:  Tipoynro.de Direccién Tramite(s) a realizar: Taquila: Nmerode = Seleccione
locumento ita:
ulio 15 de 2021 a las 8:00 Expedicién licencia de
! e CC-1014098 Fpedicion licer Ap2  CIT-0030
AM conduccién - carro
octubre O1de 2021alas Refrendacion licencia de I
10:40 AM CEA0m4098 conduceion - moto Ap2  CIT-0015 | |
=
< 1 >
Movilidad en Linea Tramites en proceso B®?Registrado en RUNT: i~ Pazy salvo SIMIT: S Direccién en RUNT: CL5 NO 1026 &

Consulta de citas =

® m o »

Estado de la cita
Fecha y hora de la cita: Tipoy nro. de Direccién Tramite(s) a realizar: Taquilla:  Numero de Seleccione
documento

julio 15de 2021 a las 8:.00 carrera 64 C Nro. Expedicion licencia de

AM eons0os conduccién - carro A2 CIT0030
octubre 01 de2021alas . Refrendacion licencia de L e
10:40 AM coomioes conducei6n - moto APz CIT-00T8

Cancelar cita

4. El sistema muestra un mensaje que confirma la cancelacién de la cita.

ey - g Direccién en RUNT: CL5NO1026 &

Movilidad en Linea -

CO nS u |t i | 0 Apreciado usuario: su cita ha sido cancelada.

lenga presente gue sino buede
endo clic en el botén. Cancelar ci

Las siguientes son |
aalguna de ellas e se

Sefior usuario, le recordamos qu
canceladas.

@ m = »

Estado de la cita

Fechayhoradelacita:  Tipoy nro.de Direccién Tramite(s) a realizar: Taquilla: Nimero de Seleccione
documento cita:

Jjulio 15 de 202 3! PR carrera 64 C Nro. 72 Expedicion licencia de . -

800 AM ceanaoas -58 conduccién - carro Ap2 cIronso

4.13.3.2 Tramites vehiculo

El proceso que se describe a continuacidn aplica para los diferentes tipos de
tramites vehiculares excepto Certificado de Tradiciénmy Certificado de
Propiedad|z_oé1

Tener presente que los formularios, requisitos y validaciones cambian acorde al
tipo de tramite y el siguiente proceso es un ejemplo general.
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1. Ingresar a la opcidn trdmites y servicios y escoger el tramite de vehiculo al cual
se va a realizar el proceso

I Tramites y servicios

Citas

® Solicitar cita

@Om®ov »

e Consultar cita

Tramites vehiculo

e Inscripcion de Prenda
e Traspaso de propiedad

o Cambio de Acreedor
Prendario

e Levantamiento de prenda

e Duplicado licencia de
transito

e Certificado Tradicion -

Historial

e Certificado de Propiedad

Tramites conductor

e Expedicion de licencias de

condilicrian

2. Pasa a una pantalla informativa con la descripcion del tramite y las condiciones
que el usuario debe cumplir para que el tramite se realice de forma exitosa, se da
clicen Iniciar tramite.

Inscripcién de Prenda

Seleccione una placa c
AGA910 M

Descripcién
Tramite para registrar ante el Organismo de Transito la inscripcion de la limitacién o gravamen a la propiedad de un vehiculo automotor.
Condiciones

» El propietario debe estar a paz y salvo por concepto de multas, por infracciones de transito a nivel nacional
* El propietario debe estar inscrito en el RUNT.

* En caso de que el tramite sea realizado por un tercero, este debe estar inscrito en el RUNT.

* Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) y Revision Técnico Mecanica (RTM) vigentes.

* Pago de los derechos del tramite.

Documentos necesarios para realizar el tramite

¢ Formato de solicitud de tramite (FUN) debidamente diligenciado.

« Documento original en el que conste la inscripcion del gravamen prendario (contrato de prenda) y las improntas del motor, serial, chasis y/o VIN
adheridas al final o al respaldo del documento.

e Pazy salvo de impuestos departamentales.

* En caso de que el tramite sea realizado por un tercero, presentar autorizacion autenticada ante notaria por parte del propietario para realizar el
tramite.

3. Se presenta el todo el detalle del tramite para que el usuario pueda registrar la
informacidn solicitada
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Informacién Carga de documentos

Referencia: MNN694 Estado: Activo Caracteristicas: RENAULT, TWINGO, 2007 Estados de los propietarios
Tramite: Duplicado licencia transito. Solicitud: SOL110649 Fecha: 2024-10-24 e — 3% e
Paso 1: Ingresa la siguiente informacion CC-1090418590 Camila Soto
% de propiedad: 100%
Inscrito en RUNT Si
@ Solicitante: CC - 1090418590 Camila Soto Apoderado: No ] Multas SIMIT (nacionales) Multas pendientes
Multas locales: (3) $1.732119
|
Tipoy nimero de identificacion Fecha de expedicion Ciudad expedicion
CC v 1090418590 04/01/2010 Seleccionar v Validaciones del vehiculo
100 L]
Sexo Nombres Apellidos
Femenino v Camila Soto
SOAT:
. . Revision Técnico Mecanica:
Correo electrénico Confirmar correo electrénico Celular
Impuestos Secretaria de Movilidad de Medellin:
yudy.montoya+42@quipux.com 3215698563
Departamento Ciudad Direccién iDesea registrar el tramite por medio de un apoderado?
ANTIOQUIA v MEDELLIN v CI25A#65-32 si @ No

Complemento direccion () Caras .
2. Carga de documentos

- Duplicado licencia transito.

0 ©
Duplicado licencia de transito
100% [+]
(@ Esimportante estar al dia en sus pagos y obligaciones para finalizar el
YT trémite Sin embargo puedes continuar con la realizacion de este

Seleccionar v
Cancelar Solicitar preaprobacién

Para Tener en cuenta para los tramites de Persona Juridica:
e Lainformacidon que se muestra en los datos del solicitante, corresponden a los
datos del Representante Legal.
e Cuando se encuentra laintegracion con RUES encendida, se verifica el estado de
la matricula:
- Si se encuentra en un estado valido, en el listado de los requisitos se
adiciona la cedula del representante legal.
- Si se encuentra en un estado no valido, en el listado de los requisitos se
adiciona la cedula del representante legal y el certificado de existenciay
representacion legal.

4. Una vez diligenciada toda la informacién del formulario y cargado los
documentos correspondientes de acuerdo al tramite, se da clicen Solicitar
Preaprobacion.
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Informacién Carga de documentos
Referencia: MNN6E94 Estado: Activo Caracteristicas: RENAULT, TWINGO, 2007 Estados de los propietarios
Tramite: Duplicado licencia transito. Solicitud: SOL1I0649 Fecha: 2024-10-24 33% ©
Paso 1: Ingresa la siguiente informacion CC-1090418590 Camila Soto
% de propiedad 100%
Inscrito en RUNT: si
@ solicitante: CC - 1090418590 Camila Soto Apoderado: No e Multas SIMIT (nacionales) Multas pendientes
Multas locales: (3) $1.732m9
Tipo y nimero de identificacion Fecha de ext
CC v 1090418590 04/01/2010 Seleccionar v Validaciones del vehiculo
100% [-]
Sexo Nombres Apellidos
Femenino v Camila Soto
SOAT
. Revision Técnico Mecanica:
Correo electrénico Confirmar correo electrénico Celular - . i -
Impuestos Secretaria de Movilidad de Medellin: Al dia
yudy.montoya+42@quipux.com 3215698563
Departamento Ciudad Direccién ¢Desea registrar el tramite por medio de un apoderado?
ANTIOQUIA v MEDELLIN v Cl25A#65-32 si @ No

Complemento direccion ()

2. Car documentos
£j. Apartamento 60
Requisitos - Duplicado licencia transito.
o e
Duplicado licencia de transito
100¢ (-]
Selecciona el motivo del duplicado l6) Formato Unico de Solicitud de Tramite L 1
(FUN) debidamente diligenciado * Descarc ’
Deterioro v scarg
Pazy salvo en el pago de impuestos de 1
ARadir otro trimite ® i S v
servicio publico y particular Carga
Seleccionar . .
® En caso de pérdida o hurto presentar 1
declaracion escrita del hecho
@ Copia de cédula de Ciudadana del 1
propietario actual * Carg

(® Esimportante estar al dia en sus pagos y obligaciones para finalizar el
trémite Sin embargo puedes continuar con a realizacion de este.

Cancelar

5. Luego que se envia para ser preaprobada se muestra un mensaje informando al
usuario sobre el estado de la solicitud y de da clicen el botdn Aceptar

a !] M Enlaces de interés ~ Rudesindo Jaramillo ¥ Jacs
ot ot

Movilidad en Linea Trimites en process B Registrado en RUNT:Si .~ Pazy salio SIMIT: i

Registro de la Solicitud

O ma R

"
@

7. Luego de ser enviado para ser preaprobado el usuario podra mirar el proceso y
el estado de solicitud en la opcidn seguimiento a mis tramites
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a Carolina Olaya ¥ Q
Alcaldia de Medellin

Movilidad en Linea . e s Direccion en RUNT:
Registrado en RUNT: Si v Paz y salvo SIMIT: Si XH 4 NLHW 53 X ... @

Seguimiento a mis tramites

En esta opcion podra visualizar el estado de los tramites que haya gestionado a través de Movilidad en Linea. De igual forma, podra modificar la
documentacion previamente suministrada y también le sera posible solicitar una cita para continuar con su tramite en la Secretaria de Movilidad.

© m R »

Tramite Ndmero de solicitud Placa/documento Estado
i SOL89403
Inscripcion de prenda B MMF152 En v
9/07/2022
SOL88e27
Certificado de propiedad 08/06/2022 18122806 Entregado Descargar v
SOL87462
Traspaso MMF152 vuelta A%
4/2022
SOL87300
Traspaso ) MMF152 Devuelta v
22/03/2022
soLs72n
Traspaso MMF152 Devuelta v
1/03/2022

8. Luego de ser preaprobado en seguimiento a mis trdmites se visualizara la opcidn
pararealizar el pago en sitio o pago virtual , se debe dar clicen la opcién deseada

@ 2 Carolina Olaya ¥ )|
Alcaldia de Medellin

Movilidad en Linea

Direccién en RUNT:

P i - Si 1Siv
Tramites en proceso Q Registrado en RUNT: Si v Paz y salvo SIMIT: Si XH 4 NLHW 53 X ... ®

Seguimiento a mis tramites

En esta opcion podra visualizar el estado de los tramites que haya gestionado a través de Movilidad en Linea. De igual forma, podra modificar la
documentacion previamente suministrada y también le sera posible solicitar una cita para continuar con su tramite en la Secretaria de Movilidad.

® m o »

Tramite NUmero de Placa/documento Estado
solicitud
Inscripcion de SOL89403 Pendiente .
P MMF152 Cancelar ‘ Pago virtual v
prenda 19/07/2022 pago .
Certificado de SOL88627
18122806 Entregado v
propiedad 08/06/2022
SOL87462
Traspaso o MMF152 Devuelta v
04/04/2022
sSOL87300 4 1 i
Traspaso MMF152 Devuelta ftelkd (;Dnm|go [PUEEEES
22/03/2022 realizar consultas
sencillas acerca de sus
soLs721 Ami
Traspaso MMF152 Devuelta HETITIES,
11/03/2022

8.1Pago ensitio

e Luego de dar clic en la opcidn pagar en sitio se muestra la ventana con la
informacion detallada de la liquidacidn, y se da clicen el botdn programar cita
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Nombre del solicitante: RUDESINDO JARAMILLO
Tipo de tramite: Inscripcién de prenda.
Referencia: MMF152

Inscripcién de prenda. Detalle de la liquidacion

Numero de la solicitud; ~ i Valor

SOL77863 Derechas Inscripeidon Prenda COP 44200
Especie Venal Licencia Transit COP15.000
Costos RUNT COP9.999
Costos Ministerio COP 23500

Valor a pag: COP 92.699

@ Apreciado usuario, su solicitud est3 preaprobada. Por favor programe una cita para finalizar el tramite en
sitio.

Recuerde que antes de dirigirse a realizar el pago en el banco de la Secretaria de Movilidad de Medellin
debera pasar por la taquilla que le fue asignada en Ia citacién

Tenga presente: si al momento de dirigirse al organismo de transito, el SOAT o Revisién Técnico
Mecanica de su vehiculo se encuentran vencidos, su solicitud sera rechazada.

Eancalat m

e Luego sale la pantalla donde el usuario podrd pedir |a cita para finalizar su
proceso y realizar el pago en sitio.

e Para el agendamiento de la cita se realiza el mismo proceso descrito en el titulo
solicitar cita.

Movilidad en Linea Tramites en proceso wnegistradnen RUNT:Si~ Pazysalvo SIMIT: Si~  Direccién en RUNT: CL5NO10 26 @
A Solicitar cita Requisitos para el tramite o servicio:
()
= + Formato Unico de Solicitud de Tramite (FUN)
a Tramites seleccionados debidamente diligenciado
H Servicios Placa

Paz y salvo en el pago de impuestos de servicio
Inscripcion prenda FQUS500 oublico y partic

ar

Documento original en el que conste la inscripcion
del gravamen prendario (cont de prenda), con

Seleccionar ~ &8 Seleccionar ~ as Improntas del vehiculo adheridas al respaldo de|
— este documento

Puntos de atencion Fecha Hora inicio

de que el vehiculo ya tenga un gravamen
i0, se debe

presenta utorizacion del

primer acreeder prendario

Copia de cédula de Ciudadania del propietario
actual

Otras condiciones que debe cumplir para realizar
el tramite:

« ¢El propietario actual esta inscrito en el RUNTS

« ¢Elvehiculo se encuentra libre de Limitaciones

8.2 Pago Virtual:

e Esta opcidn permite realizar el pago desde movilidad en linea, se daclicen la
opcidn realizar pago virtual
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isi Alcaldia de Medellin

Carolina Olaya ¥ ]

Movilidad en Linea

Seguimiento a mis

)
H

Tramite NUmero de
solicitud

Inscripcion de SOL89403

prenda 19/07/2022

Certificado de SOL88627

propiedad 08/06/2022
SOL87462
Traspaso i
04/04/2022
SOL87300
Traspaso
22/03/2022
soLs721
Traspaso o
11/03/2022

e Luego se daclicen pagar

Nombre del solicitante: RUDESINDO JARAMILLO
Tipo de tramite: Inscripcion de prenda
Referencia: MMF152

Inscripcion de prenda

Numero de la solicitud: -~
SOL77863

Fecha de la selicitud: ~

Estado de solicitud: ~
Pendiente

Tramites en proceso Q Registrado en RUNT: Si v Paz y salvo SIMIT: Si v

tramites

Placa/documento Estado

Pendiente

Direccion en RUNT:
XH 4 NLHW 53 X ... @

En esta opcion podra visualizar el estado de los tramites que haya gestionado a través de Movilidad en Linea. De igual forma, podra modificar la
documentacion previamente suministrada y también le sera posible solicitar una cita para continuar con su tramite en la Secretaria de Movilidad.

MMF152 E—— Cancelar] Pago virtual Descargar liquidacién v

18122806 Entregado
MMF152 Devuelta
MMF152 Devuelta
MMF152 Devuelta

|
Cancelar Pago

Detalle de la liquidacion
Concepto Valor
Especie Venal Licencia Transit COP 15000
Derechos Inscripcion Prenda COP ££.200
Costos RUNT COP 9239
Costos Ministerio COP 23500

Valor a pagar COP 92.699

e Yse realiza el mismo proceso de pago descrito en pago de multas

movi@ED

IMPUESTOS ANTIOQUIA

(D Actualmente se encuentra en un entarno de prushas, no habré afectacién monetaria 2 los medios de pago usados

RUDESINDO
yudy.montoya@quipuxsoftware.co

{Vasa pagar con la cuenta o tarjeta de alguien m:

Cambiar datos del pagador

Total a pagar

COP $92,699
(O Tuproceso de pago expirari en alrededor de 4 horas

Referencia
9000052668

Descripcién
SOL77863

Fecha
2020-10-05 10:44:01

Importante:

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice

< Cambiar medio de pago TU MEDIO DE PAGO

Cédigo de seguridad () Cuotas

- 1111

elreverso

CONTINUAR

No deseo continuar el proceso

Al continuar scepto |5 politiea i6n de dat les de EGM Ingenieria Sin Fronteras S.A.

Silo requieres puedes contactarte con la empresa en el correo electrénico
notificacionpago@quipux.com

.

jHola! Conmigo puedes
realizar consultas
sencillas acerca de sus

tramites.
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Si el usuario ingresa por la opcién del pago Virtual ya no serd posible que cancele
el trdmite desde Seguimiento a mis trdmites puesto que esta opcién realiza
integraciones con otros sistemas.

8.2 Descargar Liquidacion:

Condiciones:

e Es un tramite vehicular

e Se encuentra preaprobado exitosamente

e Se encuentra asignado el recurso y habilitada la integracidn con Servicios Power

$ Carolina Olaya ¥ )|
Alcaldia de Medellin

Movilidad en Linea

Direccion en RUNT:

=
—p f S 1Siv
Tramites en proceso 9 Registrado en RUNT: Si v Paz y salvo SIMIT: Si XH 4 NLHW 53 X ... @

a Seguimiento a mis tramites
é‘ En esta opcidn podra visualizar el estado de los tramites que haya gestionado a través de Movilidad en Linea. De igual forma, podra modificar la
documentacion previamente suministrada y también le sera posible solicitar una cita para continuar con su tramite en la Secretaria de Movilidad.
Tramite NUmero de Placa/documento Estado
solicitud
Inscripcion de SOL89403 Pendiente . e ao iy
P MMF152 Cancelar Pago virtual Descargar liquidacién v
prenda 19/07/2022 pago -
Certificado d 50188627
ertiicadode 18122806 Entregado v
propiedad 08/06/2022
SOL87462
Traspaso MMF152 Devuelta v
04/04/2022
SOL87300 o iHola! Conmigo puedes
Traspaso 22/03/2022 MMF152 Devuelta T e S
sencillas acerca de sus
soL8721 ami
Traspaso MMF152 Devuelta HRITIES,

11/03/2022

e Clicen Descargar Liquidacion

Esta opcidn procede a integrarse con Qx Transito, Servicios Power y RUNT para la
generacion del archivo final.

Una vez listo el documento se descarga automaticamente acorde al proceso del
navegador del usuario.

e El ciudadano procede al pago en alguno de los bancos de convenio y posterior a
eso se hace la carga de los pagos desde el sistema QxTransito

e Completado el pago por otros medios se visualizard el estado pagado y se
habilita la opcidn de Programar cita.

4.13.3.2.1 Certificado de Tradicion

Ingresar a la pagina https://www.medellin.gov.co/portal-movilidad/#/public e
iniciar sesion.

Pararealizar el proceso del tramite certificado de tradicion, existen 2
parametrizaciones, las cuales seran habilitadas de acuerdo a las necesidades de
cada OT:

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice © 2024 Quipux SAS



https://www.medellin.gov.co/portal-movilidad/#/public

Home Privado / Ciudadano

e Propietario del vehiculo.
e Solicitante.

PROPIETARIO

1. Darclic enlaopcién de 'Tramites y servicios' ubicado en la parte izquierda del

home E y seleccionar la opcién Tramites vehiculo >>'Certificado de tradicion’.

R Enlaces de interés ~ Rudesindo Jaramille ¥ a2l

Movilidad en Linea Tramites en procesﬂﬁﬂegislraduen RUNT: Si Pazy salvo SIMIT: i

Tramites y servicios

Citas
& Solicitar cita

« Consultar cita

® o[m|a »

Trémites vehiculo
# Inscripcién de Prenda
» Traspaso de propiedad

® Cambio de Acreedor
Prendario

& Levantamiento de prenda

e Duplicado licencia de
tran:

® Certificado de Propiedad

2. Se presentarad el siguiente formulario con la pregunta "¢ Desea enviar el
documento a otro correo?:

e Opcion 'Sl' si desea enviar el certificado a otro correo. Se habilitaran los
campos correspondientes para ingresar el nuevo correo.
e Opcion 'NO' si desea que sea enviado al correo previamente registrado.

B Enlaces de interés ~ Rudesindo Jaramillo ¥ Ja2)

Movilidad en Linea Tramites en proceso § Registrado en RUNT: Si ~  Pazy salvo SIMIT: Si -
Tramites
Certificado de tradicién

Es un documento que contiene la informacien de las caracteristicas, propietarios, medidas cautslares y limitaciones del vehiculo y sera enviado al correo:
juliana.rincons12@quipux.com y podra ser descargado en la seccion de seguimiento a mis tramites.

Correo Electronico Confirmacion correo electrénico
¢Desea enviar el documento a otro correo? | Si® No O

|:> Ingresa el correo |:> ngresa de nuevo el correo
Ingrese la placa:

@O0 ma »

3. ingresar la placa del vehiculo y se da clicen el botdn 'Solicitar'.
Se presentara el valor a pagar.
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B Enlaces de interés ~ Elvira Prada v m

N DE POL.. @

Movilidad en Linea Tramites en proceso B Registrado en RUNT: Si/ Paz y salvo SIMIT: Si . Direccion en RUNT:

Tramites
Certificado de tradicién

Es un documento que contiene la informacién de las caracteristicas, propietarios, medidas cautelares y limitaciones del vehiculo y serd enviado al correc:
julianaurincon#18@quipux.com y podré ser descargado en la seccion de seguimiento a mis trémites.

¢Desea enviar el documento a otrocorreo?  SiO  No @

@O mo »

Ingrese la placa:

E0S210

Resultado de la solicitud Valor a pagar: COP 47.200
Usted acaba de solicitar un Certificade de Tradicién para la placa:EOS210

[Nl Realizar pago

4. Si se desea dar continuidad al tramite, se daclicen el botdn 'Realizar pago'.
® unavez que nos encontramos en la pasarela de pagos, se deberd ingresar los
datos del usuario pagador, seleccionar la forma de pago e ingresar los datos
solicitados por la plataforma para el pago.

MovIEED €. SAMUEL v
MpUESTOS AenoQUA Z
@ pruebas, no habr 6 monetaria alos medios de pago usados. x

Ingresa tus datos para iniciar el pago

Correo electrénico

juliana.rincon+4@quipux.com

Tipo de documento Documento
Total a pagar
COP $47,200 Cédula de ciudadania 1020716757
>
Nombre Apellidos
(© Tuproceso de pago expirari en alrededor de 4 horas
SAMUEL TORRES

Teléfono mévil

Descripcién

SoLT7227
CONTINUAR
Fecha

2020-1

Sesién
412748

e Y unavez el tramite es aprobado, le llegara al ciudadano el Certificado de
tradicion por medio del correo electrdnico, y desde aqui podra descargarlo o
también podra consultarlo y descargarlo desde la Opcién 'Seguimiento a mis
tramites'

© 2024 Quipux SAS

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice




Home Privado / Ciudadano

B Enlaces de interés ~ ElviraPrada w e
Movilidad en Linea Registrado en RUNT: Si .~ Paz y salve SIMIT: Si .~ Direccion en RUNT: CRA
Inicio > Seguimiento a mis tramite

Seguimiento a mis tramites

En esta opcion podra visualizar el estado de los trémites que haya gestionado a través
de Movilidad en Linea. De igual forma, podra modificar la documentacion previamente
suministrada y también le serd posible solicitar una cita para continuar con su tramite

©O0Omo R

en la Secretaria de Movilidad,

Registros encontrados 49

Nro. solicitud Fecha solicitud Placa/documento Trimite Estado Acciones
1783
5(,)”,8,'3,2, T2/1/2020 17822 Duplicado licencia transito Radicacion y aprobacién
S 2
‘C,m’g}gf 05/12020 EOS210 Certificado de tradicién Entregado
Solicitud Certificado Recibidos x & o

prueba@quipux.com a través de email mlckep co @ 1248 (hace dminutos)  fy &

parami ~

Secretaria de Movilidad

Certificado de Tradicion
Hola, ELVIRA tu solicitud de Gertificado de Tradicion para el vehiculo con placa E05210
ha sido aprobada. Por favor descérgalo en el documento adjunto.

Este coneo elecirénico ha sido enviado automalicamente. Evite responder a esta direccin ya
Que no se encuentra habilitada para recibi mensas

@ .. gy

SOLICITANTE

En el paso 2 descrito en el proceso de propietario se presentara el formulario
para un solicitante el cual debera ser diligenciado para completar el tramite,
una vez completado el proceso sigue el flujo descrito anteriormente

Certificado de tradicion

Es un documento que contiene la informacion de las caracteristicas, propietarios, medidas cautelares y limitaciones del vehiculo y sera enviado al correo que ingreses a

continuacion:

Informacion Solicitante

Tipe y numero de identificacion Nombres Apellidos Direccion
cC v 21756001 n MICHEL 0SORIO Calle 35 CC Norte # 58 BG Norte 8
Departamento Ciudad Celular opeional Teléfono speiona
ANTICQUIA ~ MEDELLIN v 313193949
Correo Electrénico Confirmacién correo electrénico
E Gt = ¢Autoriza el tratamiento de datos?
Jjuliana.rincon@quipux.com julianarincon@quipux.com

4.13.3.2.2 Certificado de Propiedad

Para realizar el certificado de propiedad se debe realizar los siguientes pasos

1. Ingresar ala opcidn tramitesy servicios y darclicen la opcion certificado de

© 2024 Quipux SAS

Manual Usuario_ServiciosDigitales_Frontoffice




Home Privado / Ciudadano

propiedad

$ Alcaldia de Medellin

Movilidad en Linea

B Enlaces deinterés ~

Tramites y servicios

Citas
e Solicitar cita

e Consultar cita

©@OmBn »

Tramites vehiculo
e Inscripcion de Prenda
@ Traspaso de propiedad

e Cambio de Acreedor
Prendario

® Levantamiento de prenda

e Duplicado licencia de
transito
e Certificado Tradicion -

Historial

e Certificado ge Propiedad

Tramites conductor

e Expedicion de licencias de

condiiccian

2.Se ingresala cédula y se daclicen las opciones segun lo escoja el usuario
registrado y se da da clic en solicitar

%‘ H Enlaces de interés ~ Samuel Torres ¥ o®
oo dotioein

Movilidad en Linea Tramites en proceso 2] Registrado en RUNT:Si v Pazy salvo SIMIT: S

Tramites
Certificado de propiedad

El certificado de propiedad es un documento expedido por la Secretaria de Movilidad, en el cual se indica que la persona natural o juridica que solicito el documento
posee o no vehiculos a su nombre. Dicho certificado tiene un costo de COP 44.200 el cual serd enviado al correo sorelly,jaramillo@quipux.com

®@O0Om®o »

" - " " - -
¢Desea enviar el documento a otro correo? E Correo Electrénico Confirmacién correo electrénico
- Ingresa el correo Ingresa de nuevo el correo
Tipo de documento * Numero de documento ﬁ
Cédula De Ciudadania v Ingresa

3. Se realiza el proceso de pago como se describe en el titulo “pago de multas”
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MOVICED €. SAMUEL v
MPUESTOS ANTOQUIA S
[©) un o habré 6n monetaria a los medios de pago usados x

Ingresa tus datos para iniciar el pago

Correo electrénico

juliana.rincon+4@quipux.com

Tipo de documento Documento
Total a pagar
COP $44,200 Cédula de ciudadania 1020716757
Nombre Apellidos
(© Tuproceso de pago expiraré en alrededor de 4 horas
SAMUEL TORRES

Teléfono mévil

CONTINUAR

No deseo continuar el proceso

2020-10-04 23:25:20

Sesién
412764

mpresa en el correo electrénico
x.com

placetopay

4. Luego de haber culminado el proceso se puede verificar en seguimiento a mis
tramites la opcidn para descargar el certificado de propiedad o también llegard al
correo electrénico del usuario un certificado de propiedad para ser decargado

13/08/2020 1020716757 Certificado de propiedad Entregado

SOL76962
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Solicitud Certificado SAMUEL Recibidos x &
quipux1@une.net.co @ jue,13ago.20:14 Yy 4
parami *
$ ] Secretaria de Movilidad de Medellin
Alcaldia . Medellin

Certificado de Propiedad

Hola, SAMUEL tu solicitud de Certificado de Propiedad para el documento 71906217 ha
sido aprobada. Por favor descargalo en el documento adjunto.

Este correo electronico ha sido enviado automaticamente. Evite responder a esta direccion ya
que no se encuentra habilitada para recibir mensajes.

Secretaria de Movilidad de Medellin

Siguenos

Linea unica de Atencion a la Ciudadania:
(574) 44 44 144

Correo electronico:
atencion.ciudadania@medellin.gov.co

Portal web:
www.medellin.gov.co/movilidad/

Usted ha recibido este mensaje porque es usuario de Servicios Digitales

[ certificadoPropied... '

& Responder ® Reenviar

4.13.3.3 Tramites conductor

El proceso que se describe a continuacién aplica para los diferentes tipos de
tramites de conductor exepto copia de domentos

1. Ingresar a la opcidn trdmites y servicios y escoger el trdmite de conductor al cual
se va a realizar el proceso
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Tramites conductor
e Expedicion de licencias de
conduccion

e Duplicado de licencia de
conduccion

e Refrendacion de licencia de
conduccion

® Recategorizacion de licencia
de conduccion

e Expedicion de licencias de
conduccion por cambio de
documento

o Expedicion de licencia de conduccion
Seleccionar el tipo de licencia a expedir.

y ol :
) (i) B Enlaces de interés ~ Rudesindo Jaramillo ¥ e
ot oot

Movilidad en Linea Tramites en proceso B Registrado en RUNT: i~ Pazy salvo SIMIT: i~

Expedicion de licencias de conduccion

* Seleccionar trémite (EenEE=ren

Expedicién de licencias de conduccion ~ Expedicién licencia de conduccién carro v

Expedicion licencia de conduccion carro
Expedicion licencia de conduccion moto
Valor de Ia soliciC

© O m w »

Descripcién:
Trémite para registrar ante el Organismo de Trénsito la expedicién de la licencia de conduccién
Condiciones:

+ El ciudadano debe estar inscrito en el RUNT.
« El ciudadano debe estar a pazy salvo por concepto de infracciones de transito a nivel nacional

¢ Duplicado, Refrendacidn, Recaategorizacion de licencia de conduccidn
Seleccionar el tramite y la licencia a la cual se le va arealizar el tramite.

- o3
a 1 B Enlaces de interés - Rudesindo Jaramillo ¥ Ja s
oot

Movilidad en Linea Tramites en proceso B Registrado en RUNT:Si .~ Paz y salvo SIMIT: Si

Duplicado de licencia de conduccién

* Seleccionar licencia

* Seleccionar tramite

Duplicado licencia de conduccion Carro v Seleccionar ~
Duplicado licencia de condu Seleccionar
Duplicado licencia de conduccién moto 1812 C2,B2,A2

® O ma »

alor de Ta solicitud: COP

Descripcion:

Trémite para registrar ante el Organismo de Trénsito el duplicado de la licencia de conduccion,

2. Paraambos tipos de tramite se continua con el proceso descrito en las tarjetas
descriptivas.

3. Dar clicen solicitar cita y seleccionar el punto de atencién.
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Movilidad en Linea Trémites en proceso B Registrado en RUNT: i Pazy salvo SIMIT: Si v~ Direccién en RUNT: CL5NO 1026 ©
™ Solicitar cita Requisitos para el tramite o servicio:
"
—= « Original y fotocopia del documento de identidad
o} Tramites seleccionados del conductor
H Servicios Documento de identidad « En caso de deterioro presentar la Licencia de

le conduccién -carro 1014098 Conduccion anterior y en caso de perdida o hurto
oresentar |a respectiva denuncia o declaracion de

Duplicado licenci

Puntos de atencién Fecha Hora inicio os hechos
Seleccionar v = O A v Otras condiciones que debe cumplir para realizar
el trémite:
Medzllin  ¢El conductor tiene el estado de licencia de

conduccion activo en RUNT?

s Elciudadano debe estar a paz y salvo por concepto
de infracciones de trénsito a nivel nacional

« Elciudadano debe estar inscrito en el RUNT

+ ¢Elconductor esté a pazy salvo en muitas locales?

4. Seleccionara la fecha deseada para la cita.

Movilidad en Linea Tramites en proceso ﬂ"ke;istr:do enRUNT:Si~ Pazysalvo SIMIT: Si ~  Direccién en RUNT: CL5NO 1026 ®
« Uriginary Totocopia ael doCUMENTo de Igentiaaa
Tramites seleccionados del conductor
Servicios Documento de identidad » En caso de deterioro presentar la Licencia de

— Duplicado licencia de conduccion -carro 10114098 Conduccién anterior y en caso de perdida o hurto

a presentar la respectiva denuncia o declaracién de

=] Puntos de atencion Fecha Hora inicio oslhechos

Medellin . 15/07/2021 = Seleccionar . Otras condiciones que debe cumplir para realizar
el tramite:

Julio, 2021 > » ¢El conductor tiene el estado de licencia de

conduccion activo en RUNT?

WU MA MI JU VI SA DO

s Elciudadano debe estar a paz y salvo por concepto
de infracciones de trénsito a nivel nacional

« Elciudadano debe estar inscrito en el RUNT

» iElconductor estéd a paz y salvo en multas locales?

5. Seleccionar hora de la cita.

Movilidad en Linea Tramites en proceso B&Registrad en RUNT: ST+ Pazy salvo SIMIT: Si -~ Direccién en RUNT: CLSNO 1026 ©
« UrIgInal y TOToCopIa Gel doCUMEnto ae Iaentiaad
Tramites seleccionados del conductor
Servicios Documento de identidad « En caso de deterioro presentar la Licencia de
= Duplicado licencia de conduccién -carro 10m4098 Conduccién anterior y en caso de perdida o hurto
a presentar la respectiva denuncia o declaracion de
H Puntos de atencién Fecha Hora inicio os hechos
Medellin - 16/07/2021 ) Seleccionar v Otras condiciones que debe cumplir para realizar
el tramite:
 ¢Elconductor tiene el estado de licencia de
B05 AM conduccién active en RUNT?
810 AM
815 AM « El ciudadano debe estar a paz y salvo por concepto
820 AM de infracciones de transito a nivel nacional
8:25 AM
830 AM + Elciudadano debe estar inscrito en el RUNT
8:35 AM
8:40 AM » ¢Elcenductor esta a paz y salvo en multas locales?
8:45 AM
8:50 AM
8:55 AM
9.05AM
AM
2 915 AM affsos PE L@

6. Dar clicen Confirmar cita.
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< -y
ﬁ Julio Daza ¥ =
st oo et

Movilidad en Linea Tramites en proceso ﬁReglsIradD enRUNT:Si~ Pazysalvo SIMIT:Si  Direccion en RUNT: CL 5 NO 10 26 @
« UrIgINaly TOTOCOPIa OEl AOCUMENTO ae Iaentiaaa

Tramites seleccionados del conductor

a Servicios Documento de identidad « En case de deterior entar la Licencia de

= Duplicado licencia de conduccion -carro 1014098 Conduccién ca perdida o hurto

a presentar la respec enuncia o declaracion de

2] Puntos de atencién Fecha Hora inicio os hecho:

Medellin v 16/07/2021 Q 9:00 AM v Otras condiciones que debe cumplir para realizar
el tramite:

 ¢El conductor tiene el estado de licencia de
conduccién activo en RUNT?

« Elciudad y salvo por concepto

de infracciones de transito a nivel nacional

debe estar a pa:

» Elciudadano debe estar inscrito en el RUI

« (Elconductor estd a paz y salvo en multi

7. Se presenta la ventana de Resumen final confirmando la asignacién de la cita.
Tra’milesenprocesoﬁﬂegisuzdnennurﬁ:si/ Paz y salvo SIMIT: Si ~ Direccién en RUNT: CL5 NO 10 26 @
Cita agendada con éxito
JULIO DAZA

A continuacion se presenta la informacién ingresada previamente, para
consultar tus citas puedes acceder aqui.

Movilidad en Linea

@ m o »

Fechay hora: julio 16 de 2021 a las 8:00 AM Punto de atencién: Direccién:
Taquilla: Ap2 Medellin carrera 64 C Nro. 72-58
Numero de cita: CIT-0052 dadranietacetMap contributors
Tipo de servicio Persona
Servicio a realizar: Duplicado licencia de conduccién -carro = ;‘-‘-
Identificador: 1on4098 - Ed
4 Calle 185, k!
A
Calle 1355, £
Jﬁ El Diamante. I
g

e 15
ur

Carrers 204

Adicionalmente se genera un mensaje via correo electrdnico con la informacidn
de la cita agendada y queda programada una alerta de recordatorio de cita.

4.13.3.3.1 Opcidn informacién general

Esta opcidon muestra de una manera general lainformacidon de Movilidad en linea.

© 2024 Quipux SAS
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ﬁ E B Enlaces de interés -

Movilidad en Linea

Informacién general ¢

e ;Que es Movilidad en Linea?

e Puntos de atencién

o[o]m & »

+ Preguntas frecuentes
¢ PQRSD
e COVCO

e Contactenos

En esta opcidn se presenta la siguiente lista:

e ¢Qué es Movilidad en Linea?
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Movilidad en Linea

iExperimenta una nueva forma de acceder a los servicios de transito!
Mouilidad en Linea es un portal donde se busca brindarle a los

vida ofreciendo la posibilidad de

n movilidad y gobierno. Queremes

ciudadanes una mejor calidad
realizar tramites relacionado
evitar los desplazamientos de las personas a los puntos de af
as largas filas y solucionar todo desde la comedidad de la casa

encion,

Descubre mas...
v

RETO P
iCentribuir @ una mejor la calidad de vida 4 Pt
de las personas! Nuestro objetivo es
facilitar los procesos a los ciudadanos en
trdmites de Gobierno y Movilidad. . \\_O

Movilidad en Linea

Contamos con nuestra propia aplicacién para

LA BﬂSQUEDA facilitar los tramites y procesos de todos los
ciudadanos.

Aprovechar al maximo |a tecnologia en los
diferentes entornos digitales para
impactar positivamente las dindmicas de
las grandes ciudades.

LA SOLUCION

Nos enfocamos en brindar las mejores
alternativas para que el ciudadano logre
hacer miltiples procesos y tramites desde

Inteligencia artificial
Implementamos la Inteligencia Artificial en
nuestro chatbot para acompanar a todos los
suhogar. ciudadanos a un adecuado uso de la plataforma

BENEFICIOS

—O —B —T

Apoyamos a | ciudadania a mantener Guiamos a los ciudadanos para que

Optimizamos tiempos de espera y
evitamos desplazamientos.

sus documentos al dia y eviten
sanciones.

accedan a trémites y servicios de
movilidad.

_c

Aseguramos la realizacién completa de
los tramites.

=

Optimizamos la interaccién con la
Administracion Pablica.

Brindamos asesoria virtual y
acompafamiento durante la
navegacion por el portal.

e  Puntos de atencion

Al dar clic en esta opcidn redigirad al usuario a la pagina de la secretaria

mostrara los puntos de atencidn disponibles

e Preguntas frecuentes
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A
a Preguntasfrecuentes
@ ‘ ¢Dénde puedo consultar si tengo una fotodeteccion? [+ ]
@ Valer infraceiones
Acuerdo de page {Doénde puedo pagar una fotodeteccion? 4]
Cobro coactive
Pago con descuantes °
Entrega de Vehiculo i
Audiencias )
Cursos pedagogicos e
Legal y Normatividad
Pérdida y copla de Documentos £Cul es el horario de la camara de fotodeteccion? [+]
Pagos con PlacetoPay
£Qué conductas son sancionadas per medio de fotodeteccién? [+]
| ;Cudl es el tiempo maximeo de entrega de un comparenda? [+]
£Cémo me pueden notificar que tengo una fotodeteccion? [+]
£Qué pasa si no pago? [+]
e PQRSD

Esta opcion redirige al usuario a una Url de la alcaldia / secretaria para que pueda
presentar peticiones, quejas, reclamos o sugerencias

e GOV.CO

Esta opcidn redirige al usuario a una pagina del ministerio.

@'GOV.CO

INICIO TRAMITES ¥ SERVICIOS TU OPINION CUENTA ENTIDADES PORTAL TERRITORIAL SOBRE NOSOTROS

: A - . Comunicate desde tu celular al 192
E ¥l
¢ComMo se si tengo coronavirus? o a la linea nacional 01 8000-955530

0000

Bienvenido a GOV.CO
Encuentra en un solo lugar todos tus tramites y servicios

Usa el buscador para encontrar lo que necesitas

M-

e Contactenos

Esta opcion muestra toda la informacién en la cual el usuario tendra conocimiento
acerca teléfonos y horarios de los puntos de atencion de la secretaria de
movilidad.

Importante:

Las opciones de Puntos de atencién, Contactenos, PQRSD son parametrizables por
cliente.

4.13.3.3.2 Copia de Documentos

Para solicitar copia de documentos se debe realizar los siguientes pasos:
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1. Ingresar ala opcidn tramites y servicios y dar clicen la opcion: Solicitar copia de
Documentos

Tramites de conductor

N Expedicion de licencias de
conduccion

N Duplicado de licencia de
conduccian
Renovacion de licencia de
conduccion

. Recategorizacion de licencia
de conduccion

I #® Solicitar copia de documentos I

Se presenta la siguiente pantalla parainiciar la solicitud:

Solicitar copia de documentos

O,

Preparar tramite

cSolicitud por medio de un apoderado? Copia de docl
Si . Mo Categoria

Infracciones

@ solicitante: CC 66678600 e
Detalle de la ¢
Mormibre Apellido
Archivo (
JOSEFING JOSEFING
Celular Teléfono (opcional
000000000
Correo electranico Direcciaon Editar
sandra.gomez+2quipux.com AUTIAVIE

2. Indicar si la solicitud se va realizar por medio de apoderado, cuando se
selecciona la opcidn Sl el sistema habilita los campos "Tipo y nimero de

© 2024 Quipux SAS
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identificacion del representado", diligencia estos datos y hace clicen "Buscar", en
caso de seleccionar la opcidon NO el sistema toma como solicitante el usuario
logueado.

por medio de un apoderado?
Mo

nero de identificacion del reprecentado

1020450 Buscar

@ Solicitante: CC 1020450 e
Mombre Apellido

Celular Teléfono ([opcional

Correo electronico Direccion Editar

Cuando la solicitud se realiza por medio de apoderado, el sistema consulta si el
tipo y niumero de identificacion del representado ya se encuentra registrado, de
ser asi, se presentan los datos del mismo en la seccion "Solicitante" permitiendo al
usuario modificar esta informacion si lo necesita, en caso contrario el usuario debe
registrar al representado para continuar con el proceso.

3. Seleccionar si requiere los documentos impresos o digitales
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:Solicitud por medio de un apoderado?
Si No

|

aTaLTH
0D /

oy numero de identificacion del representado

CC v | 1020450 ‘ Buscar ‘

& solicitante: CC 1020450

:Deseas los documentos impresos?

si @ No

Requisitos

Fotocopia legible de la cédula de ciudadania del
x,
@ apoderado _
= -
m Vista previa

4. Seleccionar el identificador del documento a solicitar, para esto, en la seccién
"Copia de documentos", el sistema presenta las siguientes categorias:

4.1. Infracciones: Permite buscar los comparendos asociados al
solicitante en un rango de fechas no mayor a 30 dias y filtrando por la

placa asociada al comparendo de manera opcional, una vez ingresados
los criterios de busqueda hacer clicen el botén "Buscar"
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Copia de documentos

Categoria

. Infracciones Licencia y peatones Vehicular

I0/M/2023

Selecciona los comparendos para |a copia de documentos
Mostra 5 W
Comparendo Fecha comparendo Infraccion
SC0048 22M 2023 HOT-Circular portando defensas rigidas diferentes .

Mostrando 1al 1 de 1 registros snener

Selecciona los documentos requeridos

Buscar o seleccionar v Agregar

4.2. Licencias y peatones

Copia de documentos

Categoria

Infracciones Licencia v peatones Wehicular
¥ |

Selecciona los documentos requeridos

Buscar o seleccionar - Agregar

4.3. Vehiculos: Permite buscar los vehiculos asociados al solicitante
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Copia de documentos

Categoria

Infracciones Licencia y peatones . Wehicular
Selecciona los vehiculos para la copia de documentos

Placa Tipo servicio Caracteristicas

TIAI4S PUBLICO DODCE, MONTERO 4WD, 1975

Selecciona los documentos requeridos

Buscar o seleccionar - | Agregar |

Estas categorias permiten al usuario seleccionar el identificador del documento a
solicitar, es decir, para la categoria infracciones el identificador serd el nimero de
comparendo, para licencias y peatones sera el tipo y nimero de documento del
solicitante y para vehiculos serd |la placa, una vez el usuario selecciona uno o varios
de estos identificadores, debe seleccionar el documento a solicitar escogiendo
alguno de los elementos de la lista, una vez escogido debe hacer clicen el botén
"Agregar"
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Copia de documentos

Cateqgoria

Infracciones Licencia y peatones . Wehicular
Selecciona los vehiculos para la copia de documentos

Placa Tipo servicio Caracteristicas

TIAl45 PUBLICO DODGE, MONTERD 40D, 1975

Selecciona los documentos requeride

Buscar o seleccionar . Agregar

Factura de compra de
vehiculo

bservacion g Carpeta (7] Copia certificada
completa

Cancelar Solicitar copia de doc

NOTA: Los documentos mostrados en esta lista varian segun la categoria
seleccionada.

Manifiesto de vehiculo

Otros

5. Completar detalle de la solicitud, para esto, en la seccion "Detalle de la
solicitud" se visualizan los documentos que el usuario ha agregado

Detalle de la solicitud

Archive Copia de documento Observacion i) Carpeta @ Copia
completa certificada
Q038318 - .
. Fallos Observacion

Infracciones
AT hManifiesto d hi 8ls ic

. aniresto de veniculo oservacion
Vehicular
CC B408488 Oitros
Licencia y - Observacion

EjJ: Certificadc

peatones

Solicitar copia de do
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Aqui puede realizar las siguientes acciones:

5.1. Agregar observacion: Permite agregar un detalle adicional al documento
solicitado, para realizar este proceso el usuario debe hacer clicen el enlace
"Observacion", el sistema le habilita un campo de texto para registarla, una vez
realizado este proceso debe hacer clicen el botén "Guardar".

Detalle de la solicitud

Archive Copia de decumento Observacion g Carpeta g Copia
completa certificada
Q038318 -
. Fallos Observacion
Infracciones -
TIAl45 » . y
. Manifiesto de vehiculo Jobservacian
Vehicular -

CC 8408488 Otros
Licencia y Observacion

Ej: Certificado ...
peatones

Observacion

Observacion de prueba

e

5.2. Solicitar carpeta completa: Permite al usuario solicitar el expediente completo
asociado al documento solicitado.
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Detalle de la solicitud

Archive Copia de documento Observacion g Carpeta @ Copia
completa certificada

Q038318

Infracciones

Fallos Jhservacion

TIAl&S - . -
. kManifiesto de vehiculo Jhservacion
Vehicular -

CC 8408488 Otros
Licencia y B Dbservacitn

peatones

5.3. Solicitar copia certificada: Permite al usuario solicitar el documento certificado
con firmay sello por parte del organismo de transito.

Detalle de la solicitud

Archivo Copia de documento Observacion g Carpeta @ Copia
completa certificada

Q035318

Infracciones

Fallos Observacion

TIAl&5

. MManifiesto de vehiculo Observacion
Vehicular -
CC 8408488 Otros

Licencia y R “Ybhservacion
peatones ; o

5.4. Eliminar el documento: Permite al usuario eliminar un documento en caso que
no desee incluirlo en la solicitud.
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Detalle de la solicitud

Archive Copia de documento Observacion g Carpeta @ Copia
completa certificada

Q038318 B

. Fallos Jbservacion
Infracciones
TIAl&S . ) -

. Manifiesto de vehiculo Jbservacidn

Vehicular
CC BANBARS -
e ERLERRs Otros
Licencia y o Dbservacion

peatones

6. Cargar los requisitos solicitados

:Solicitud por medio de un apoderado?

si @ No

@ Solicitante: CC 8408488 [+

:iDeseas los documentos impresos?

si @ No

Requisitos

Cédula de Ciudadania

V)

-
O =705090.pdf

7. Dar clicen el boton "Solicitar copia de documentos".
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:Deseas los documentos impresos?
si @ No

Detalle de la s

Requisitos Archive
100%
o Q038318
Infracciones
1 45
Cédula de Ciudadania —_ T m. 5
Iﬁ Cargar Vehicular
kS C S =
3705090.pdf - 69 KB Vista previa e momias
Licencia v
peatones

7. Darclicen el botén "Aceptar”.

Copia de documentos

La solicitud para la copla de los docurment
El tiempo de respuesta es de 15 dials).
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4.13.4 Opcidn accesibilidad

Esta opcion permite al usuario modificar el tamaio de la fuente y el color de fondo
a Escala de grises.

a m A Enlaces de interés =
Wi sk de laciedlin

Movilidad en Linea

- T

o} Accesibilidad

@ Con &l objetivo de facilitar 1a
MavEgacian v acCeso a la

@ infor W e este porta

web a Personas con
dificultades visuales, se
habilitaron las siguientes

apciones.

Aumento de fuente

El texto del portal aumenta
an tamafio para que resulte
mas claro vy legible,

Cambio de color
Esta opcidn permite invertir
los colores del portal y

personalizarlo de manera

QUG Sid Mas CONVENIEnLe
Para pefsonas Con

daltonismo.

Escala de grises

Para realizar las respectivas modificaciones se debe hacer lo siguiente:

e Aumentar el tamafio de la fuente

oo

e Disminuir el tamano de la fuente

?ﬂ

e Para cambiar el color del fondo se debe dar clic en escalas de grises
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Home Privado / Ciudadano

Cambio de color

Esta opcion permite
invertir los colores del
Fl.'."rt.'-l W |."'.-L=.'"F\.l:l"'.-'|| Zarlo de
Mdfara que S2d Mmas
Comvenigenie para personas

con daltonismo

Escala de grises
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Glosario

5 Glosario

El glosario de términos tiene como objetivo proporcionar definiciones claras y
concisas de los conceptos clave relacionados con la aplicacion. Estas
definiciones ayudaran a los usuarios a comprender y familiarizarse con los
términos utilizados dentro del sistema de Servicios Digitales. A continuacion,
se presenta una lista de los términos que se encontrardn en el glosario de
terminos:

5.1 Términos
|

Hi#H A

- Agente de transito: Funcionario o persona civil identificada, que esta
investida de autoridad para regular la circulacién vehicular y peatonal, vigilar,
controlar e intervenir en el cumplimiento de las normas de transito y
transporte en cada uno de los entes territoriales.

- Amnistia: Exencion temporal de multas o sanciones, generalmente ofrecida
por el gobierno, para que los infractores regularicen su situacion sin pagar la
totalidad de la multa.

- Automotor: Vehiculo equipado con motor propio, destinado al transporte de
personas 0 cosas.

Hit# C

- Caducidad: Se presenta cuando se emite la orden de comparendo, pero no
se produce la sancion por parte de las autoridades correspondientes; esta
caduca al afio contado a partir de la ocurrencia de los hechos y se interrumpe
con la celebracidn de la resolucion sancionatoria. Ley 1383 -2017.

- Cambio de servicio: Cambio de las condiciones de ley del vehiculo: de oficial
a particular o de publico a particular.

- Centro de diagndstico automotor (CDA): Ente estatal o privado destinado
al examen técnico-mecanico de vehiculos automotores y a la revision del
control ecoldgico conforme a las normas ambientales.

- Centro de ensefianza para conductores (CEA): Establecimiento de
naturaleza publica, privada y/o mixta que brinda capacitacion permanente a
las personas que aspiran a conducir vehiculos automotores.

- Centro de reconocimiento de conductores (CRC): Establecimiento
autorizado para realizar exdmenes médicos, psicoldgicos y de coordinacién
motriz necesarios para la obtencion y renovacion de la licencia de conduccion.
- Centro integral de atencion (CIA): Establecimiento donde se prestara el
servicio de escuela para la rehabilitacion de los infractores a las normas del
codigo de transito.

- Certificado de revisidon técnico-mecdanica: Documento que certifica que un
vehiculo ha sido revisado y cumple con los requisitos técnicos y mecanicos
para circular.
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- Certificado individual: Documento formal mediante el cual el portador del
vehiculo identifica legalmente que ha nacionalizado el vehiculo que fue
importado.

- Clase de vehiculo: Denominacién dada a un automotor de conformidad con
su destinacidn, configuracion y especificaciones técnicas.

- Cobro coactivo: Procedimiento por medio del cual la administracién tiene la
facultad de cobrar directamente las garantias a su favor, sin que medie
intervencion judicial ordinaria, para obtener el pago forzado de las
obligaciones cuando el responsable no ha realizado el pago voluntario.

- Comparendo: Orden formal de notificacidon para que el presunto infractor o
implicado se presente ante la autoridad de transito por la comision de una
infraccién.

- Comparendera: Zona o area donde se emiten los comparendos a los
infractores de transito.

- Confrontacion de improntas: Verificacidn de la originalidad de los sistemas
de identificacion vehicular; debe hacerse una confrontacion entre las que
existen en el archivo fisico y las que se adjuntan al tramite.

- Contrato de prenda: Es un tipo de contrato mediante el cual una parte
entrega a la otra un bien inmueble como garantia por un crédito o deuda.

- Curso vial: Programa educativo que busca instruir a los conductores sobre
las normas y buenas practicas de transito, a menudo requerido para la
recuperacion de puntos en la licencia de conduccion.

H## D

- Depdsito provisional: Administracion de bienes afectados con medidas
cautelares o sobre los cuales se haya declarado la extincién de dominio,
donde se confiere un bien provisionalmente a una persona la cual se encarga
de guardarla y restituirla tiempo después.

- Descuento: Reduccion aplicada al valor de una multa o sancién, usualmente
ofrecida como incentivo para el pago temprano.

- Desvinculacion: Retiro de un vehiculo del parque automotor de alguna
empresa; puede ser por mutuo acuerdo, por solicitud de la empresa, hurto,
cambio de empresa o destruccion.

- Documento Unico de transporte (DUT): Documento que acredita el
cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios para la operacién de
transporte publico.

- Duplicado: Tramite que se legaliza en los casos de deterioro o pérdida de la
licencia de conduccion.

Hi# E

- Embargo: Actuacion de caracter judicial o administrativa que consiste en
retener uno o mas bienes del deudor con el fin de dar cumplimiento con su
obligacion.

- Entrega de vehiculo: Proceso mediante el cual se realiza el retiro de un
vehiculo de donde se encuentra inmovilizado.

- Examen tedrico-practico: Prueba que deben realizar los aspirantes a
obtener una licencia de conduccién, la cual evalla conocimientos tedricos y
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habilidades practicas.
- Expedicidn: Obtencion de la Licencia de Conduccidn por primera vez.

Hit# F

- Facilidades de pago: Facilidad que otorga la institucién a los infractores
para pagar en cuotas parciales las deudas pendientes con la administracion.

#i# G

- Garantias de acuerdo de pago: Aseguramiento del cumplimiento de una
obligacion mediante bienes o compromisos adicionales. Puede incluir:

e Codeudor: Persona que asume la responsabilidad de la deuda junto con
el deudor principal.

e Deudor: Persona que tiene la obligacién de pagar una deuda.

e Establecimiento comercial: Negocio o empresa usada como garantia.

¢ Inmueble: Propiedad que se utiliza como garantia.

e Pagaré: Es un tipo de garantia financiera en la cual el deudor emite un
pagaré a favor del acreedor, comprometiéndose a pagar una cantidad
especifica de dinero en una fecha futura acordada. Este pagaré actia
como un respaldo adicional para el acreedor en caso de incumplimiento
del deudor en el pago de la deuda principal. Si el deudor no cumple con
sus obligaciones, el acreedor puede ejecutar el pagaré y exigir el pago
del monto estipulado.

e Pdliza: Documento de seguro que actla como garantia.

- Grabacidn de serie, motor o chasis: Consiste en la grabacién numérica
Unica en los sistemas de identificacion de motor, chasis o serie de vehiculo.
- Grua: Vehiculo disefiado para remolcar o transportar otros vehiculos,
comunmente utilizado para retirar vehiculos mal estacionados o averiados.

H## H

- Homologacidn: Confrontacion de las especificaciones técnico-mecanicas,
ambientales, de pesos, dimensiones, comodidad y seguridad con las normas
legales vigentes.

Hit# |

- Identificacién-marcacion vehicular: Todo tramite que requiera algun
formulario debe llevar las improntas totales adheridas al respaldo del original,
excepto en los casos de certificados de tradicion, consultas, registro de
limitaciones al derecho de dominio, correcciones o permisos escolares.

- Impronta: Seriales o niumeros que identifican los vehiculos en el motor,
chasis y serie. Estos numeros permiten reconocer el origen, fabricante o
ensamblador, caracteristicas técnicas, modelo y el nimero de produccién del
vehiculo.

- Infraccién: Transgresion o violacion de una norma de transito. Existen dos
tipos de infracciones: simple y compleja.
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- Ingreso a patios: Proceso mediante el cual un vehiculo es llevado a los
patios de retencidn por infringir normas de transito.

- Inspeccion vehicular: Evaluacion realizada para verificar las condiciones
técnico-mecdnicas y de seguridad de un vehiculo.

HH# L

- Licencia de conduccidn: Documento publico de caracter personal e
intransferible expedido por la autoridad competente, el cual autoriza a una
persona para la conduccion de vehiculos con validez en todo el territorio
nacional.

- Licencias de transito: Documento publico que identifica un vehiculo
automotor, acredita su propiedad e identifica a su propietario y autoriza a
dicho vehiculo para circular por las vias publicas y por las vias privadas
abiertas al publico.

- Licencias extranjeras: Licencias expedidas en otro pais que se encuentren
vigentes y que sean utilizadas por turistas o personas en transito en el
territorio nacional dentro de una vigencia determinada.

- Linea del vehiculo: Referencia que le da el fabricante a una clase de
vehiculo de acuerdo con las caracteristicas especificas.

- Limitaciones a la propiedad: Medidas de caracter preventivo o
sancionatorio, tendientes a impedir cualquier tipo de negociacion con el
vehiculo.

HitH M

- Mandamiento de pago: Orden judicial que obliga a un deudor a pagar una
cantidad de dinero determinada a un acreedor.

- Marca: Es la identificacion que da la casa matriz, que fabricé o ensamblé y
desarroll6 tecnolégicamente un prototipo vehicular.

- Medida cautelar: Disposicién judicial temporal para asegurar el
cumplimiento de una sentencia o para proteger derechos antes del fallo
definitivo.

- Motocicleta: Vehiculo de dos ruedas en linea, con capacidad para el
conductor y un acompafiante.

- Movilidad: Capacidad de desplazamiento de las personas y vehiculos dentro
de un espacio geografico.

- Multa: Sancién econdmica impuesta a una persona que ha cometido una
infraccidn de transito.

H## N

- Normas de comportamiento: Regulaciones que determinan cémo deben
comportarse los conductores, pasajeros y peatones en la via publica para
garantizar la seguridad vial.

### O

- Organismo de transito: Entidad administrativa encargada de la regulacioén,
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control y supervision del transito y transporte en una jurisdiccion especifica.
Su funcioén principal es garantizar el cumplimiento de las normas de transito,
la expedicioén de licencias de conduccidn, la matricula de vehiculos, la
imposicion de sanciones por infracciones y la implementacioén de politicas de
seguridad vial.

Hit# P

- Pagos: Gestién de finalizar una obligacidn por medio del pago total por
concepto de infraccién.

- Parqueadero: Espacio destinado para el estacionamiento de vehiculos.

- Patios: Instalaciones donde se almacenan los vehiculos inmovilizados por
infringir las normas de transito.

- Permiso de circulacién: Autorizacion temporal para que un vehiculo circule
por las vias, generalmente otorgada en situaciones especiales.

- Permiso especial de circulacion: Autorizacion temporal para que un vehiculo
circule en condiciones especiales que no cumplen completamente con las
normativas estandar.

- Placa: Pieza rectangular de metal que llevan los vehiculos en la parte
posterior y delantera para indicar el lugar y nimero con el que estan
registrados legalmente.

- Persona juridica: Entidad reconocida por la ley como sujeto de derechos y
obligaciones, como empresas, asociaciones y fundaciones.

- Persona natural: Individuo con capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones.

- Prescripcion: Ocurre cuando una sancidn que ha sido impuesta por la
violacidén a las normas de trdnsito no se cobra por jurisdiccion coactiva dentro
del lapso de 3 anos y se interrumpe generando la notificacién del
mandamiento de pago.

- Procedimiento administrativo: Serie de pasos y acciones legales que se
deben seguir para la resolucién de tramites y conflictos administrativos
relacionados con el transito.

H## R

- Recategorizacion hacia arriba: Aumento de categoria de una Licencia de
Conduccidn que ya se ha obtenido.

- Recategorizacién hacia abajo: Disminucién de categoria de una Licencia de
Conduccidn que ya se ha obtenido.

- Registro inicial o matricula inicial: Procedimiento destinado al registro
inicial de un vehiculo automotor ante un organismo de transito, donde se
consignan las caracteristicas tanto internas como externas, asi como los datos
e identificacion del propietario.

- Registro municipal de empresas o de tarjetas de operacidén - Transporte
publico: Contiene los datos necesarios para identificar y controlar las
empresas de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor para operar
determinado Municipio o Area Metropolitana.

- Registro unico nacional de transito (RUNT): Base de datos centralizada de
caracter publico, donde se consolida y administra toda la informacion
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referente al sector de transito y transporte en el pais, el cual permite registrar,
actualizar y validar la informacién de forma electrénica y en linea.

- Renovacion de tarjetas de operaciéon: Documento Unico que autoriza a un
vehiculo automotor para prestar el servicio publico de transporte de pasajeros.
- Retencion de vehiculo: Acto administrativo o judicial de inmovilizar un
vehiculo por infracciones o irregularidades en el cumplimiento de las
normativas de transito.

- Refrendacion: Renovacion de las Licencias de Conduccidn vencidas.

#H# S

- Secuestro: Medida judicial por la cual se entrega un vehiculo automotor en
custodia a un funcionario.

- Servicio publico de transporte - colectivo: Contrato entre una empresa de
transporte legalmente constituida y las personas que han de utilizar el
vehiculo para recorrer una ruta.

- Servicio publico de transporte - taxi: Servicios que se presta por una
empresa de transporte legalmente constituida y habilitada, en forma
individual, sin sujecion a rutas ni horarios.

- Sistema integrado de informacién sobre las multas y sanciones por
infracciones de transito (SIMIT): Sistema que integra el registro de
infractores a nivel nacional y controla la no realizacién de trdmites cuando el
usuario posee deudas por infracciones a las normas de transito. El sistema
dispone de informacion oportuna a nivel local y nacional para el control que
ejercen las autoridades de transito.

- Sistema de identificacion vehicular: Conjunto de sistemas y procedimientos
utilizados para identificar y verificar los vehiculos en transito.

HHH T

- Terminales de transporte: Lugares destinados a la llegada, salida y control
de vehiculos de transporte publico, donde se coordinan las operaciones de
transporte y se brindan servicios a los pasajeros.

- Tramite: Procedimiento administrativo necesario para la gestion de
documentos y permisos relacionados con el transito y la circulacién de
vehiculos.

- Traslado de patios: Proceso mediante el cual un vehiculo es movido desde
un patio de retencion a otro, generalmente por razones administrativas o
logisticas.

- Tipo de carroceria: Conjunto de caracteristicas que definen la carroceria de
un vehiculo.

- Traslacion de dominio: Cambio de titularidad sobre un vehiculo que implica
la transferencia de propiedad de un bien.

#i# U

- Uso indebido de vehiculos: Cualquier uso de un vehiculo que no esté
autorizado o que infrinja las normativas de transito.
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Este glosario abarca los términos relevantes para las secretarias de transito.
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