
 
 
 
 
 

CONVOCATORIA PROGRAMA DE ESTÍMULOS PARA LA 
SOSTENIBILIDAD Y REACTIVACIÓN DEL SECTOR TURÍSTICO 2023 

 
 
 

 INFORME FINAL DE VERIFICACIÓN DE DOCUMENTOS LEGALES Y TÉCNICOS 
 

 

LÍNEA ESTRATÉGICA DE COMPETITIVIDAD 
(16 de mayo de 2023) 

 

 

CONTEXTO: La Secretaría de Desarrollo Económico, en virtud de la 

resolución no. 202050050298 del10 de septiembre de 2020, dio apertura a la 

convocatoria del programa de Estímulos para la Sostenibilidad y 

Reactivación del Sector Turístico 2023, cuyo objeto es “Promover la 

recuperación y reactivación del sector turístico en el marco de la pandemia 

del COVID-19 durante la vigencia del Plan de Desarrollo Municipal “2020-

2023”, dentro de la cual se encuentra la línea de Competitividad mediante el 

otorgamiento de estímulos para acompañar proyectos en las categorías de: 

Innovación turística, sellos y certificaciones, formación y asistencia técnica, 

rutas y experiencias turísticas en la ciudad, fomento de la actualización 

tecnológica y buenas prácticas en turismo responsable y accesible. 

 

La convocatoria del programa de Estímulos para la Sostenibilidad y 

Reactivación del sector turístico del año 2023, se lanzó el 14 de marzo del 

2023 hasta el 13 de abril del 2023. 

 
1. PROPUESTAS RECIBIDAS: El 13 de abril de 2023 a las 5:00 p.m. cerró la 

Convocatoria en la línea estratégica del estímulo de Competitividad con un total 
de Treinta y nueve (39) propuestas  

 
 
 
 
 
 

Centro Administrativo 
Municipal CAM Calle 44 N° 52-

165. Código Postal 50015 

Línea de Atención a la Ciudadanía: (57) 44 44 144 
Conmutador: 385 5555 Medellín - Colombia 



 
 
 
 

 
1. VERIFICACIÓN DE DOCUMENTOS LEGALES Y TÉCNICOS:  

 

El día 3 de mayo de 2023 la Subsecretaria de Turismo, publicó el primer 

informe de verificación de los documentos administrativos y técnicos, 

encontrándose que dieciséis (16) propuestas quedaron habilitadas para 

evaluación, veintidós (22) propuestas debían subsanar documentos y una 

(1) propuesta quedo rechazada. Mediante el citado informe se dio traslado 

a los participantes para que allegaran las observaciones a las que hubiera 

lugar y subsanaran documentos requeridos en el término de dos (5) días 

hábiles. 

 

2. ESTADO DE LAS PROPUESTAS: una vez tramitadas las 

observaciones recibidas y cumplido el término establecido para subsanar, 

se define el estado de las propuestas así: 

 

2.1 En estudio: Veintisiete (27) propuestas: 

 

N° 
CÓDIGO DE 

INSCRIPCIÓN 
NOMBRE DE 

LA 
PROPUESTA 

PARTICIPANTE DOCUMENT
O 

 
 
 
1 

 
 

970-1-003 

ELIMINACIÓN DE 
BARRERAS PARA UN 
SERVICIO MÁS 
ACCESIBLE EN EL 
HOTEL LINCOLN. 

 

 
HOTEL LINCOLN S.A.S 

 
 

900111829-1 
 

2 970-1-004 
UNA ESTANCIA 
FAMILIAR - AL 
ALCANCE DE TODOS 

INVERSIONES MANCO 
MORA S.A.S 

901064313-3 

3 970-1-006 
MEJORAMIEN
TO A LOS 
SISTEMAS DE 
ACCESIBILIDA
D EN EL 
MUSEO 
CEMENTERIO 
DE SAN 
PEDRO 

 FUNDACIÓN 
CEMENTERIO DE 
SAN PEDRO 

89090119-7 

4 970-2-001 
SISTEMA 
CENTRAL PARA 
LA 
ADMINISTRACIÓ
N DE CLIENTES 

TURISMO EN 
MEDELLIN Y VIAJES Y 
TURISMO GLOBO 
S.A.S 

900533392-4 



 
5 

 
970-2-002 

INSTALACIÓN DE 
SISTEMA 
INTELIGENTE PARA 
AHORRO 
ENERGÉTICO 

 
SITES GROUP SAS 

 
900504453-1 

 

6 
 

970-2-004 MODERNIZACIÓ
N 
TECNOLÓGICA 
PARA EL HOTEL 
GAUDÍ 

 
ELIZABETH QUIROZ 
RESTREPO 

 
43092320 

 
7 

970-2-005 SISTEMA DE 
SEGURIDAD PARA EL 
HOTEL SUITE REAL 

 
CRISTIAN RAUL DURAN 
BARBOSA 

 
1091681291 

 

 

8 

970-2-009 
CONSOLIDACIÓN 
DEL PROCESO DE 
TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL DE 
PALENQUE TOURS 
S.A.S. PARA 
FORTALECER SU 
COMPETITIVIDAD 
EN EL MERCADO 

PALENQUE TOURS 
S.A.S. 900697895-0 

 

9 

970-3-004 EL CAMINO DE 
LAS FLORES -
LA PALETA 
FLORAL DE LOS 
SILLETEROS- 
(SANTA ELENA / 
MEDELLÍN) 

EDGAR ROBERTO 
ESCOBAR 
TABORDA 

70551932 

 

10 

970-3-005 AGENDA 
CULTURAL 
PARQUE ARVÍ 
2023 

CORPORACIÓN 
PARQUE ARVÍ 900154128-1 

 

11 

970-3-007 COMUNA 3 
MANRIQUE: 
UNA 
EXPERIENCIA 
POR CIELO Y 
TIERRA 

FLY COLOMBIA 
CITY TOUR 900654347-1 

 

 

12 

970-3-008 MEDELLIN 
VERDE - UNA 
MIRADA 
CULTURAL Y 
GASTRONÓMIC
A DE DOS DE 
LOS CINCO 
CORREGIMIENT
OS DE LA 
CIUDAD 

HEAVEN TRAVEL'S 
SAS 901557277-2 

 

13 

970-4-001 CAPACITACION
ES EN 
RESPONSABILI
DAD LEGAL Y 
TURISMO DE 
AVENTURA 

NATALIA ANDREA 
DUQUE GIRALDO 1037947570 

14 
970-4-002 CICLO DE 

FORMACIÓN Y 
ASISTENCIA 
TÉCNICA PARA 

CORPORACION 
CORSERBA 811020322-4 



MORAVIVA 

 

 

 

15 

970-4-003 FORTALECIMIE
NTO DE 
COMPETENCIA
S PARA 
OPTIMIZAR 
PROCESOS DE 
FORMACION DE 
LAS AGENCIAS 
DE VIAJES Y 
OPERADORES 
TURÍSTICOS DE 
MEDELLÍN 
COMO DESTINO 
TURÍSTICO 
INTELIGENTE 

ASOCIACIÓN 
COLOMBIANA DE 
AGENCIAS DE 
VIAJES Y TURISMO 
ANATO CAPÍTULO 
ANTIOQUIA CHOCÓ 

8000182740-4 

 

16 

970-5-001 ESPÍRITU LIBRE -
¡RUMBO A UN 
FUTURO 
INTERNACIONAL! 

JOSE ALEJANDRO 
GOMEZ ORTEGA 71316031 

 

17 

970-6-002 "MEDELLÍN, LA 
CIUDAD DEL 
BIENESTAR:  
VIVE UNA 
EXPERIENCIA 
DE TURISMO 
MÉDICO ÚNICA" 

MEDTRAVELING 
GROUP S.A.S. 901626017-0 

 

 

18 

970-6-003 APLICACIÓN 
MÓVIL 
GAMIFICADA 
QUE INTEGRA 
TODO EL 
ECOSISTEMA 
DE TURISMO 
ALREDEDOR 
DE LOS 
MIRADORES DE 
MEDELLÍN. 

MIRADORES 
MEDELLIN 901701103-7 

 

19 

970-6-004 IMPLEMENTACI
ÓN DE 
TECNOLOGÍA 
PARA LA 
SOSTENIBILIDA
D ENERGÉTICA 
DEL HOTEL LA 
MARTINA 
BOUTIQUE. 

LA MARTINA 
BOUTIQUE S.A.S 901323293-6 

 

20 

970-6-005 ENERGÍA 
RENOVABLE 
PARA EL HOTEL 
CALLE REAL 

EDIXON ANDRES 
CASTRO SOTO 5470432 

 

21 

970-6-006 CAMINO A LA 
SOSTENIBILIDA
D DEL HOTEL 
PORTÓN 
ESTADIO 

GRUPO HOTELERO 
LA 70 ESTADIO SAS 901249425-5 

 

22 

970-6-007 INNOVACIÓN 
EN 
SOSTENIBILIDA

FEDERICO 
VELASQUEZ 
IBAÑEZ 

71787689 



D PARA EL 
HOTEL CASA 
JURADO 

 

23 

970-6-008 FORTALECIMIE
NTO DEL 
TURISMO DE 
SALUD EN 
MEDELLÍN 

2R TRAVEL & 
BUSINESS SAS 901393142-1 

 

24 

970-6-009 “PROMOCION 
DE LOS SITIOS 
TURISTICOS DE 
LA COMUNIDAD 
LGTBIQ+ DE 
MEDELLIN A 
NIVEL 
INTERNACIONA
L” 

FRANCISCO 
JAVIER ARBOLEDA 
RESTREPO 

98560993 

25 

 

970-6-010 MATT 
EXPERIENCIAS 
360 

MATT S.A.S. BIC 
901492626-9 

 

26 

970-6-011 MEDELLIN 
CIUDAD 
LGTBIQ+ 
FRIENDLY DE 
AMERICA 

MARIA CELINA 
RESTREPO VELEZ 32411377 

27 
970-6-013 VIVE PRADO 

MONTAÑA VIVA 
DE MEDELLIN 

COOPERATIVA DE 
TRANSPORTADOR
ES SAN ANTONIO 

890906033-1 

 

4.2 Rechazadas: doce (12) propuestas: 

 

 
N° 

CÓDIGO 
DE 

INSCRIPC
I 

ÓN 

NOMBRE 
DE LA 

PROPUES
TA 

 
PARTICIPA NTE 

 
DOCUMENT 

O 

 
OBSERVACIONES 

 
1 

970-2-003 INSTALACI
ÓN DE UN 
SISTEMA 
DE 
SEGURIDA
D 
INTELIGEN
TE EN EL 
HOTEL 
QUINTA 
LADERA 

SINGULAR 
ARTESANO 
S.A.S 

901341563-6  Rechazada: Pues según 
el Manual del 
programa de 
Estímulos 2023: 
numeral 4.7 Quienes 
no pueden participar: 
Beneficiarios 
ganadores de 
convocatorias 
anteriores que no 
hayan realizado el 
cierre financiero y 
técnico del proyecto 
con el cual ganaron. 

2 970-1-001 MEJORAMI
ENTO DEL 
EQUIPAMI
ENTO DEL 
HOTEL 
LAURELES 
PLAZA, 
CUMPLIEN

HOTEL 
LAURELES 
PLAZA SAS 

900885224-5  No cumple, no adjunto 
Ficha de presentación 
de proyecto en la 
plataforma, ni se envió 
al correo electrónico en 
el tiempo establecido 
para la subsanación 



DO CON 
UN 
TURISMO 
RESPONS
ABLE Y 
SOSTENIB
LE. 

 
3 

970-1-002 
ESCUELA 
POPULAR 
DE 
TURISMO 

FUNDACION 
TRASH ART 

900591990-6  No cumple, no 
adjuntó la planilla de 
seguridad social y 
parafiscales de 
empleos directos 
generados por la 
empresa; ni se envió 
al correo electrónico 
en el tiempo 
establecido para la 
subsanación 

 
4 

970-1-005 AVISTAMIENT
O DE AVES, 
UNA 
ALTERNATIV
A PARA EL 
DESARROLL
O TURÍSTICO 
DE MEDELLÍN 

CORPORACIÓN 
RUTA NATURAL 
COLOMBIA 

901298001-5  No cumple, no adjuntó la 
planilla de seguridad 
social y parafiscales de 
empleos directos 
generados por la 
empresa; ni se envió al 
correo electrónico en el 
tiempo establecido para 
la subsanación 

 
5 

970-1-007 HI MEDELLIN: 
HIKKING AND 
INCLUSION 

TREKKING SAN 
CRISTÓBAL 

1216725923-1  No cumple, no adjuntó la 
planilla de seguridad 
social y parafiscales de 
empleos directos 
generados por la 
empresa; ni se envió al 
correo electrónico en el 
tiempo establecido para 
la subsanación 

 

 No aportó el formato 
para el registro de 
empleos no directos y 
personas beneficiarias 
del proyecto 



6 970-2-006 TRAVELCOL 
CREATIVE 

JUAN CAMILO 
HERNANDEZ 
OSPINA 

1017204262  No cumple, no adjuntó 
la planilla de seguridad 
social y parafiscales de 
empleos directos 
generados por la 
empresa; ni se envió al 
correo electrónico en el 
tiempo establecido para 
la subsanación 

 

 No aportó la ficha de 
presentación de 
proyectos, en la 
plataforma ni subsano 
por correo electrónico 
en el tiempo establecido 
para la subsanación  

 No aporto el oficio de 
postulación en el 
formato dispuesto por la 
subsecretaria de 
turismo en la plataforma 
ni subsano por correo 
electrónico en el tiempo 
establecido para la 
subsanación 

 No envió cotizaciones 
según lo estipulado en 
el manual en la 
plataforma ni subsano 
por correo electrónico 
en el tiempo establecido 
para la subsanación 

 

7 970-2-007 RENOVACIÓN 
DE 
EQUIPAMIENT
O 
TECNOLÓGIC
O PARA 
VENTILACIÓN 
DE 
ESPACIOS. 

ESTILO EJECUTIVO 
SUITES S.A.S 

811005803-2 No cumple: no subsano el Rut 
no adjunto el documento 
completo por correo electrónico 
en el tiempo establecido para 
la subsanación  

8 970-2-008 INCORPORAC
IÓN DE UN 
SISTEMA DE 
COCCIÓN 
INTELIGENTE 
Y DE CARGA 
MIXTA CON 
EQUIPOS 
INDUSTRIALE
S RATIONAL 

NOVELTY SUITES 
S.A. 

811039807-8  No cumple: no subsano 
el Rut no adjunto el 
documento completo 
por correo electrónico 
en el tiempo establecido 
para la subsanación 



9 970-3-001 TOUR DEL 
CAFE & SPA 

2INVERSIONES 
C.A.E S.A.S 

901268667-1  No cumple, no adjuntó 
la planilla de seguridad 
social y parafiscales de 
empleos directos 
generados por la 
empresa; ni se envió al 
correo electrónico en el 
tiempo establecido para 
la subsanación 

10 970-3-006 "DOMO DE 
LAS 
ORQUÍDEAS" 

GLADIS ESTELA 
HENAO LOPEZ 

43739443  No cumple, no adjuntó 
el certificado de 
Cámara de Comercio, 
ni se envió al correo 
electrónico en el tiempo 
establecido para la 
subsanación 

11 970-6-001 BE 
CONCIERGE 
DIGITAL 

JUAN DAVID 
PRINCE ANGEL 

71279160  No cumple, no adjuntó 
en la plataforma el Rut, 
ni se envió al correo 
electrónico en el tiempo 
establecido para la 
subsanación 

 No subsano el 
certificado de cámara 
de comercio, con la 
fecha actualizada. 

12 970-6-012 UNA 
ESCUELA DE 
SOSTENIBILID
AD 
DISFRAZADA 
DE HOTEL 

CORPORACION 
CASA PROFUNDA 

901702410-8  No cumple, no adjuntó 
la planilla de seguridad 
social y parafiscales de 
empleos directos 
generados por la 
empresa; ni se envió al 
correo electrónico en el 
tiempo establecido para 
la subsanación 

 
 

 

3. Nos permitimos informar a los participantes que cuentan con un plazo de dos (3) 
días hábiles contado a partir de la fecha de publicación de este informe para 
presentar observaciones al mismo. Solamente se recibirán observaciones a 
través del correo: turismo@medellindigital.gov.co. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:turismo@medellindigital.gov.co


 
 
 
 
 
 
 
 
                                 COMITÉ DE VERIFICACIÓN ADMINISTRATIVA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LEDYS LOPEZ ZAPATA                            PABLO HERNÁN VÉLEZ RAVE 
Subsecretaria de Turismo          Líder Subsecretaria de Turismo 

 
 
 

CAROLINA CASTRO                                     MARIA CLARA ORTIZ 
Profesional en Turismo    Apoyo Jurídico 
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