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1. Presentacion

Medellin Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en los ultimos 10 afios
logré transformarse en un destino atractivo para visitantes provenientes de paises como
Estados Unidos, México, Panama, Peru entre otros, contribuyendo con la demanda de
bienes y servicios ofrecidos por la ciudad, si contabilizdramos a todos los visitantes que
se recibieron a diciembre de2019. Esta dinamica de crecimiento se vio interrumpida,
cuando el 6 de marzo de 2020 se confirmd la presencia del primer caso en el pais de
Covid-19, lo que trajo como consecuencia que el 20 de marzo del mismo afio se iniciara
una cuarentena con el fin de controlar la velocidad de aparicién de los casos.

La COVID-19 (acrénimo del inglés coronavirus disease 2019), también conocida como
enfermedad por coronavirus, es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-
CoV-2 que tiene un comportamiento similar a los coronavirus del Sindrome Respiratorio
de Oriente Medio (MERS) y del Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS), en los
cuales se ha identificado que los mecanismos de transmision son: gotas respiratorias al
toser y estornudar, ii) contacto indirecto por superficies inanimadas, Y iii) aerosoles por
microgotas, y se ha establecido que tiene una mayor velocidad de contagio.

El impacto que las medidas restrictivas impuestas para prevenir, mitigar y controlar la
pandemia del COVID-19 ha traido sobre la sociedad es evidente en todos los sectores
econdmicos, existiendo algunos, como es el caso del turismo, con afectaciones mayores
como consecuencia del cierre de terminales de pasajeros, el cierre de fronteras, la
prohibicion de eventos sociales y las restricciones a la libre movilidad de las personas.

Si bien la estrategia de contencién de la enfermedad y aplanamiento de la curva para
poder dotar el sistema de salud, ha sido exitosa en término de vidas, esta también ha
traido consigo un enorme costo econdmico resultado del cierre del aparato productivo.

Dicho cese de actividades trajo como consecuencia una contraccion del 15.7% en el
ponderado del producto interno bruto del pais, durante el primer trimestre del 2020,
correspondiente a 31 billones de pesos, contraccién econémica sin precedentes en la
historia colombiana, tal y como lo muestra la siguiente gréfica:

Resultado del PIB en el primer semestre!

1 Ana Maria Sanchez, «La pandemia generd la peor caida econédmica de los Ultimos 90 afios, la cifra llegd a
-15,7%», La Republica, 15 de agosto de 2020, https://www.larepublica.co/especiales/caida-historica-del-
pib/la-pandemia-genero-la-peor-caida-economica-de-los-ultimos-90-anos-la-cifra-llego-a--157-3045798.
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Distintos organismos internacionales, como la Organizacion Mundial de Turismo (OMT),
han manifestado que los viajes y el turismo son uno de los sectores mas afectados por

esta crisis, lo que exige adoptar medidas urgentes para su reactivacion, dado que son
millones los puestos de trabajo que estan en peligro a lo largo de toda sucadena de valor.
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Como lo establece la Asociaciéon Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo, el
Departamento Nacional de Estadistica - DANE present6 los resultados de la Encuesta
Pulso Empresarial (DANE + Banco Mundial + Banco Interamericano de Desarrollo +
Banco de Desarrollo de América Latina) en que midi6é el impacto de la emergencia
econdmica, social y ambiental causada por el COVID-19 en las empresas, arrojando
los siguientes resultados para el sector turistico colombiano:

e Enjunio, el 53,5% de las Agencias de Viajes estaban bajo cierre temporal, y

46,5% estaban bajo operacion parcial

El 41,5% tuvo reduccion de trabajadores y horas laboradas

El 97,6% reporta disminucion en la demanda de sus productos

El 46,3% dificultades en el acceso a servicio financieros

El 95,1% disminucién en el flujo de efectivo

A pesar de intentar mantener la operacion, el 31,7% dice que hay una

disminucion del personal laborando desde casa.

e EI 80,5% no ha podido mejorar o tener nuevos procesos que ayuden a
sostener su actividad.2
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Medellin Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a través de la Secretaria
de Desarrollo Econdmico - Subsecretaria de Turismo, ha venido trabajando en la
construccion y ejecucién de un plan de accién para la reactivacién del turismo en la
ciudad mediante la creacién y aplicacion de directrices y estrategias conjuntas que
involucran a todos quienes directa e indirectamente integran o se benefician del turismo
en la ciudad.

De igual forma, en el plan de desarrollo municipal “Medellin Futuro” se ha incluido el
programa “Reactivacion y Transformacion del Sector Turistico Pos COVID-19”, el cual
tiene como objetivo “Promover la reactivacion econdomica del sector turistico a través
de la transformacion y el fortalecimiento empresarial bajo metodologias de inteligencia
turistica que permitan la recuperacién y desarrollo del sector, basado en los ejes de:
sostenibilidad, innovacion, accesibilidad, gobernanza, infraestructura turistica y
tecnologias, que contribuyan a mejorar la experiencia del visitante y la calidad de vida
delos habitantes de Medellin”.

En el marco de este programa, se expidid el Decreto 758 de 2020, por medio del cual
se modifico el Decreto Municipal 328 de 2019 que reglamenta la Politica Publica de
Turismo para el Municipio de Medellin adoptada mediante el Acuerdo 20 de 2015. Dicho
decreto adicion6 un articulo que permitio la creacién del “Programa de Estimulos e
Incentivos para la Sostenibilidad y la Reactivacion del Sector Turistico” (articulo
16A), que ha permitido destinar recursos para estimular la reactivacion, recuperacion y
desarrollo de la cadena de valor del turismo rural y urbano del Distrito, mediante la
digitalizacion del sector, la generacion de confianza, la creacion de nuevos productos,
el desarrollo de innovaciones y mejoras tecnolégicas, el aumento de la competitividad,
la promociéndel destino, el apoyo a larealizacion de eventos importantes para la ciudad
y el desarrollo de nuevas capacidades con las que el sector debe contar para poder
afrontar la fase de recuperacion econémica, todo con el objetivo de mejorar el nivel de
vida de los ciudadanos.

2. Glosario

Actividades de retorno: Son actividades lideradas por las personas naturales y juridicas
beneficiarias del estimulo, dirigidas Incrementar la competitividad de la industria del
turismo y/o la promocién del destino y a retribuir el estimulo recibido. Las actividades de
retorno deberan estar relacionadas con el quehacer de cada empresa o iniciativa
presentada y pueden consistir en servicios, membresias o actividades enfocadas en
segmentos poblacionales priorizados por la Alcaldia de Medellin.

Su reporte de cumplimiento se deberé hacer posterior a la recepcion del reconocimiento,
en un plazo no mayor a un (1) afio, igualmente se debe anexar el informe de las
actividades realizadas, por medio del formato establecido para ello. La administraciony
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destinacioén de las actividades de retorno, estaran a cargo de la Subsecretaria de Turismo,
para la atencién de publicos de interés de la administracibn municipal tales como:
periodistas, inversionistas, visitantes, cooperantes, delegaciones nacionales e
internacionales, publicos beneficiarios de los programas de la Secretaria de Desarrollo
Economico, entre otros.

La Subsecretaria de Turismo proporcionara los formatos de solicitud e informe de
presentacion de las actividades de retorno.

Las anteriores actividades, no deberan estar contempladas dentro del presupuesto que
el beneficiario presenta para justificar su proyecto, estdn deberan ser asumidas
directamente por el postulante.

Atractivo Turistico: Son los bienes culturales (tangibles o intangibles) o naturales que
sean administrados u operados por una persona natural y/o juridica publica o privada,
debidamente constituida. Estos bienes deben hacer parte del inventario de atractivos y
recursos turistico del distrito Medellin segin metodologia del Viceministerio de Turismo.

Beneficiario: Son aquellas personas naturales o juridicas que hacen parte de la cadena
de valor del sector turistico con proyectos que contribuyan a la sostenibilidad y
recuperacion econémica del sector. Asi mismo, se consideran beneficiarios aquellas
personas que perciban algun beneficio derivado de la ejecucion de alguno de losproyectos
presentados en las lineas y categorias que define el presente manual.

Cargos administrativos: Hace referencia a aquellos posibles gastos que se aplicaran
por parte del administrador del recurso de acuerdo a la naturaleza juridica de cada
beneficiario y de la normatividad vigente, los cuales entraran a descontarse al momento
en que se desembolsen los recursos a un ganador seleccionado.

Carta de compromiso: Manifestacion escrita que deben hacer todos los postulantes de
si propio proyecto, enmarcado en las lineas y categorias definidas en este manual a la
Secretaria de Desarrollo Econdémico, el cual debe contener el nombre del solicitante /
beneficiario, las actividades a las que se compromete, los compromisos que adquiere, el
retorno sectorial social que la propuesta representa y los demas elementos que la referida
Secretaria establezca.

Comité Directivo: Este comité sera el encargado de evaluar y seleccionar los proyectos.
Sus decisiones quedaran soportadas en actas.

Criterios de evaluacién: Conjunto de elementos bajo los cuales el comité directivo hara
la revision y evaluacion de los proyectos.

Documentos legales: Hacen referencia a la documentacion que identifica al participante
y que se requiere para que pueda participar en el proceso de evaluacion y seleccion.
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Documentos técnicos de la propuesta: Hacen referencia a la documentacion que
conforma la propuesta técnica que sera evaluada por el comité directivo.

Empleo: La palabra empleo se refiere tanto a un trabajo, como a una ocupacion o un
oficio. Sin embargo, indica toda aquella actividad donde una persona es contratada
(independientemente del tipo de vinculacion laboral) para ejecutar una serie de tareas
especificas, por lo cual percibe una remuneracién econémica.

Estimulos parala sostenibilidad y reactivacién de la industria turistica (ESRIT): Son
los recursos asignados por el municipio de Medellin desde la Secretaria de Desarrollo -
Subsecretaria de Turismo para la reactivacion del sector turistico, previa evaluaciéon y
aprobacion del comité directivo, enfocados en construir, desarrollar y ejecutar el proyecto
de fortalecimiento, la puesta en marcha o la finalizacién de una propuesta, proyecto o plan
de negocios relacionados con las lineas del manual: Competitividad y promocion y
mercadeo turistico, por parte de los actores del sector turistico, que busquen la
reactivacion y recuperaciéon de la dinAmica econdmica durante y después de la pandemia
generada por el Covid-19.

Gremios sectoriales del turismo: Estructuras organizativas que congregan empresas
prestadoras de servicios turisticos segun las categorias definidas por el Gobierno
Nacional.

Grupo conformado de prestadores de servicios turisticos: Alianza de dos 0 mas
personas naturales o juridicas con Registro Nacional de Turismo vigente y con domicilio
en el municipio de Medellin, que se retdnen con la finalidad de realizar actividades
relacionadas con el fomento del turismo y que presentan una propuesta en la que
participan activamente en su creacién y ejecucion. Los conformantes del grupo deberan
cumplir todos los requisitos legales exigidos en el presente manual y nombrar a uno de
sus integrantes como responsable del proyecto.

Persona juridica: En los términos del articulo 633 del Cédigo Civil Colombiano, es una
persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones, asi como de ser
representada judicial y extrajudicialmente; creada por una 0 mas personas naturales para
cumplir un objetivo social.

Persona natural: En los términos del articulo 55 del Codigo Civil Colombiano se
denomina asi, a todos los individuos de la especie humana cualquiera sea su edad, sexo,
estirpe o condicion. En esta convocatoria solo podran participar personas naturales
mayores de edad.

Pdéliza de cumplimiento: Segun el articulo 2.2.1.2.3.1.7, del Decreto 1082 de 2015, es
un contrato en que el asegurado es indemnizado por los perjuicios y dafios causados a

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

este como consecuenciadel incumplimiento por parte de la aseguradora en hacer efectivo
un seguro. Dicha pdliza Ser& exigida al momento de ser seleccionado como ganador del
programa en cualquiera de sus modalidades.

Registro Nacional de turismo (RNT): Registro publico al que deben inscribirse todos los
prestadores de servicios turisticos que efectlen operaciones en Colombia. Este registro
constituye requisito previo obligatorio para el funcionamiento y desarrollo de actividades
turisticas a cargo del prestador de dichos servicios.

3. Fundamentacién legal

El presente manual se sustenta en las siguientes normas, entre otras que rigen la
actividad del sector publico y el turismo:

Ley 300 de 1996 - Por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan
otras disposiciones

Ley 1558 de 2012 - Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de
Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones

Acuerdo Municipal 20 de 2015 - Politica Publica de Turismo

Decreto municipal 328 de 2019 - Reglamentacion de la Politica Publica de Turismo
Acuerdo Municipal 11 de 2020 - Plan de desarrollo de Medellin, Medellin Futuro
Decreto 758 de 2020 - Programa de estimulos e incentivos para la Sostenibilidad
y Reactivacion del Sector Turistico.

Decreto 1082 de 2015 - Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional.

Decreto 1053. De 2020 — Articulo 2.2.4.410.12 Reglamenta el guionaje turistico y
su ejercicio, las funciones, obligaciones y derechos del guia de turismo, regula el
nivel de dominio linglistico del segundo idioma para ejercer el oficio o profesiéon
de guianza turistica, los requisitos para ejercerlo y la inscripcién en el Registro
Nacional de Turismo.

Plan Municipal de Discapacidad: Se relaciona en la linea de accion de
implementacién y seguimiento de las condiciones de la accesibilidad y medidas
complementarias en el disefio, construccidn, adecuacién y conectividad de los
elementos que constituyen el habitad, tales como espacios educativos,
culturales, turisticos, deportivos, de ocio y recreativos.

Reglamento del Comité de Accesibilidad de Medellin (CAME): Segun el acuerdo
144 del 2019 (art 44) se establece que el CAME esta compuesto, ademas de sus
muchos integrantes, por la Subsecretaria de Turismo.

Manual de Espacio Publico (MEP): Se indica que se podra construir
infraestructura para la educacién ambiental y el ecoturismo, siempre que se
sustente la necesidad, y su desarrollo este orientado a la conservacion de la
naturaleza, la biodiversidad, la conectividad ecolégica y la estructura ecoldgica
principal.
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Declaracion de Colombia sobre Turismo Accesible — MINCIT, Fundacién ONCE,
CIDCCA, entre otros. Decreto N° 2158 Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

Politica de Turismo Social: Hacia un turismo accesible e incluyente para todos los
colombianos. Resolucion 004577 de 2009.

4. Condiciones de participacion

4.1. Objeto de la convocatoria

Promover la recuperacion y reactivacion del sector turistico en el marco de la pandemia
generada por el Covid-19 durante la vigencia del Plan de Desarrollo Municipal “2020-
2023”, mediante el otorgamiento de estimulos para acompafar proyectos en las
categorias de competitividad y promocion y mercadeo turistico.

4.2. Lineas y categorias de la convocatoria

Linea de Competitividad: En esta se podran presentar proyectos enmarcados en las
siguientes categorias:

Innovacién Turistica: En esta categoria se podran presentar proyectos y
soluciones creativas e innovadoras enfocadas en desarrollar productos o servicios
turisticos que trasformen las experiencias turisticas, que permitan diversificar la
oferta de la ciudad, generen soluciones al sector y tengan un impacto econémico
y social.

Sellos y certificaciones: En esta categoria se podran presentar propuestas
enfocadas a la implementacion y/o certificacion en normas y sellos nacionales e
internacionales.

Formacion y asistencia técnica: En esta categoria se podran presentar
proyectos o propuestas enfocados a fortalecer y cualificar el talento humano, en
distintas competencias relacionadas con el sector, asi como asesorias y
consultorias que permitan el mejoramiento de los procesos empresariales,
desarrollo sostenible y accesibilidad universal.

Rutas y experiencias turisticas en la ciudad: Esta categoria busca la creacién
de rutas turisticas con enfoque creativo, cultural, ambiental, social, rural y
comunitario, que permitan involucrar la comunidad y generar impactos
econdmicos directos en el sector.
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Fomentar la actualizacién tecnoldgica: Incentivar la adquisicion de bienes o
herramientas tecnoldgicas que apoyen y mejoren la prestacién de los servicios
turisticos, la experiencia del turista, la gestibn administrativa y la captacion y
suministro de datos para el sector.

Buenas practicas en turismo accesible y turismo responsable: A esta
categoria se podran presentar proyectos e iniciativas encaminadas a desarrollar
estrategias de inclusion y accesibilidad para la comunidad que hace parte de la
cadena de valor del turismo. Los participantes, podran aplicar con proyectos como:
Remodelacién, renovacion y adaptacion de las instalaciones para la mejora de
laprestacion de los servicios turisticos en temas de accesibilidad y adquisicion
de mayieg equipos, sefalética, asi como impresiones en braille y demas
elementos que garantice la accesibilidad universal en el espacio y que no
involucren trmite ante la curaduria urbana. También los postulados podran
participar presentando proyectos para solicitar capacitaciones y/o asesorias
relacionadas la con accesibilidad como: turismo accesible, comunicaciones
accesibles, lengua de sefias colombiana, accesibilidad web entre otras con el fin
de eliminar barreras. Igualmente, se podran presentar propuestas con enfoque de
respeto por los derechos humanos de los residentes y turistas; Asi mismo,
establece la necesidad de ofrecer una oferta turistica alejada de delitos” como la

ESCNNA, el trafico de drogas, la trata de personas y los delitos ambientales.
Fuente: Politica Publica de Turismo, articulo 50 del Acuerdo 20 de 2015, articulo 4.

Nota: En ningln caso se aceptaran propuestas cuyo propésito sea la venta de recorridos
turisticos. Se deben presentar proyectos que aporten al mejoramiento de la competitividad
de las empresas.

Linea de Promocién y Mercadeo: se podran presentar proyectos enmarcados en las
siguientes categorias:

Promocion de productos y servicios: En esta categoria se podran presentar
proyectos para el disefio, produccion y distribucion promocional y plan de medios
de rutas, productos y experiencias que estén implementadas.

Apoyo paralaparticipacion eneventosdel sector: En esta categoria se podran
presentar proyectos para incentivar la participacion en eventos de importancia y
relevancia para la industria del turismo.

Apoyo paralarealizacion de eventos y Fam Trips: En esta categoria se podran
presentar proyectos para incentivar la realizaciébn de eventos y fam trips con
impacto en la industria del turismo en Medellin, de tal forma que haya
acompafamiento a empresarios en estrategias comerciales.
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Notas:

1. La asignacion de recursos para esta categoria, excluye eventos que hayan
sido apoyados econOmicamente a través de otras fuentes de recursos de la
Secretaria de Desarrollo Economico.

2. La publicidad que se defina para el desarrollo del proyecto no podra ser
impresa, en el marco de seguir trabajando por construir una ciudad como Destino
turistico inteligente y responsable con el medio ambiente.

3. Para presentarse a la categoria Apoyo para la realizacion de eventos, el
postulante debe diligenciar el Formato para analisis de eventos y/o ferias,
dispuesto para ello.

4.3 Convocatorias Teméticas: Con la finalidad de seguir apoyando la sostenibilidad y
reactivacion del sector turistico de Medellin Distrito Especial de Ciencia, tecnologia e
Innovacion, se podran realizar convocatorias tematicas, segun las necesidades del sector,
las cuales seran enfocadas en los ejes de estratégicos que conforman el DestinoTuristico
Inteligente: Gobernanza Sostenibilidad, accesibilidad, tecnologia e innovacion.

4.4 Presupuesto

En este numeral se discriminara el presupuesto asignado para cadatipo de convocatoria.
Sin embargo, estos recursos se asignaran, segun la disponibilidad presupuestal de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y el comité directivo podra asignar montos inferiores
para dar respuesta a un mayor nimero de empresarios.

4.4.1 Presupuesto para convocatorias generales:
La asignacién del estimulo se otorgara de acuerdo con los empleos reportados por él, o
los prestadores de servicios turisticos proponentes del proyecto.

1 a 10 empleos reportados Hasta 15 salarios minimos SMMLYV sin
auxilio de transporte.

11 a 20 empleos reportados Hasta 25 salarios minimos SMMLYV sin
auxilio de transporte.

21 a 30 empleos reportados Hasta 35 salarios minimos SMMLYV sin
auxilio de transporte.

Mas de 31 empleos reportados Hasta 45 salarios minimos SMMLYV sin
auxilio de transporte

Gremios y Asaociaciones del sector Hasta 35 salarios minimos SMMLV sin

Turistico auxilio de transporte

Atractivos y recursos Turisticos Hasta 35 salarios minimos SMMLYV sin
auxilio de transporte
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4.4.2 Presupuesto para convocatorias tematicas:

La asignacion del estimulo se otorgara de acuerdo al presupuesto establecido en el
numeral 4.1 del presente manual. Sin embargo, el Comité Directivo tendra la potestad de
determinar un valor diferente a cualquiera de los proyectos postulados, basados en las
evaluaciones realizadas por las Instituciones de Educacion Superior con programas
afines a turismo.

Notas:

e Se asignaran los recursos hasta que se agote el presupuesto asignado al
programa de estimulos, el cual proviene de los recursos que la
Subsecretaria de Turismo priorice.

e Esimportante indicar que de acuerdo a los resultados de las evaluaciones
entregados por la Instituciones de Educacion Superior con programas
afines a turismo y al analisis final realizado por el comité directivo. Si se
otorgara un menor valor al presentado, se solicitardn cambios en el

proyecto, para ajustarlo al monto otorgado.
4.5 Cronograma

Una vez iniciada la convocatoria se establecera la duracién por parte de la Subsecretaria
de Turismo, la cual estipulara e informara las fechas y cronograma de presentacion de los
documentos de solicitud por parte de los interesados.

4.6 Quienes pueden participar

» Prestadores de servicios turisticos con domicilio en la ciudad de Medellin y con
Registro Nacional de Turismo activo al presente afio.

s Grupo conformado de prestadores de servicios turisticos: Alianza de dos o
mas personas naturales o juridicas con Registro Nacional de Turismo vigente y
con domicilio en el municipio de Medellin. Los conformantes del grupo deberan
cumplir todos los requisitos legales exigidos en el presente manual y hombrar a
uno de sus integrantes como responsable del proyecto.

s Gremios sectoriales del turismo: estructuras organizativas que congregan
empresas prestadoras de servicios turisticos segun las categorias definidas por el
Gobierno Nacional.

e Atractivos y recursos turisticos: Son los bienes culturales (tangibles o
intangibles) o naturales que sean administrados u operados por una persona
natural y/o juridica pablica o privada, debidamente constituida. Estos bienes deben
hacer parte del inventario de atractivos y recursos turistico del distrito Medellin
segun metodologia del Viceministerio de Turismo. Los proyectos presentados
deben estar asociados directamente al fortalecimiento de la competitividad y
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4.7 Quienes no pueden participar:

Entidades publicas a excepcion de los atractivos turisticos que tienen dentro de
su composicion juridica participacion publica.

Camaras de comercio

Servidores publicos, trabajadores oficiales, empleados oficiales ni contratistas que
estén vinculados o presten sus servicios a la Secretaria de Desarrollo Econémico
de la Alcaldia de Medellin

Personas naturales, personas juridicas, representantes de grupo o cualquiera de
sus integrantes que directa o indirectamente hayan tenido participacién o haya
aportado durante la preparacion y elaboracién de los términos, requisitos y
condiciones de la convocatoria, su conyuge o compafiero permanente y quienes
estén dentro del segundo grado de consanguinidad (abuelo, padres, hijos,
hermanos), segundo de afinidad (abuelos, padres, hijos, hermanos del conyuge)
o primero civil (hijos adoptivos) con ellas.

Personas naturales o juridicas, asi como sus representantes legales y socios, que
se encuentren inmersas en el régimen de Inhabilidades e incompatibilidades
dispuesto en el articulo 8y 9 de la ley 80 de 1993.

Los participantes solo podran presentarse a una convocatoria del programa de
Estimulos para la Sostenibilidad y reactivacion del sector turistico por afio,
siempre y cuando haya sido beneficiario del estimulo.

Beneficiarios ganadores de convocatorias anteriores que no hayan realizado el
cierre financiero y técnico del proyecto con el cual ganaron.

4.8 Requisitos de participacion

Cada participante solo podra ser beneficiario de un Unico estimulo por
convocatoria.

Los proyectos presentados para acceder al estimulo deben ser ejecutables en un
plazo no mayor a seis (6) meses, a partir del desembolso de los recursos.

Los ganadores del Programa de Estimulos para la Sostenibilidad y Reactivacion
del sector turistico del afio en curso, podran participar de esta convocatoria con
un proyecto diferente al presentado Siempre y cuando hayan realizado el cierre
financiero y técnico de los proyectos ganadores en convocatorias anteriores.

Sin embargo, para el otorgamiento se dard prioridad a las iniciativas que se presenten
por primera vez.

Los proyectos presentados deberan acogerse a la normatividad de bioseguridad vigente,
al momento de la ejecucion.
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4.9 Inscripcion de la propuesta

La informacién sera recibida por la pagina web https://www.medellin.gov.co/estimulos/, o
por la plataforma que se disponga por parte de la Subsecretaria de Turismo. La recepcion
o cargue debera realizarse antes de las 5:00 p.m. segun las fechas estipuladas en la
publicacién oficial. No se aceptaran propuestas que sean entregadas de forma diferente
a la indicada anteriormente, asi sea recibida dentro del plazo sefialado para la entrega de
propuestas.

4.10

Documentos para participar

A. Documentos legales

Prestadores de servicios turisticos:

Registro Unico Tributario - RUT vigente actualizado al afio en curso, con fecha
inferior a un mes de generacion o expedicién del documento.

Certificado de existencia y representacion legal expedida por la Camara de
Comercio de Medellin o por la entidad competente, con fecha de generacion o
expedicion inferior a 30 dias para el momento de cierre de la convocatoria. En
dicho certificado se debe evidenciar que el domicilio principal de la entidad es el
Municipio de Medellin.

Registro Nacional de Turismo— RNT actualizado al afio en curso, tanto para Guias
de turismo como prestadores de servicios turisticos.

En caso de que una persona juridica tenga como representante legal a un
extranjero, el mismo debera aportar la cedula de extranjeria.

Copia de documento de identidad del representante legal.

Aportar el certificado de pago de seguridad social y parafiscal para los empleos
directos. Para los empleos no directos, se debe diligenciar y presentar el formato
disefiado para el de empleos No directos y personas beneficiarias del proyecto,
adjuntando certificado de pago de seguridad social por cada una de las personas.

Gremios o asociaciones del sector turistico:

Registro Unico Tributario - RUT vigente actualizado al afio en curso, con fecha
inferior a un mes de generacién o expedicion del documento.

Certificado de existencia y representacion legal expedida por la Camara de
Comercio de Medellin o por la entidad competente, con fecha de generacion o
expedicion inferior a 30 dias para el momento de cierre de la convocatoria. En
dicho certificado se debe evidenciar que el domicilio principal de la entidad es el
Municipio de Medellin.

Copia de documento de identidad del representante legal.
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conformado de prestadores de servicios turisticos:

Documento en el cual los integrantes del grupo conformado, manifiesten
abiertamente su deseo de presentar un proyecto como grupo conformado y para
el efecto, designan a un representante quien actuara en nombre de todos, en el
marco de la convocatoria vigente.

los integrantes del grupo conformado, deberéan presentar:

Registro Unico Tributario - RUT vigente actualizado al afio en curso, con fecha
inferior a un mes de generacion o expedicion del documento.

Certificado de existencia y representacion legal expedida por la Camara de
Comercio de Medellin o por la entidad competente, con fecha de generacion o
expedicion inferior a 30 dias para el momento de cierre de la convocatoria. En
dicho certificado se debe evidenciar que el domicilio principal de la entidad es el
Municipio de Medellin.

Registro Nacional de Turismo — RNT actualizado al afio en curso o constancia de
gue el trdmite para la renovacion esta en curso.

En caso de que una persona juridica tenga como representante legal a un
extranjero, el mismo debera aportar la cedula de extranjeria.

Copia de documento de identidad del representante legal.

Aportar el certificado de pago de seguridad social y parafiscal para los empleos
directos. Para los empleos no directos, se debe diligenciar y presentar el formato
disefiado para el de empleos No directos y personas beneficiarias del proyecto,
adjuntando certificado de pago de seguridad social por cada una de las personas.

Atractivos y recursos turisticos:

Registro Unico Tributario - RUT vigente actualizado al afio en curso, con fecha
inferior a un mes de generacion o expedicion del documento.

Registro Nacional de Turismo para los atractivos o parques que aplique, segun
decreto 1845 de 2021 y otras normas reglamentarias.

Certificado de existencia y representacion legal expedida por la Camara de
Comercio de Medellin o por la entidad competente, con fecha de generacion o
expedicion inferior a 30 dias para el momento de cierre de la convocatoria. En
dicho certificado se debe evidenciar que el domicilio principal de la entidad es el
Municipio de Medellin.

Copia de documento de identidad del representante legal.
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Nota: Para los guias de turismo, deben aportar el certificado de existencia y
representacion legal expedida por la Cadmara de comercio de Medellin, con fecha de
generacién o expedicion inferior a 30 dias. Asi mismo deben adjuntar en un solo pdf, la
tarjeta profesional y Registro Nacional de Turismo vigente.

Los anteriores documentos legales son subsanables y en atencién a laley 1474
se admitiran las firmas digitales. Las subsanaciones se recibiran nicamente via
correo electrénico [ismo@m [lindigital.gov.co, segun el cronograma
definido y en atencién a la ley 1474 se admitiran las firmas digitalizadas de los
documentos solicitados.

B. Documentos técnicos de la propuesta:

e Archivo No.l: Un oficio de postulacién dirigido a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico — Subsecretaria de Turismo, en el cual se realice una presentacion y
datos de contacto del postulante y una presentacion ejecutiva de la propuesta, en
el formato establecido para ello.

e Archivo No.2: Ficha de presentacién del proyecto en el formato entregado para
este fin, el cual contiene la informacion del beneficiario, informacién del proyecto,
cronograma, presupuesto y actividades de retorno.

Notas:

1. Diligenciar los campos solicitados sin modificar los formatos enviados.

2. Tener en cuenta que el valor aprobado para cada propuesta en caso de ser
seleccionada en el momento del desembolso, estara sujeto a retenciones
segun la naturaleza juridica de la empresay la normatividad tributaria vigente.

e Archivo No.3: Cotizacion que soporte los valores solicitados en la ficha del
presupuesto del proyecto, con una fecha menor a dos (2) meses. Estas seran de
dos tipos:

Cotizacién de: Insumos, materiales, gastos operacionales como traslados y
desplazamientos, entre otros.

Cotizacién: Por prestacion de servicios profesionales o técnicos.

La cotizacion solicitada debera contener la siguiente informacion: Nombre de la
empresa o emprendimiento que solicita la cotizaciébn, nombre de la empresa o
emprendimiento que envia la cotizacion con fecha, NIT, direccion, teléfono y firma
de quien expide la cotizacion.

En caso de tener varias cotizaciones que soporten los valores unitarios del
proyecto, adjuntarlo en un solo PDF.
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Nota: Los participantes se deben asegurar que los archivos presentados puedan ser
cargados y visualizados correctamente, verificando que la plataforma indique el cddigo de
inscripcion de la propuesta.

Los anteriores documentos son subsanables en sus requisitos de forma mas no
en los requisitos de fondo. Las subsanaciones se recibiran Unicamentevia correo
electronico turismo@medellindigital.gov.co, segun el cronograma definido y en
atencion a la ley 1474 se admitiran las firmas digitalizadas de los documentos
solicitados.

5 Evaluaciény Seleccién:

5.1 Revisiéon de documentos administrativos: El equipo juridico de la
Secretaria de Desarrollo Econémico — Subsecretaria de Turismo, verificara
que los documentos legales aportados cumplan con los requisitos generales y
especificos de participacion. En caso de ser necesario se requerira a los
proponentes que deban subsanar los documentos legales exigidos al
momento de la postulacion, para lo cual se otorgara un plazo de tres (3) dias
habiles.

5.2 Revision de documentos técnicos: El equipo técnico de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico — Subsecretaria de Turismo, validara a través de un
usuario y contrasefia entregada por el administrador de la plataforma, que los
documentos correspondientes a los proyectos presentados, se hayan cargado
correctamente y procedera a descargar la documentacién para su revision de
forma. Se tendra un tiempo maximo de tres (3) dias habiles para subsanar
dicha documentacion, y se validara lo siguiente:

e Existenciaen la plataforma de los tres (3) documentos (oficio de postulacién, ficha
de presentacién del proyecto y cotizacion que soporte los valores solicitados en la
ficha del proyecto) cargados correctamente.

e Enla revisiéon de la informacién de cada documento, se verificara lo siguiente:

Oficio de postulacion:
v Fecha, nombre del postulante, nombre del proyecto, objetivo y firma del
representante legal.

Ficha de presentacion del proyecto:
v" Los campos diligenciados, segun aplique.
v' Lalinea estratégica elegida debera ser coherente con el objetivo del proyecto.
v' Los objetivos del proyecto deben contener como minimo 2 actividades y ser
coherentes.
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La ejecucion del proyecto se debera realizar como maximo en seis (6) meses.
El presupuesto debe coincidir con las cotizaciones presentadas.

Las actividades de retorno deben tener todos los campos diligenciados. Estas,
no deberan estar contempladas dentro del presupuesto presentado por el
postulante, ya que las mismas deberan ser asumidas directamente por el
postulante.

ANRNEN

Cotizacion del proyecto debe contener:

v" Fecha menor a dos (2) meses.

v Nombre de la empresa o emprendimiento que solicita la cotizacion, nombre de la
empresa o emprendimiento que envia la cotizacion, con fecha, NIT, direccién,
teléfono y firma de quien expide la cotizacion.

v En caso de tener varias cotizaciones que soporten los valores unitarios del
proyecto, adjuntarlo en un solo PDF.

v Recuerde que las cotizaciones pueden ser de Insumos, materiales, gastos
operacionales como traslados y desplazamientos, entre otros y cotizacion por
prestacion de servicios profesionales o técnicos.

5.3 Criterios de evaluacion de las propuestas:

La Secretaria de Desarrollo Econdmico- Subsecretaria de Turismo, asignara
a las Instituciones de Educacion Superior y universidades con programas
afines a turismo, un nimero de proyectos a evaluar, segun condiciones
establecidas en tiempo y forma con toda la documentacién requerida,
siguiendo para ello la escala de evaluaciéon de cero (0) a cien (100), donde
cien (100) sera la calificacion mas alta.

De acuerdo con los siguientes criterios, solo se consideraran proyectos
elegibles a cargo del comité directivo, aquellos que superen una calificacion
de sesenta (60) puntos:

e Coherencia y/o pertinencia: Correspondencia entre el objetivo del
proyecto y/o propuesta con el objetivo del programa de estimulos, ya que
el proyecto debera estar enmarcado dentro de las areas definidas por el
manual y debe ir orientado a contribuir con la sostenibilidad y/o reactivacion
del sector turistico del municipio de Medellin (Puntaje Maximo35).

e Viabilidad Técnica: Se debe verificar que las actividades plasmadas y el
cronograma sean precisas, realizables y coherentes en las diferentes
etapas de ejecucion con el objetivo del proyecto (Puntaje Maximo 25).

e Viabilidad Financiera: Se verificara que el presupuesto esté definido y
sea coherente con las actividades plasmadas, para lograr el objetivo del
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proyecto y/o propuesta. En caso de que el proyecto o propuesta cuente
con financiacion de otras entidades, o recursos propios, debera demostrar
que se cuenta con este recurso (Puntaje Maximo 25).

Calidad de la informacion: La formulacion del proyecto o propuesta se
presenta de una manera organizada y estructurada, demostrando el
conocimiento de su empresa y del sector turistico (Puntaje Méximo 5).

Calidad de la Propuesta de Retorno: Se evaluara la propuesta asociada
alas capacidades de la empresay al impacto que tendra sobre los posibles
beneficiarios (Puntaje maximo 5).

Informacién para alimentar el Sistema de Informacién Turistica (SIT):
Los postulantes que de manera mensual proporcionen datos al Sistemade
Informacion Turistica, SIT) de acuerdo a la naturaleza de la empresa,
tendran una puntuacién maxima de 5 puntos (Puntaje maximo 5).

5.4 Criterios de desempate

En casode empate seaplicara, por analogia de casos, lo establecido en el Decreto
1082 de 2015 en su articulo 2.2.1.1.2.2.9.)

Se seleccionara la propuesta que tenga el mayor puntaje en el primero de
los criterios de calificacion establecidos en el manual.

En caso de persistir el empate, se seleccionara la propuesta que tenga el
mayor puntaje en el segundo de los criterios de calificacién establecidos
en manual y asi sucesivamente hasta agotar la totalidad de los criterios
de calificacién establecidos aqui.

En caso de persistir el empate, el comité directivo tendra en cuenta el
orden de llegada o entrega de la informacion (dd:mm:aa/hh:mm:ss), en la
pagina web https://www.medellin.gov.co/estimulos/

5.5 Comité Directivo

Sera la instancia decisoria, quien analizara los proyectos que superaron la
evaluacion realizada por las Instituciones de Educacion Superior y seleccionaré
los ganadores. El comité directivo estara conformado por:

Secretario de Desarrollo Econémico o a quien este delegue (Voz y voto)
Subsecretaria de Turismo 0 a quien esta delegue (Voz y Voto)

El lider de Programa de la Subsecretaria de Turismo (Voz y voto)

Dos representantes del sector turistico (Voz y voto)

Representante del area juridica (Voz)
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e Profesional de la Subsecretaria de turismo (Voz)

Los dos representantes del sector turistico desarrollardn sus funciones por un
periodo de dos (2) afios y seran escogidos por los miembros del Consejo Asesor
de Turismo a través de votacién, de la siguiente forma:

¢ Un representante del sector académico de la ciudad de las Instituciones
de Educacién Superior, con programas de formacion en turismo elegido
por los miembros del consejo asesor de turismo.

e Un representante de los aliados estratégicos para fomento y la promocion
del turismo en la ciudad, elegido por los miembros del consejo asesor de
turismo.

6 Asignacion de recursos alos ganadores del programa:

6.1 Proceso de desembolso de los recursos econémicos:
A continuacion, se describe el proceso de desembolso de los recursos econémicos,
segun el presupuesto anual asignado por la Secretaria de Desarrollo econémico del
programa.

1. Firma de Carta de Compromiso por parte de cada uno de los beneficiarios y el
Secretario de Desarrollo Economico.
2. Presentar documentos para el registro o actualizacion como proveedores de la
Alcaldia de Medellin:
e Céamara de Comercio del beneficiario con fecha no superior a 30 dias.
¢ RUT del beneficiario actualizado con fecha no superior a 30 dias.
e Copia del documento de identidad del Representante Legal de la empresa.
e Formato Registro de Proveedor diligenciado y firmado por el representante
legal de la empresa.
e Certificacion Bancaria a nombre del beneficiario.

3. Presentar documentos para el desembolso del Estimulo a la supervision del
contrato.
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Persona Juridica:

e Factura electronica a nombre del Municipio de Medellin por el 100% del valor
otorgado segun resolucién de adjudicacién, con fecha de vencimiento no
menor a un (1) mes.

e RUT del beneficiario actualizado con fecha no superior a 30 dias.

e Certificado de Paz y Salvo por concepto de pagos a la seguridad social y de
parafiscales firmado por el representante legal o revisor fiscal, si estan
obligados a tenerlo.

e Tarjeta profesional del revisor fiscal y certificacibn de antecedentes
disciplinarios expedido por la JCC. (Si aplica).

Persona Natural:

e Cuenta de cobro a nombre del Municipio de Medellin por el 100% del valor
otorgado segun resolucion de adjudicacién, con fecha de vencimiento no
menor a un (1) mes.

e RUT del beneficiario actualizado con fecha no superior a 30 dias, certificado
de Paz y Salvo por concepto de pagos a la seguridad social firmado por el
representante legal, de los Ultimos seis (6) meses, correspondiente al pago de
parafiscales, de acuerdo al Articulo 50 de la ley 789 de 2002.

e Planilla de pago de la seguridad social correspondiente al mes anterior a la
presentacion del pago.

o Copia del Documento de Identidad del representante legal de la empresa.

4. Se reciben los documentos para revision y se hacen solicitudes de subsanacion
en caso de que se requiera.

5. Los documentos son enviados por la supervision del contrato

6. Se radica en la entidad administradora del recurso, el oficio de solicitud de
desembolso firmado por el Secretario de Desarrollo Econémico, con la orden de
pago y con los documentos del beneficiario.

7. La entidad administradora del recurso recibe los documentos, revisa y hace
solicitudes de subsanacion en caso de ser necesario.

8. Desembolso de los recursos.
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Nota: Si en un transcurso de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la
suscripcion de la Carta de compromiso, el beneficiario no remite la documentacion en los
términos y calidades establecidas por la Subsecretaria de Turismo para el desembolso,
estos se reincorporan al Programa de Estimulos, perdiendo la empresa o el gremio el
beneficio. Esta decision estara soportada através de una resolucion firmada el Secretario
de Desarrollo Econdmico y notificada por correo electrénico al postulado.

6.2 Derechos y deberes de los beneficiarios
Derechos de los beneficiarios

e Recibir copia de la cartade compromiso que se suscribira entre las partes.
¢ Recibir los recursos del estimulo, previa aceptacion del beneficiario.

Deberes de los beneficiarios

o Realizar la entrega de las actividades de retorno en el plazo estipulado y
con los soportes requeridos en el formato compartido para este fin.

e Las condiciones y caracteristicas de las actividades de retorno deberan
definirse en el proceso de postulaciéon y seran formalizados en el acta
firmada entre las partes.

¢ Eneldesarrollo e implementacién del proyecto, se debera incluir la imagen
de la Marca de ciudad y la imagen institucional de la Alcaldia de Medellin
como entidad que apoya el proyecto y/o propuesta.

e Aceptar por escrito el estimulo y los requisitos establecidos en las
condiciones generales de participacion y los lineamientos especificos.

e Firmar y cumplir de manera estricta con lo estipulado en la carta de
compromiso.

e Destinar el ciento por ciento (100%) del recurso recibido en la ejecucion
del proyecto y/o propuesta aprobada por el comité directivo.

e Suministrar a la Alcaldia de Medellin la informacion que searequerida para
fines estadisticos, indicadores y para el seguimiento de los proyectos.

e Presentar informe donde este detallado el cumplimiento de las actividades
del proyecto y demés compromisos pactados, este debe contener lo
siguiente: Componente técnico, componente financiero, actividades de
retorno y material audiovisual.

e Un video de maximo un (1) minuto de duracién con testimonios de los
beneficiarios, para ser publicado en sus redes sociales, mediante el cual
se manifieste de qué manera este estimulo enriquecio el desarrollo del
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proyecto y contribuyé a la reactivacion y recuperacion de la empresa
beneficiada.

o Realizar tres (3) publicaciones en las redes sociales con que cuente la
empresa beneficiada (Instagram, Facebook y/o Twitter), en los cuales se
mencionara y etiquetara a la Alcaldia de Medellin, mencionando que sé es
uno de los beneficiarios del estimulo.

Nota: En casotal que alguno de los ganadores no acepte el estimulo debe declararlo por
escrito mediante un oficio dirigido a la Secretaria de Desarrollo Econémico.

7. Seguimiento a los proyectos:

El equipo de la Subsecretaria de Turismo realizard un acompafiamiento técnico a los
beneficiarios del estimulo, para responder a sus inquietudes, preguntas del proceso de
ejecucion e implementacion de los proyectos y las cartas de compromiso firmadas. Se
realizard un proceso de comunicacion telefonica y escrita, visitas presenciales en las
actividades desarrolladas y/o espacio fisico de los beneficiarios.

Este proceso de acompafiamiento se realizard a partir del momento del desembolso de
los recursos econémicos a los beneficiarios y durante los seis (6) meses de ejecucion de
los proyectos.

Por parte de la Subsecretaria de turismo, se enviara a cada beneficiario los formatos para
presentar el informe técnico e informe financiero, en los cuales se consignan las
evidencias de las actividades realizadas durante la ejecucién del proyecto y cumplimiento
de las cartas de compromiso.

7.1 Procedimiento de solicitud de ajustes:
Los beneficiarios podran solicitar ajustes en los siguientes casos:

e Ampliacion en plazo: Este debera solicitarse mediante un oficio dirigido a la
Secretaria de Desarrollo Econdmico, justificando las razones por las cuales se
realiza la solicitud. Esta no debera ser superior a tres (3) meses.

e Modificacion a las actividades del proyecto: Este debera solicitarse mediante
un oficio dirigido a la Secretaria de Desarrollo Econdémico, justificando las razones
por las cuales se realiza la solicitud. Dichas modificaciones no deberdn cambiar el
objetivo del proyecto aprobado. Esta solicitud debera realizarse dentro de los
primeros dos (2) meses de ejecucion del proyecto y esta sujeta a revision y
aprobacién del comité directivo.

Centro Administrativo Distrital CAD

Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencion a la Ciudadania: (604) 44 44 144
Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia




Alcaldia de Medellin

——— Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Nota: Las solicitudes de ampliacion en plazo, se podran presentar hasta con un (1) mes
de antelacion del vencimiento del plazo inicialmente pactado en la carta de compromiso.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico — Subsecretaria de Turismo podra hacer las
modificaciones, adiciones y aclaraciones que estime pertinentes y necesarias para el
correcto desarrollo y conclusién del concurso y la entrega de estimulos, los cuales
deberan ser publicados para conocimiento de toda la ciudadania.

Para mayor informacion puede escribir al siguiente correo electrénico:
turismo@medellindigital.gov.co

) Linea de Atencidn a la Ciudadania: (604) 44 44 144
) www.medellin.gov.co Conmutador: (604) 385 55 55 Medellin - Colombia
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