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Descripcion (En que consiste):

Este documento describe los pasos para presentar la informacion exdgena que deben de reportar los Agentes
de Recaudo de la Telefonia Fija Conmutada.

Los Agentes de Recaudo de la Telefonia Fija Conmutada, reportardn mensualmente

Dirigido a: . , . L .
& dentro de los primeros 30 dias calendario del mes siguiente de realizado el recaudo.

Pasos a seguir:

ACCESO AL SERVICIO INFORMACION EXOGENA — AGENTES DE RECAUDO DE LA TELEFONIA FUA
CONMUTADA.

Ingresa a la pagina web del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin
https://www.medellin.gov.co donde sera direccionado al Portal Tributario, visualizando la seccion “Agiliza
. Posteriormente, debe seleccionar la opcion “Informacion Exégena”.

tus tramites”

|||za _—
tus tramites

En la seccién “Normatividad de la Exégena”, visualiza la opcidn para reportar Informacion exégena
“Agentes de Recaudo del Impuesto de Telefonia fija conmutada”, encontrara las opciones:
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Normatividad de la exégena

A continuacion, encontrara los manuales e instructivos segin el tema. Al ingresar a cada enlace podra
cargar su informacion exégena:

+ Informacion que deben reportar los agentes del recaudo del impuesto de alumbrado puablico.
Descarga aqui el instructivo de agentes del recaudo del impuesto de alumbrado publico.
Descarga aqui la estructura de agentes del recaudo del impuesto de alumbrado publico.

+ Informacioén que deben reportar los Distribuidores Mayoristas y Minoristas de la Sobretasa a
la Gasolina.
Descarga aqui el instructivo de los Distribuidores Mayoristas y Minoristas de la Sobretasa a la
Gasolina.
Descarga aqui la estructura de los Distribuidores Mayoristas y Minoristas de la Sobretasa a la
Gasolina.

+| Informacion que deben reportar los agentes de recaudo del impuesto de telefonia fija
conmutada

Descarga aqui el instructivo de los Agentes de recaudo del Impuesto de Telefonia Fija Conmutada.
Descarga aqui la estructura de los Agentes de recaudo del Impuesto de Telefonia Fija Conmutada]

En la parte inferior de la seccion “agentes de recaudo del Impuesto de Telefonia fijaconmutada”, debe
hacer clic en la opcidn “estructura”, para descargar la plantilla de Excel, y también, en “instructivo” que
es la base para el diligenciamiento de la informacion.

1. DILIGENCIAR PLANTILLAS DE INFORMACION EXOGENA
Los distribuidores mayoristas y minoristas deben diligenciar la informacién de las operaciones que realiza.
La estructura de la informacién exdgena distribuidores de gasolina motor extray corriente, esta conformada
por tres (3) archivos independientes de Excel: Tipo 1- Recaudo, Tipo 2- Lineas Propias, Tipo 3- Cartera. A
continuacion, se presenta un ejemplo de diligenciamiento de la informacién:

1.1 “Tipo 1 - Recaudo”

Diligencie en esta hoja la informacidn correspondiente a los contribuyentes que pagaron el impuesto
en el mes que se reporta, distribuida en quince (15) campos:

1. Afio al que | 2. Mes al que . 4. Tipo de 5. Nimero de . . 7. Calidad del
3. Nembre del Suscriptor y/o B B N L 6. Direccion de Correo N B B 8. Estrato
p el p ] . . . . identificacién | identificacion L. . suscriptor (residencial . L.
Pri delalinea B B Electrénico del suscriptor N )
recaudo recaudo del suscriptor | delsuscriptor o no residencial)

2023 5 PATARROYO MORA JAIRO 1 13825294 estrato3@hotmail.com residencial 1

2022 8 ARIAS VILLEGAS RUTH ESTELLA 2 224698345 correcd@gmail.com no residencial 3

2023 5 INSTITUTO DE CANCEROLOGIA S A ¢ a4 8001490264 algo@gmail.com no residencial 2

2019 5 Lineas SAS 3 8001430264 iniciog@correa.com residencial 3
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14. valor recaudado
en el mes que
reporta

. 12. Namero de
10. de

linea telefénica

15. Fecha
del recaudo

13. Tarifa
aplicada

9. Direccién de corr 11. Di ion de instalacion de la linea

P

B contrato o
del suscriptor

telefonica L.
suscripcion

CL41CR 24-118 (INTERIOR 409 )
CL44 A CR 71-30 (INTERIOR 301 )
cl430-30

DIAG 75 B CL 2 A -80 (INTERIOR 140 )

6045454748 CL 41 CR 24 -118 (INTERIOR 409 )
6045799528 CL 41 CR 24 -118 (INTERIOR 409 )
6045873573 DIAG75B CL2 A -B0 (INTERICR 140 )
6048763543 DIAG 75B CL 2 A -80 (INTERIOR 140 )

25785 1.2
75936 2.6
76161 3

76163 3.2

600.65
543235
25000
25000

31/5/2023
31/5/2023
31/5/2023
12/8/2023

En el campo “Ano”, tipo numérico entero de cuatro digitos, el cual corresponde al afio al que pertenece el
recaudo. Este campo es obligatorio.

En el campo “Mes”, tipo numérico entero de dos digitos, el cual corresponde el recaudo. Este campo es
obligatorio

En el campo “Nombre del suscriptor o propietario”, se diligencia el nombre del suscriptor o
propietario de la linea. Campo tipo texto de maximo 60 caracteres.

En el campo “Tipo de identificacidn del suscriptor”, se digita el tipo documento; se determina segun
la siguiente tabla, relacionando el numero “ID” como corresponda.

D Definicion
NIT
Cédula de ciudadania

Cédula de extranjeria
Pasaporte

Tarjeta de identidad
Otros

T | e || R =

En el campo “Numero de identificacion del suscriptor”, se diligencia Obligatorio. Campo tipo cadena
(Alfanumérico) de minimo 3 y maximo 10 digitos.

En el campo “Direccion del Correo electrénico del suscriptor”, se diligencia con el correo personal
o empresaria. Campo alfanumérico con un maximo 80 caracteres. Este campo es obligatorio.

En el campo “Calidad del suscritor (residencial o no residencial)”, se relaciona en formato texto
con maximo 10 caracteres.

En el campo “Estrato socioecondmico”, se relaciona el estrato donde estd ubicada la linea
telefénica. Campo numérico de un (1) digito del 1 al 6 (estrato 1 es exento). Campo obligatorio.

En el campo “Direccion de correspondencia del suscriptor”, se relaciona tipo alfanumérico de maximo
50 caracteres, direccion de correspondencia del suscriptor y/o propietario de la linea.
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10. En el campo “Numero de la linea telefénica”, tipo numeérico, sin punto ni comas, debe contener 10
digitos. Este campo es obligatorio.

11. En el campo “Direccion de instalacion de la linea telefénica”, se diligencia en formato numérico
con maximo 50 caracteres. Este campo es obligatorio.

12. En el campo “Numero de contrato o suscripcidon”, se diligencia tipo numérico con maximo 10
digitos. Campo obligatorio.

13. En el campo “Tarifa aplicada”, se diligencia Obligatorio. Campo numeérico, tarifa aplicada de acuerdo al
estrato socioecondémico para residencial o no residencial, segun el Estatuto Tributario del Distrito de Medellin
en su articulo 115.

14. En el campo “Valor recaudado en el mes que reposta”, se relaciona el total recaudado por
contribuyente en el mes que reporta. Campo obligatorio.

15. En el campo “Fecha de recaudo”, se relaciona en formato DD/MM/AAAA la fecha en que se realizé
el recaudo. La fecha no puede ser menor al afio del recaudo (campo 1). Campo obligatorio.

1.2 “Tipo 2 - Lineas propias”
Diligencie en esta hoja la relacion correspondiente a todas las lineas de telefonia fija conmutada

activas para el mes que reporta, incluyendo las lineas propias y/o para autoconsumo. Estructura
distribuida en doce (12) campos:

‘4. Tipo y nimero de identificacién‘ 6. Calidad del

1. Ao | 2. Mes que

5. Direccién de Correo suscriptor
del estd

3. Nombre del Suscriptor y/o Namero de

Propietario de la linea telefonica

Tipo de

identificacion |identificacion del| Electrénico del suscriptor (residencial o no

reporte |reportando|

del suscriptor suscriptor residencial)
2023 7 PATARROYO MORA JAIRO 2 13825294 correoalgo@dale.com.co residencial
2023 7 ARIAS VILLEGAS RUTH ESTELLA 4 32494107 email@correo.com residencial
2023 7 Carlos Buitrago SAS 2 8001490264 valido@gmail.com no residencial
2023 7 INSTITUTO DE CANCEROLOGIASAS 3 8001490264 valido@gmail.com no residencial
7. Estrato 8. Direccion de correspondenci 9. NG de | 10. Direccion de instalacion de la L 12. Tarifa
socioecondémico del suscriptor linea telefonica linea telefonica contfah.}'o aplicada
suscripcion
1 CL41CR 24-118 (INTERIOR 409 ) 6042572578 CL41CR 24 -118 (INTERIOR 409 } 75375 0
4 CL44 A CR71-30 (INTERIOR 301) 6045799528 Av 2 30-50 75936 0.03
3 CL44 A CR71-30 (INTERIOR 301) 6043365465 DIAG 75 B CL 2 A-80 (INTERIOR 140 ) 6659 0.593
5 DIAG 75B CL2 A -30 (INTERIOR 140 ) 6058776557 DIAG 75 B CL 2 A -80 (INTERIOR 140 } 76163 0.393

1. Enelcampo “Ano del reporte”. Campo numérico entero de cuatro digitos, el cual corresponde al afio al que
pertenece el reporte. Obligatorio.
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2. Enelcampo “Mes que esta reportando”, es un campo numérico entero de dos digitos, el cual corresponde
al mes de reporte. Campo obligatorio.

3. Enelcampo “Nombre del suscriptor y/o propietario de la linea telefénica”, se diligencia Obligatorio.
Campo tipo cadena (Alfanumérico) de minimo 3 y maximo 10 digitos.

4. En el campo “Tipo de identificacion del suscriptos”, se diligencia conforme a los siguientes
parametros: Campo obligatorio.

e Tipo: se digita el tipo de documento del distribuidor mayorista; se determina segun la siguiente
tabla, relacionando el nimero “ID” como corresponda.

Id Definicion
NIT
Cédula de ciudadania

Cédula de extranjeria
Pasaporte

Tarjeta de identidad
Otros

D W =

e Numero: Campo tipo cadena (Alfanumérico) de minimo 3 digitos, maximo 13 digitos.

5. En el campo “Direccion de Correo electrénico del suscriptor”, se diligencia con el correo personal
o empresarial del suscriptor. Campo alfanumérico con un maximo 80 caracteres. Este campo es
obligatorio.

6. En el campo “Calidad del suscritor (residencial o no residencial)”, se relaciona en formato texto
con maximo 10 caracteres.

7. En el campo “Estrato socioecondmico”, se relaciona el estrato donde estd ubicada la linea
telefénica. Campo numeérico de un (1) digito del 1 al 6 (estrato 1 es exento). Campo obligatorio.

8. En el campo “Direcciéon de correspondencia del suscriptor”, se relaciona tipo alfanumérico de
maximo 50 caracteres, direccion de correspondencia del suscriptor y/o propietario de la linea.

9. Enel campo “Numero de la linea telefénica”, tipo numérico, sin punto ni comas, debe contener 10
digitos. Este campo es obligatorio.

10. En el campo “Direccion de instalacion de la linea telefénica”, se diligencia en formato numérico
con maximo 50 caracteres. Este campo es obligatorio.
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11. En el campo “Numero de contrato o suscripcidn”, se diligencia tipo numérico con maximo 10
digitos. Campo obligatorio.

12. En el campo “Tarifa aplicada”, se diligencia Obligatorio. Campo numeérico, tarifa aplicada de acuerdo
al estrato socioeconémico para residencial o no residencial.

1.3 “Tipo 3 - Cartera”

Diligencie en esta hoja la informacidn correspondiente, el ultimo dia habil de los meses de enero y julio
de cada afio, a los contribuyentes que no realizaron el pago del impuesto de telefonia fija conmutada
durante el semestre inmediatamente anterior a la fecha limite para reportar. Deberd reportar una fila
de Excel para cada mes que el contribuyente dejo de pagar. Estructura distribuida en trece (13) campos:

2. Mes dejado
1. Aiio | de pagar por el
contribuyente

3. Nombre del Suscriptor y/o
Propietario de la linea telefonica

4, Tipo de
identificacion
del suscriptor

5. Numero de
documento de
identificacion del
suscriptor

6. Direccion de Correo
Electrénico del suscriptor

7. Calidad del
suscriptor
(residencial o
no residencial)

2023 5 PATARROYO MORA JAIRO 5 13825294 correc@gmail.com residencial
2023 5 ARIAS VILLEGAS RUTH ESTELLA 2 15486546 email@hotmail.com residencial
2023 5 Gallego Pérez Arnulfo 2 8001490264 algo@gmail.com residencial
2023 5 INSTITUTO DE CANCEROLOGIAS A¢ 5 8001490264 votacion@hotmail.com No residencial
. .. . . . L. . .. |12. Namero de .
8. Estrato 9. Direccion de corresp del | 10. de linea |11. Direccion de instalacion 13. Tarifa
socioeconomico suscriptor telefonica de la linea telefanica contfatl.}lo aplicada
suscripcion
1 CLA41CR 24-118 (INTERIOR 409 } 3104587458 CL41 CR 24 -118 (INTERIOR 4( 75375 o
2 CL44 A CR71-30 (INTERIOR 301 ) 6045799528 CL41 CR 24 -118 (INTERIOR 4( 75936 0.015
5 DIAG75B CL2 A -B0 (INTERIOR 140 ) 6048786546 DIAG 75 B CL 2 A -80 (INTERIC 76161 0.104
3 DIAG75B CL2 A -80 (INTERIOR 140 } 6045783544 DIAG 75 B CL 2 A -80 (INTERIC 76163 0.593

1. En el campo “Aio”, tipo numérico entero de cuatro digitos, el cual corresponde al afio al que pertenece el
recaudo. Este campo es obligatorio.

2. En el campo “Mes dejado de pagar por el contribuyente”, tipo numérico entero de dos digitos, el cual
corresponde el recaudo. Este campo es obligatorio

3. Enelcampo “Nombre del suscriptor y/o propietario de la linea telefénica”, se diligencia el nombre
del suscriptor o propietario de la linea. Campo tipo texto de maximo 60 caracteres.

4. Enelcampo “Tipo de identificacion del suscriptor”, se digita el tipo documento; se determina segun

la siguiente tabla, relacionando el numero “ID” como corresponda.
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D Definicién
NIT
Cédula de ciudadania

Cédula de extranjeria
Pasaporte

Tarjeta de identidad
Otros

T U e L0 R =

5. En el campo “Numero de identificacion del suscriptor”, se diligencia Obligatorio. Campo tipo cadena
(Alfanumérico) de minimo 3 y maximo 10 digitos.

6. En el campo “Direccion del Correo electrénico del suscriptor”, se diligencia con el correo personal
o empresaria. Campo alfanumérico con un maximo 80 caracteres. Este campo es obligatorio.

7. En el campo “Calidad del suscritor (residencial o no residencial)”, se relaciona en formato texto
con maximo 10 caracteres.

8. En el campo “Estrato socioecondmico”, se relaciona el estrato donde estd ubicada la linea
telefénica. Campo numérico de un (1) digito del 1 al 6 (estrato 1 es exento). Campo obligatorio.

9. En el campo “Direccidn de correspondencia del suscriptor”, se relaciona tipo alfanumérico de maximo
50 caracteres, direccion de correspondencia del suscriptor y/o propietario de la linea.

10. En el campo “Numero de la linea telefénica”, tipo numeérico, sin punto ni comas, debe contener 10
digitos. Este campo es obligatorio.

11. En el campo “Direccion de instalacion de la linea telefénica”, se diligencia en formato numérico
con maximo 50 caracteres. Este campo es obligatorio.

12. En el campo “Numero de contrato o suscripcidon”, se diligencia tipo numérico con maximo 10
digitos. Campo obligatorio.

13. En el campo “Tarifa aplicada”, se diligencia Obligatorio. Campo numérico, tarifa aplicada de acuerdo al
estrato socioeconémico para residencial o no residencial, segun el Estatuto Tributario del Distrito de Medellin
en su articulo 115.

3. CARGUE DE LA INFORMACION EN LA PLATAFORMA WEB

3.1 Se hace clic sobre la opcidn “Agentes de recaudo del impuesto de telefonia fija conmutada”, para
reportar informacion exégena.
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A continuacion, encontrara los manuales e instructivos segin el tema. Al ingresar a cada enlace podra
cargar su informacion exégena:

+ Informacion que deben reportar los agentes del recaudo del impuesto de alumbrado puablico.
Descarga aqui el instructivo de agentes del recaudo del impuesto de alumbrado publico.
Descarga aqui la estructura de agentes del recaudo del impuesto de alumbrado pablico.

+ Informacion que deben reportar los Distribuidores Mayoristas y Minoristas de la Sobretasa a
la Gasolina.
Descarga aqui el instructivo de los Distribuidores Mayoristas y Minoristas de la Sobretasa a la
Gasolina.
Descarga aqui la estructura de los Distribuidores Mayoristas y Minoristas de la Sobretasa a la
Gasolina.

«| Informacion que deben reportar los agentes de recaudo del impuesto de telefonia fija
conmutada

Descarga aqui el instructivo de los Agentes de recaudo del Impuesto de Telefonia Fija Conmutada,|
Descarga aqui la estructura de los Agentes de recaudo del Impuesto de Telefonia Fija Conmutada,

3.2 Se diligencie su usuario y contrasefa para iniciar el cargue de informacion.

Secretarias y Dependencias v

@'cGov.co ¢ Opciones de Accesibilidad Inicia sesion | Registrate 0 Alcaldia de Medellin

Llals KL Participa Transparencia  Servicios a la Ciudadania  Sala de prensa  PQRSD  Tramites y Servicios

Para acceder al servicio de Informacion Exégena que deben reportar los ag der do del i
conmutada necesitas iniciar sesion en el Portal.

; de telefonia fija

Ingresa tus datos para iniciar sesion

. Usuario ]
. Contrasefia ]

Registrate 2Olvidd su contrasefia?

Acércate a la Alcaldia de Medellin

Alcaldia de Medellin

Cargue de la informacién para Cartera

3.3 En la plataforma WEB, dirijase a la opcidn “Cartera” y haga clic en el botén “Seleccionar archivo”.
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ena que deben reportar los agentes de recaudo del Impuesto de

Informacioén e
Telefonia Fija Conmutada

i el tipo de archivo a cargar
© Cartera

Recaudo

Lineas propias

Informacion Cartera

Sin archivos seleccionados
( LIMPIAR ) ENVIAR

3.4 Se selecciona el archivo correspondiente y se da clic en “Abrir”.

a que deben reportar los agentes de recaudo del Impuesto de

Informacion exoc
Telefonia Fija Conmutada
Seleccione el tipo de archivo a cargar
© cartera

Recaudo

Lineas propias
Informacion Cartera

Seleccionar archivo  Sin archivos seleccionados

@ Abrir x
LIMPIAR « © 4 || Esteequipo » Escritorio » Pruebas » ART20 5 Pruebas20 v o O Buscar en Pruebas 20
Organizar ~ Nueva carpeta = @
I Escritorio & ™ Nombre Fecha de modificacion  Tipo
¥ Descargas * I 7 Estructura Inf. Exégena Imp. Tel._Cartera.xlsx 2/10/2023 10:12 Hoja de clcul
|| Documentos » E17 Estructura Inf. Exégena Imp. Tel.Lineas Prop.xlsx Hoja de caleul
=] Imagenes » ) Estructura Inf. Ex6gena Imp. Tel.Recaudo.dsx Hoja de calcul
ART13
Prueba_18
Pruebas 20 wlz >
Acércate a la Nombre de archivo: v‘ Hoja de calculo de Microsoft B

3.5 Se confirma la pestaia con el archivo cargado y se da clic en el botdn “ENVIAR” ubicado en la
parte inferior de la ventana.
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Seleccione el tipo de archivo a cargar
© cartera

Recaudo

Lineas propias

Informacion Cartera

Seleccionar arch\vol Estructura Inf. Exdgena Imp. Tel._ Cartera.xlsx

LIMPIAR

El sistema realizara la validacidn de la informacion.
Validacién de errores:
En la validacién se encuentra el mensaje “Se detectaron inconsistencias en la informacion” y en la

parte inferior de la pantalla, se mostrara el listado de errores encontrados los cuales pueden
recopilar dando clic en el botén “Copiar” ubicado en la parte derecha de la relacién de errores.

Seleccione el tipo de archivo a cargar
© cCartera
Recaudo

Lineas propias

Informacion Cartera

Seleccionar archive  Estructura Inf. Exdgena Imp. Tel_Cartera.xlsx

LIMPIAR

Se detectaron inconsistencias en la informacior

Informacion exdgena impuesto de telefonia fija conmutada :

H2: El nimero deber ser entre 1y 6

J2: EL nimero deber tener 10 digitos

M2: Campo obligatorio

E£3: Campo obligatorio, debe ser numérico de min. 3 y max. 11 digitos
G3: El campo es obligatorio

e e ] P el b e e e i S e

Al momento de evaluar la informacidn, la plataforma suspende las validaciones si consigue errores
en las primeras cinco (5) filas (estas no tienen que estar consecutivas). Dichas correcciones se
realizan en la plantilla o estructura de Excel inicialmente diligenciada. La informacion del error
remite a las coordenadas de la celda o campo a corregir; para el caso “H2"” — “J2” — “M2"” — “E3”,
etcétera, vaya hasta estas ubicaciones, corrija el dato alli consignado y guarde los cambios sobre la
plantilla en Excel.
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Una vez se corrijan los errores en la plantilla de Excel especificada, vuelva al Portal donde cargé la
informacién anteriormente y de clic en el botén “Limpiar” para que actualice el cddigo. Luego
repita los pasos desde el numeral 3.3.

Seleccione el tipo de archivo a cargar
O Cartera

Recaudo

Lineas propias

Informacion Cartera

Seleccionar archivo  Estructura Inf. Ex6gena Imp. Tel_Cartera.xlsx

s en la informacior

Informacion exdgena impueste de telefonia fija conmutada

H2: El nimero deber ser entre 1y 6

J2: El nimero deber tener 10 digitos

M2: Campa cbligatorio

E3: Campo obligatorio, debe ser numerico de min. 3 y max. 11 digitos
G3: El campo es obligatorio

e el b e e e o T

Validacion exitosa:

Si la validacion es exitosa, se observa en la parte inferior de la ventana un mensaje de color verde
indicando que “El proceso ha finalizado correctamente”.

Seleccione el tipo de archivo a cargar
© Cartera
Recaudo

Lineas propias

Informacion Cartera

Seleccionar archivo  Sin archivos seleccionados

LIMPIAR

El proceso ha finalizade correctamente |

Cargue de la informacidn para Recaudo

3.6 En la plataforma WEB, dirijase a la opcion “Recaudo” y haga clic en el botén “Seleccionar archivo”.

IN-GEHA-WW, Versién 03.

La impresidn o copia magnética de este documento se considera “COPIA NO CONTROLADA”. Sélo se garantiza la
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Cédigo: IN-GEHA

Version: 03

IN-GEHA Instructivo de Usuario para la
Presentacion de la Informacidon Exdgena
de los Agentes de Recaudo del Impuesto Alcaldia de Medellin
de Telefonia Fija Conmutada

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

© Recaudo

neas propias

Informacion

LIMPIAR

Seleccione el tipo de archivo a cargar

Recaudo

Seleccionar archivo |Sin archivos seleccionados

3.7 Se selecciona el archivo correspondiente y se da clic en “Abrir”.

Cartera
© Recaudo

Lineas propias
Informacion

Seleccionar archivo

Seleccione el tipo de archivo a cargar

Recaudo

Sin archivos seleccionados

@ abrir

Organizar +  Nueva carpeta
ART18
Prueba_19
Prucbas 20
Prucbas_12

Acércate a la| @ CneDrive - Personal

LIMPIAR « A » Esteequipo » Escritorio » Prugbas » ART20 » Pruebas 20

2 Nombre

5 Estructura Inf. Exégena Imp. Tel_Carteraxlsx
B Estuctura lof Fxgaena lma, Tellineas Proo gl

|¢:| Estructura Inf, Exdgena Imp. Tel. Recaudo.xlsx

X
Buscar en Pruebas 20

= @ @
Fecha de modificacién  Tipo

Hoja de calcul

Hoja de calcul

Hoja de calcul

[ Este equipe.
v o< >
Nombre de archive: | Estructura Inf. Exdgena Imp. Tel Recaudo.xlsx | [Hoja de cilculo de Microsoft B
Centro Admini:
Lunes a jueves de 7.
Miarnoe do 7-30 2 m STONN v AS TR S AR w

3.8 Se confirma la pestaia con el archivo cargado y se da clic en el botdn “ENVIAR” ubicado en la
parte inferior de la ventana.
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Seleccione el tipo de archivo a cargar
Cartera

© Recaudo
Lineas propias

Informacion Recaudo

Seleccionar arch'\vol Estructura Inf. Exdgena Imp. Tel.Recaudo.xlsx

(e ) |

El sistema realizard la validacion de la informacion
Validacidn con errores:
En la validacién se encuentra el mensaje “Se detectaron inconsistencias en la informacion” y en la

parte inferior de la pantalla, se mostrara el listado de errores encontrados los cuales pueden
recopilar dando clic en el botén “Copiar” ubicado en la parte derecha de la relacién de errores.

Seleccione el tipo de archivo a cargar
Cartera

© Recaudo
Lineas propias

Informacion Recaudo

Seleccionar archivo  Estructura Inf. Exdgena Imp. Tel.Recaudo.xlsx

LIMPIAR

tectaron inconsistencias en la informacicr

Informacién exégena impuesto de telefonia fija conmutada I

J2: El nimero deber tener 10 digitos

L2: Campo obligatorio

A3: El campo es obligatorio

B3: Campo obligatorio

E3: Campo obligatorio, debe ser numérice de min. 3 y max. 11 digitos

e (] e el P

Al momento de evaluar la informacién, la plataforma suspende las validaciones si consigue errores
en las primeras cinco (5) filas (estas no tienen que estar consecutivas). Dichas correcciones se
realizan en la plantilla o estructura de Excel inicialmente diligenciada. La informacién del error
remite a las coordenadas de la celda o campo a corregir; para el caso “J2"” — “L2” — “A2” — “B3”,
etcétera, vaya hasta estas ubicaciones, corrija el dato alli consignado y guarde los cambios sobre la
plantilla en Excel.

IN-GEHA-WW, Versién 03.
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Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Una vez se corrijan los errores en la plantilla de Excel especificada, vuelva al Portal donde cargé la
informacién anteriormente y de clic en el botdn “LIMPIAR”, para que se actualice el cddigo. Repita
los pasos desde el numeral 3.6.

Seleccione el tipo de archivo a cargar
Cartera

© Recaudo
Lineas propias

Informacion Recaudo

Seleccionar archivo Estructura Inf. Exdgena Imp. Tel.Recaudo.xlsx

Lo

Se detectaren inconsistencias en la informaciar
Informacién exégena impuesto de telefonia fija conmutada

J2: El nimero deber tener 10 digitos

L2: Campo obligatario

A3: EL campo es obligatorio

B3: Campo obligatoria

E3: Campo obligatorio, debe ser numérice de min. 3 y max. 11 digitos

(i e P

Validacion exitosa:

Si la validacidn es exitosa se observa en la parte inferior de la ventana un mensaje de color verde
indicando que “El proceso ha finalizado correctamente”.

Seleccione el tipo de archivo a cargar
Cartera
© Recaudo

Lineas propias

Informacion Recaudo

Seleccionar archivo  Sin archivos seleccionados

IN-GEHA-WW, Versién 03.
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actualizacién de esta documentacion en el sitio ISOLUCION Alcaldia de Medellin.

14



Codigo: IN-GEHA ] ]
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Versién: 03 de los Agentes de Recaudo del Impuesto

de Telefonia Fija Conmutada

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Se da por terminado el tramite cuando la validacion del cargue de informacion sea exitosa con el

mensaje: “el proceso ha finalizado correctamente”.

Cargue De la informacidn de Lineas Propias

3.9 En la plataforma WEB, dirijase a la opcidn “Lineas propias” y haga clic en el botén “Seleccionar

archivo”

Seleccione el tipo de archivo a cargar
Cartera

H

© Lineas propias

Informacion Propias y/o autoconsumo

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

)

3.10 Se selecciona el archivo correspondiente y se da clic en “Abrir’

Seleccione el tipo de archivo a cargar
Cartera
Recaudo

© Lineas propias

Informacion Propias y/o autoconsumo

Seleccionar archivo  Sin archivos seleccionados

& Abrir

LIMPIAR « v 4

!

Organizar = Nueva carpeta

S

Nueva carpeta Nombre

Prucha_19 e it Tal

[ Estructura Inf. Exégena Imp. Tel.Lineas Prop.xlsc

Pruebas 20
Pruebas_18
Acercate a la) @ OneDrive - Personal

3 Este squipo
v o«

> Esteequipo > Escritorio > Prusbas » ART20 > Pruebas20 v B

Buscar en Prugbas 20

= M @
Fecha de modificacion  Tipo

Hoja de calcul

Hoja de calcul

Hoja de calcul

>

Nombre de archivo: | Estructura Inf. Ex6gena Imp. Tel Lineas Propuxlsx

| |Hoja de cslculo de Microsoft B

Centro Administ

Lunes a jueves de 7.

Cancelar

farnas da 790 2 ro ST S U AR TR re A AR

3.11
parte inferior de la ventana.

Se confirma la pestafia con el archivo cargado y se da clic en el boton “ENVIAR” ubicado en la
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Seleccione el tipo de archive a cargar
Cartera
Recaudo

© Lineas propias

Informacion Propias y/o autoconsumo

Seleccionar archivo Itstructura Inf. Exdgena Imp. Tel.Lineas Prop.xlsx

)| |

El sistema realizard la validacion de la informacion.
Validacidn de errores:
En la validacion se encuentra el mensaje “Se detectaron inconsistencias en la informacién” y en la

parte inferior de la pantalla, se mostrara el listado de errores encontrados los cuales pueden
recopilar dando clic en el botén “Copiar” ubicado en la parte derecha de la relacion de errores.

Seleccione el tipo de archivo a cargar
Cartera
Recaudo

© Lineas propias

Informacion Propias y/o autoconsumo

Seleccionar archivo  Estructura Inf. Exdgena Imp. Tel.Lineas Prop.xlsx

LIMPIAR
I Se detectaron inconsistencias en la informaciér

Informacion exdgena impuesto de telefonia fija conmutada D

H3: El ndmero deber serentre 1y 6
J3: EL nimero deber tener 10 digitos
Ad: El campo es obligatorio

B4: El mes no es valido

D4: El formato de la celda es incorrecto, debe ser numerico entre 1y 6

o e e e P

Al momento de evaluar la informacidn, la plataforma suspende las validaciones si consigue errores
en las primeras cinco (5) filas (estas no tienen que estar consecutivas). Dichas correcciones se
realizan en la plantilla o estructura de Excel inicialmente diligenciada. La informacion del error
remite a las coordenadas de la celda o campo a corregir; para el caso “J2” — “L2” — “A2” — “B3”,
etcétera, vaya hasta estas ubicaciones, corrija el dato alli consignado y guarde los cambios sobre la
plantilla en Excel.
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Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Una vez se corrijan los errores en la plantilla de Excel especificada, vuelva al Portal donde cargé la
informacién anteriormente y de clic en el botdn “LIMPIAR”, para que se actualice el cédigo. Repita
los pasos desde el numeral 3.9.

Seleccione el tipo de archivo a cargar
Cartera
Recaudo

© Lineas propias

Informacion Propias yfo autoconsumo

Seleccionar archivo ~ Estructura Inf. Exdgena Imp. Tel.Lineas Prop.xlsx

=

Se detectaron inconsistencias en la informacior
Informacién exdgena impuesto de telefonia fija conmutada

H3: El nimero deber ser entre 1y 6

J3: ELnimero deber tener 10 digitos

Ad4: El campo es obligatorio

B4: El mes no es valido

D4: El formato de la celda es incorrecto, debe ser numerico entre 1y 6

e A e e e e

Validacion exitosa:

Si la validacidn es exitosa, se observa en la parte inferior de la ventana un mensaje de color verde
indicando que “El proceso ha finalizado correctamente”.

Seleccione el tipo de archivo a cargar
Cartera
Recaudo

© Lineas propias

Informaciéon Propias yfo autoconsumo

Seleccionar archivo  Sin archivos seleccionados

LIMPIAR

EL proceso ha finalizado correctamente

Se da por terminado el tramite cuando la validacion del cargue de informacidn sea exitosa con el
mensaje: “el proceso ha finalizado correctamente”.
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El tiempo promedio de ingreso al Portal Web y cargue de la informacion es de 30

Tiempo promedio: . .
pop minutos aproximadamente.

Requisitos y documentos:

Son necesarias las siguientes caracteristicas en el equipo desde el cual se realizara el tramite:
e Optimizado para Google Chrome.
e Adobe Reader versidn actualizada.
e Acceso a Internet.

Costos y pagos:

N/A

Normas asociadas:

De conformidad con la Resolucion 202350037010 del 10 de mayo del 2023, la entrega de la informacion
exdgena debera realizarse con fechas maximas establecidas en la misma.

Recuerde que:

La informacidn se entrega Unicamente a través del Portal Institucional del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién de Medellin.

Tramites y servicios relacionados:

e N/A
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